Videnskabsministeren
Den 30. maj 2006

Rigsrevisionen har i Beretning nr. 11/05 i forbindelse med en undersggelse af
sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn fundet, at sagsbehandlingstiderne i nasevnene ofte er
ungdvendigt lange, og at departementerne ikke tilstraekkeligt aktivt har medvirket til at nedbringe
sagsbehandlingstiden i de 6 statslige neevn. P& den baggrund finder Rigsrevisionen, at der kan
opnas effektiviseringsgevinster samt kortere sagsbehandlingstider ved sammenlaegning af en
reekke sma nzevn.
Inden for Videnskabsministeriets omrade har Rigsrevisionen indhentet oplysninger fra
Teleklagenaevnet. Teleklagensevnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2004 er beregnet til
5,1 maned. Jeg har ingen bemaerkninger til denne beregning, men kan oplyse at der i
behandlingen af Teleklagenaevnets sager ikke forekommer "liggetid”, idet Sekretariatet for
Teleklagenaevnet indleder sagsbehandlingen, sa snart gebyret for behandlingen af klagen er
indbetalt.
For s& vidt angar beretningens gennemgang af problemstillinger omkring sags-oplysning er
hovedparten af de forhold, der beskrives som forsinkende, ikke forhold, der gar sig geeldende ved
de klager, der indbringes for Teleklagenaevnet. Det er saledes i beretningen naevnt, at
sagsbehandlingen i de undersggte naevn ofte forsinkes, fordi den underliggende myndighed ikke
fremskaffer sagens akter hurtigst muligt. Dette forhold ger sig ikke geeldende ved
Teleklagenaevnets behandling, idet IT- og Telestyrelsen normalt er mindre end en uge om at
tilsende sagens akter.
Der kan imidlertid forekomme sager, der kan veere leenge under behandling i Teleklagenaevnet.
Det skyldes som regel, at klagen vedrgrer en vanskelig juridisk problemstilling, der ikke tidligere
har veeret behandlet af Teleklagenaevnet, eller at der er indgivet flere modsatrettede klager over
den samme afggrelse truffet af IT- og Telestyrelsen. Endelig kan det skyldes, at andre
teleselskaber, der er bergrt af den paklagede afgarelse, gnsker at biintervenere i klagesagen.
Jeg finder pa denne baggrund Teleklagenaevnets sagsbehandlingstider rimelige, og vil naturligvis
medvirke til at dette ogsa vil veere tilfeeldet fremover.
Neerveerende redeggrelse er tillige fremsendt til Rigsrevisionen.
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