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Rigsrevisionen afgiver denne beretning til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Beretningen vedrgrer finanslovens 8§ 7. Finansministeriet.
| undersggelsesperioden har der veeret fglgende ministre:
Lars Lokke Rasmussen: november 2007 - april 2009

Claus Hjort Frederiksen: april 2009 - oktober 2011
Bjarne Corydon: oktober 2011 -
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INTRODUKTION OG KONKLUSION

|. Introduktion og konklusion

1. Denne beretning handler om samlingen af den statslige Ignadministration i Finansmini-
steriet. Rigsrevisionen har igangsat undersggelsen pa eget initiativ i efteraret 2012.

2. Det fremgar af regeringsgrundlaget fra november 2007, at regeringen i Igbet af 2008 ville
tage initiativ til at effektivisere den statslige administration gennem et gget tveerministerielt
samarbejde om at lgse de administrative opgaver. Dette kunne ifglge regeringsgrundlaget
fx ske ved, at udvalgte opgaver blev standardiseret, digitaliseret og samlet i tvaerministeriel-
le servicecentre.

Med finansloven for 2008 blev det besluttet at oprette 2 administrative servicecentre: @ko-
nomiservicecenteret (JSC) og Statens It. Etableringen af de 2 centre forventedes at vare op
til 3 &r og ville samlet set indebaere engangsudgifter og investeringer for godt 660 mio. kr.

Det administrative servicecenter @SC skulle samle opgavevaretagelsen pa omraderne bog-
holderi og regnskab, lgn og rejser.

3. Formalet med at samle statens Ignadministration var at sikre en effektiv Ignadministration
gennem digitalisering, standardisering og udnyttelse af stordriftsfordele. Effektiviseringsmalet
pa lgnomradet skulle bl.a. opnas ved at samle Ignadministrative kompetencer i ét service-
center, nedbringe antallet af lgnadministrative arsveerk i staten, forenkle og standardisere
arbejdsgange samt forbedre kvaliteten af lgnadministrationen. Samtidig skulle statens Ign-
administration fremtidssikres gennem steerke faglige og interessante miljger, der ville ggre
det mere attraktivt at arbejde med Ignadministrative opgaver i staten.

4. Undersggelsen blev sat i gang, da Rigsrevisionen i forbindelse med de lgbende lgnrevi-
sioner havde set eksempler pa varierende kvalitet af @SC'’s arbejde samt uhensigtsmaessig-
heder i arbejdsdelingen og arbejdsgangene mellem JSC og virksomhederne.

5. Det overordnede formal med undersggelsen er at vurdere, om statens Ignadministration
samlet set er blevet mere effektiv efter samlingen af Ignadministrationen i Finansministeriet.
Det har Rigsrevisionen undersggt ved at besvare fglgende spgrgsmail:

e Har samlingen af statens lgnadministration i Finansministeriet medfgrt, at staten samlet
set har opnaet de forventede besparelser pa Ignadministrationen?

o Har digitalisering og standardisering bidraget til mere effektive arbejdsgange i statens lgn-
administration?

e Har samlingen af statens Ignadministration i Finansministeriet bidraget til en hgjere kva-
litet af lgnadministrationen?
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UNDERSYGELSENS HOVEDKONKLUSION

Statens Ignadministration er samlet set endnu ikke blevet effektiviseret i det
omfang, det var hensigten med sammenlaegningen af Isnadministrationen i
@SC. Den forventede besparelse pé resurseforbruget til Isnadministrationen
for staten er kun delvist opndet, og sammenlaegningen har endnu ikke resulte-
ret i en bedre kvalitet af Isnadministrationen.

Finansministeriet har generelt gennemfgrt samlingen af den statslige lgnadmi-
nistration i @SC som planlagt og har opnaet de forventede besparelser pa lgn-
administrationen i @SC. Virksomhederne bruger imidlertid flere resurser pa lgn-
administration end de, der blev fastlagt i den endelige opgavefordeling mellem
@SC og virksomhederne. Malet for besparelsen pa antallet af arsveerk samlet i
staten er dermed ikke naet.

Finansministeriet har tilvejebragt en skansmaessig opggrelse over omkostnin-
gerne til etableringen af @SC, der internt i Finansministeriet var budgetteret til
ca. 300 mio. kr. Denne opggrelse indeholder ikke en specifikation af den del, der
vedrgrer samlingen af Ignadministrationen i staten. Rigsrevisionen finder, at det
ville have veeret hensigtsmaessigt med en regnskabsmaessig registrering, der
havde muliggjort en periodisk og mere preecis opfglgning pa, om malene for
omkostningerne og besparelserne ved projektet var blevet indfriet for dSC og
for staten som helhed.

Etableringen af dSC har medfgrt en standardisering af opgaver, og der er del-
vist gennemfgrt digitaliseringslgsninger, som kan understgtte effektive arbejds-
gange og hgjne kvaliteten af Ilgnadministrationen. Lgsningerne udnyttes dog
endnu ikke optimalt, idet der flere steder sker dobbeltadministration. Rigsrevi-
sionen vurderer, at HR-Lgn, der er en it-understgttelse af en raekke lgnproces-
ser, bidrager til mere effektive arbejdsgange i lgnadministrationen i staten.

Rigsrevisionens lgnrevisioner fgr og efter etableringen af @SC indikerer, at kva-
liteten af statens Ignadministration er faldet efter, at den blev samlet i @SC (malt
pa antallet af fejl). Fejlene i sagsbehandlingen har medfart et stigende antal fejl
i lgnudbetalingen.

Ved sammenleegningen af lgnadministrationen i staten har Finansministeriet

ikke i tilstreekkeligt omfang taget hgjde for, at virksomhederne, bl.a. pa grund
af deres ansvar for at udbetale korrekt Ign, har haft incitament til at fastholde

nogle af deres oprindelige arbejdsgange og lankompetencer. Virksomhedernes
ageren kan skyldes, at de oplevede mange fejl i lgnadministrationen efter eta-
bleringen af @SC, hvilket kan have haft betydning for den samlede effektivise-
ring.

Finansministeriet har pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse iveerksat
en ekstern undersggelse af kvaliteten af Ignadministrationen i @SC med hen-
blik pa at afdaekke svagheder og risici i forbindelse med den nuveerende orga-
nisering af Ignadministrationen. Derudover har ministeriet iveerksat en under-
sggelse af kvaliteten af den samlede lgnadministration i staten og pabegyndt
en raekke interne initiativer, der skal mindske risikoen for fejl i lgsnadministra-
tionen.
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Rigsrevisionen anbefaler:

e at Finansministeriet vurderer opgavesplittet i den samlede statslige lgnad-
ministration, herunder hvordan HR-Lgn bedst kan understgtte effektivise-
ring af lsnadministrationen i staten.

e at Finansministeriet gger fokus pa forbedringen af kvaliteten af Ignadmini-
strationen.
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. Indledning

A. Baggrund

6. Finansministeriet udarbejdede pa baggrund af regeringsgrundlaget fra november 2007 og

finansloven for 2008 rapporten "Administrative servicecentre i staten — Hovedrapport” (her-

efter Hovedrapporten) fra februar 2008. Hovedrapporten indeholdt selvsteendige analyser

af besparelsespotentialet og implementeringsomkostningerne opdelt p& omraderne Ian, rej-
ser, it-drift, personale samt bogholderi og regnskab. Dog indgik der i Hovedrapporten ingen
samlet handlingsplan for etableringen af @SC. Hovedrapporten udgjorde beslutningsgrund-
laget for, hvordan den statslige administration kunne gennemga en betydelig effektivisering,
og udgjorde ogsa beslutningsgrundlaget for sammenlaegningen af Ignadministrationen i sta-
ten.

Det fremgik af Hovedrapporten, at der var betydelig forskel p&, hvor effektiv lanadministra-
tionen var pa tveers af ministeromraderne. Finansministeriet fremhaevede i Hovedrapporten,
at effektiviserings- og kvalitetsgevinsterne pa lgnomradet var betinget af standardisering og

yderligere digitalisering og ikke alene kunne opnas gennem en samling af Ignadministratio-

nen. Sammenlaegningen ville betyde, at hovedparten af alle lgnadministrative arsveerk i sta-
ten skulle samles i ét servicecenter, og at der stort set ikke laengere skulle veere lgnadmini-
strative arsveerk i virksomhederne.

7. P& baggrund af Hovedrapporten blev der udarbejdet mere konkrete finanslovsforslag og
interne redeggrelser for 3SC, herunder et omfattende regneark, der viser en specifikation
af budgetreguleringerne for ministerierne. Disse dokumenter udger ifglge Finansministeriet
businesscasen for @SC. Der er Igbende foretaget justeringer i businesscasen. Nar Rigsre-
visionen herefter nsevner businesscasen, er det ovennaevnte materiale, der henvises til. |
businesscasen for @SC blev der budgetteret med implementeringsomkostninger, der inde-
bar, at etableringen af @SC i perioden 2009-2010 medfgrte negative besparelser. Der blev
budgetteret med en nettobesparelse fra og med 2011. Nettobesparelsen udggr i henhold til
businesscasen for @SC arligt 69,7 mio. kr. for bade lgn og regnskab fra og med 2015.

Samlingen af lgnadministrationen skulle, ud over at medfgre besparelser, veere med til at si-
kre en hgj kvalitet af lsnadministrationen og skabe et hgijt fagligt og attraktivt arbejdsmiljg.
Specielt de mindre virksomheder havde ingen eller maske kun en enkelt medarbejder med
viden pa specialomrader som fx tjenestemandspensioner og radighedslgn, hvilket gjorde
lanadministrationen i disse virksomheder meget sarbar. Ved at samle lgnadministrationen
kunne man samtidig samle specialviden, og det var sdledes meningen, at Finansministeriet
skulle kunne imgdega den sarbarhed, der eksisterede i nogle virksomheder.
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8. Finansministeriet anbefalede i Hovedrapporten, at der i et servicecenter blev etableret én
tveerministeriel administrativ enhed p& lsnomradet. Modellen blev anbefalet ud fra betragt-
ninger om effektiviseringsgevinster og mulighed for strategisk udvikling.

Finansministeriet vurderede den samlede risiko ved indfgrelsen af et tvaerministerielt service-
center pa lgnomradet som forholdsvis lav. Ministeriets begrundelse var, at lgnomradet pa
daveaerende tidspunkt i hgj grad var kendetegnet ved administrative feellesskaber pa minister-
omraderne, feelles systemunderstgttelse og en forholdsvis hgj grad af standardisering.

Samlet lgnadministration i @SC

9. Pa baggrund af Hovedrapporten besluttede regeringen i februar 2008 at etablere et admi-
nistrativt servicecenter for lgn og regnskab (@SC) under den daveerende @konomistyrelse.
| dag hegrer @SC under Statens Administration (SAM). @SC varetager driftsopgaver pa lan-,
bogholderi-, regnskabs- og rejseomradet.

10. Inden etableringen af @SC blev Ignadministrationen varetaget lokalt i virksomhederne
eller i administrative feellesskaber, der pa davaerende tidspunkt var dannet pa de fleste mi-
nisteromrader.

11. Etableringen af Ignadministrationen i @SC blev pabegyndt i slutningen af 2008, hvor
medarbejderne fra de statslige virksomheders Ignadministrationer Igbende blev samlet i
@SC. Farste trin i overgangen til SC var, at der ved hjeelp af selvangivelser blev gennem-
fort en medarbejderidentifikation i vinteren 2008/2009. Selve opgaveoverdragelsen skete i
forbindelse med det enkelte ministeromrades overgang til @SC. Samlingen omfattede ca.
160 statslige virksomheder — lidt faerre end de 176 virksomheder, der blev identificeret i
Hovedrapporten. Det samlede antal arsveerk, der var en del af @SC-projektet, blev sendret
fra 390 til 208. Bl.a. overgik 3 af statens stagrste virksomheder — Forsvaret, Kriminalforsor-
gen og Rigspolitiet — ikke til @SC pa grund af virksomhedernes kompleksitet. Det svarede
til ca. 164 arsveerk. De ca. 160 resterende statslige virksomheder var forpligtet til at overga
til @SC. De sidste virksomheder overgik til @SC i 1. halvar 2010.

12. Arbejdet omkring Hovedrapporten og det konkrete opgavesplit byggede p& en raekke
workshops mellem ministerierne og virksomhederne, herunder administrative feellesskaber.
Finansministeriet havde dog en central rolle i forbindelse med sammenlaegningen af dSC,
bl.a. fordi opgaverne skulle samles under Finansministeriet. Der blev nedsat en tveergadende
styregruppe med deltagelse af repraesentanter fra ministerier, som var repraesenteret i @ko-
nomiudvalget. Styregruppens formand blev udpeget af Finansministeriet. Der blev oprettet
et programsekretariat i Finansministeriet, som skulle servicere styregruppen. Sekretariatet
havde bl.a. ansvaret for at fglge op pd Hovedrapporten og p3, at arbejdet farte til, at de iden-
tificerede gevinster blev realiseret inden for de afsatte gkonomiske rammer.

Arbejdsgange i forbindelse med Ignadministrationen
13. Figur 1 viser en simplificering af, hvordan arbejdsgangene ved lgnadministrationen sa ud
far og efter etableringen af @SC, herunder hvilke aktarer der indgar i sagsbehandlerkaeden,
og hvor i arbejdsgangene der sker en overfgrsel af data.

SAM er sammen med Digitali-
seringsstyrelsen, Modernise-
ringsstyrelsen og Statens It en
del af Finansministeriets kon-
cern. SAM har ansvaret for
@SC.

Et administrativt feellesskab
er kendetegnet ved en samlet
varetagelse af visse administra-
tive opgaver pé et ministerom-
rade.



Statens Lgnsystem (SLS) an-
vendes til at beregne og anvise
lgn til starstedelen af de statsli-
ge lenmodtagere. Der foretages
ca. 830.000 transaktioner i SLS
hvert &r.
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Figur 1. Arbejdsgange far og efter etableringen af @SC
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Det fremgar af figur 1, at der med etableringen af @SC kom en ekstra aktgr ind i sagsbe-
handlerkeeden og dermed en ekstra overfgrsel af data, hvilket ngdvendigger en ekstra kon-
trol. ASC ligger mellem virksomhederne og Statens Lgnsystem (SLS), hvortil de indberet-
ter virksomhedernes lgnordrer.

14. Sidelgbende med etableringen af @SC begyndte den davaerende @konomistyrelse i
2009 udviklingen af et nyt system (HR-Lgn) til brug for alle virksomheder i staten, inkl. de
selvejende virksomheder. HR-Lgn var ikke naevnt i Hovedrapporten, men er bl.a. blevet ud-
viklet for at understatte den digitale indberetning, som er et af Hovedrapportens foreslaede
initiativer, og for at forenkle arbejdsgangene i forbindelse med Ignudbetaling. | dag er ca.
60 % af HR-Lans brugere selvejende virksomheder, mens de resterende 40 % er @SC-kun-
der.

Figur 2 viser en simplificering af, hvordan arbejdsgangene ser ud efter etableringen af @SC
og implementeringen af HR-Lgn, herunder hvor i arbejdsgangene der sker en overfarsel af
data.

Figur 2. Efter etableringen af @SC og implementeringen af HR-Lgn

- @konomiservice-
HIRED i centeret (3SC)
Statens Lgnsystem Lan til
medarbejdere

: Eventuelt
: personaleadmini- -
| strativt feellesskab
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Det fremgar af figur 2, at virksomhederne enten kan anvise lgn via @SC eller for visse lgn-
dele via HR-Lgn, eller de kan gare det via et personaleadministrativt feellesskab. Nar ind-
beretningerne sker via HR-Lgn, bliver @SC ikke involveret. HR-Lgn er designet, sa bruge-
ren bliver guidet gennem indrapporteringen til SLS. HR-Lgn indeholder en reekke opslags-
veerktajer, der ggr indrapporteringen til SLS mere simpel, end for HR-Lgn blev implemen-
teret. Herudover giver HR-Lgn virksomheden en nem adgang til alle Ignoplysninger, der gar
det nemmere fx at sende forespgrgsler og foretage lgntjek.

15. Den egentlige implementering af HR-L@n startede i 2010, og i Igbet af 2012 var HR-Lgn
fuldt implementeret i statens virksomheder. Virksomhederne kunne herefter selv indrapporte-
re flere udvalgte lgndata direkte via HR-Lgn til SLS uden om @SC. Neesten alle JSC’s kun-
der har nu HR-L@n.

Ansvarsfordelingen mellem @SC og virksomhederne

16. Ansvaret for regnskabsafleeggelsen er fortsat hos den enkelte minister. Selv om virksom-
hederne er overgaet til @SC, er det alts& ministerierne, herunder virksomhederne, som har
det regnskabsmaessige ansvar og ansvaret for, at Ignnen udbetales korrekt i det enkelte mi-
nisterie. Virksomheden er ansvarlig for, at regnskabsafleeggelsen sker i henhold til de til en-
hver tid geeldende regler, at regnskabsopgaven lgses korrekt, og at virksomhedens del af
dokumentationen for opgavelgsningen er i orden, herunder at kontrol- og transaktionssporet
er tilstraekkeligt. Derudover er virksomheden ansvarlig for, at lgnbilag mv. indsendes rettidigt,
og at de er kontrolleret og godkendt af bemyndigede personer. Endelig er virksomheden an-
svarlig for at foretage en kontrol (der p& nogle omrader kan foretages summarisk) inden lgn-
udbetalingen.

@SC er udfarende pa de administrative opgaver og er ansvarlig for korrekt og rettidig lgn pa
baggrund af det modtagne materiale fra viksomhederne. @SC har séledes kun ansvaret for
driften af lanadministrationen, men har ikke det endelige ansvar for lgnnens rigtighed. @SC
er ansvarlig for sin del af dokumentationen for opgavelgsningen. Det er sdledes @SC’s an-
svar at sikre, at arbejdsfunktioner og arbejdsopgaver organiseres og udfgres i henhold til
beskrivelsen i geeldende instrukser — herunder at sikre den forngdne funktionsadskillelse og
overholdelse af forudsatte forretningsgange og interne kontroller — og at kontrollere sikker-
hedsforskrifter omkring systemanvendelse.

Virksomhederne og @SC er afhaengige af hinandens leverancer for at kunne opfylde deres
forpligtelser. Der er sdledes tale om et samarbejde mellem @SC og virksomhederne. @SC
har ingen instruktionsbefgjelse over for virksomhederne og kan derfor ikke diktere arbejds-
gange eller gennemfgre standardiseringer af arbejdsprocesser ude i virksomhederne. Det
har derfor veeret vigtigt for effektiviseringen af lgnadministrationen, at bade virksomhederne
og DSC har gennemfgrt de forventede sendringer pa deres respektive omrader, hvis de for-
ventede gevinster ved sammenlaegningen skulle opnas.

B. Formal, afgreensning og metode

Formal
17. Undersggelsens hovedformal er at vurdere, om statens lgnadministration samlet set er
blevet mere effektiv efter samlingen af Ignadministrationen i Finansministeriet.

Det har Rigsrevisionen undersggt ved at besvare fglgende spgrgsmal:

e Har samlingen af statens lgnadministration i Finansministeriet medfart, at staten samlet
set har opnaet de forventede besparelser pa lgnadministrationen?

e Har digitalisering og standardisering bidraget til mere effektive arbejdsgange i statens lgn-
administration?

e Har samlingen af statens Ignadministration i Finansministeriet bidraget til en hgjere kva-
litet af lgnadministrationen?



For @SC er der indgaet en § 9-
aftale om, at FKR er intern revi-
sion for @SC. Det er Rigsrevisi-
onen, som har det overordnede
ansvar for revisionen i @SC.
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Afgreensning og metode

18. Undersggelsen omfatter Isnadministrationen i staten. Undersggelsen er afgreenset til ale-
ne at omfatte lgnadministrationen og dermed hverken bogholderi-, regnskabs- eller rejseom-
rddet. Derudover er undersggelsen afgreenset til at omfatte de virksomheder, der ved under-
sggelsens start var og fortsat er kunder hos @SC.

19. Det fremgik af Hovedrapporten, at der ved valget af en model til finansieringen af dSC

skulle leegges vaegt pa, at modellen ville understatte en incitamentsstruktur, der sikrede fort-
sat effektivitetsforbedring og @gget kvalitet. Videre skulle betalingsmodellen understatte, at
virksomhederne flyttede opgaver til SC og ikke oprettede skyggefunktioner. Finansministe-
riet har oplyst, at ministeriet har udarbejdet en aktivitetsbaseret betalingsmodel, som farst
vil veere geeldende fra og med 1. januar 2014. Det har derfor ikke vaeret muligt at undersgge,
om modellen har sikret den rette incitamentsstruktur og bidraget til besparelsen. | den del af
undersggelsen, der handler om besparelser, ser Rigsrevisionen derfor ikke pa betalingsmo-
dellen, som skulle udggre grundlaget for virksomhedernes betaling til @SC for lanydelser.

Incitamentet for virksomhederne til at overdrage det lgnadministrative personale til @SC har
ifglge Finansministeriet hele tiden veeret til stede, eftersom ministerierne er rammebeskaret
med veerdien af det personale, hvis opgaver de har overdraget. Har virksomhederne udgif-
ter til lIgnadministrativt personale, er der séledes tale om en prioritering i virksomheden in-
den for dens rammebeskéarne bevilling.

Undersggelsesperioden straekker sig fra offentliggarelsen af regeringsgrundlaget i november
2007 og frem til august 2013.

20. For at kunne vurdere, om der er sket et kvalitetslgft i lanadministrationen med etablerin-
gen af @SC, har Rigsrevisionen udtaget en stikpragve. Stikprgven stammer fra Rigsrevisio-
nens egne lgnrevisioner foretaget i 2007 (for etableringen af @SC), i 2011 (efter etablerin-
gen af @SC, men fgr den endelige udrulning af digitaliseringsinitiativet HR-Lgn) og i 2012
(efter etableringen af @SC og efter den endelige udrulning af HR-Lgn). Rigsrevisionen ud-
tager hvert r ca. 1.050 stikpraver i forbindelse med de Igbende lgnrevisioner ved @SC's

kunder. Stikprgverne for hvert af de 3 &r er udtaget p&A samme made og pa de samme om-
rdder i virksomhederne, der er udvalgt med hovedvaegt pa deres veesentlighed. Stikprgver-
ne udtages i revisionsaret, men haendelsen kan vaere sket op til et ¥ ar tidligere, afhaengigt
af hvornar i revisionsaret revisionen foretages. Enkelte sager er dog udvalgt ud fra en risi-
kovurdering, hvorfor antallet af fundne fejl kan veere hgjere end ved en helt tilfeeldig stikprg-
ve. Der er i denne undersggelse tilfseldigt udvalgt 200 af de gennemgéaede stikpraver fra lgn-
revisionerne for hvert af de 3 undersggte ar, dvs. i alt 600 stikpraver.

Det er ikke muligt at ekstrapolere op til det samlede antal fejl i statens lgnadministration, og
Rigsrevisionen kan derfor ikke konkludere pad maengden af fejl i alle lgnsager, men kan kon-
kludere pa udviklingen i fejl i sagsbehandlingen, herunder fejl i udbetalingen, som Rigsrevi-
sionen har fundet i sine revisioner i de angivne ar far og efter etableringen af @SC.

Finansministeriet har defineret begrebet Ilgnadministration, jf. bilag 1. Det er den definition,
Rigsrevisionen anvender i denne undersggelse. Alle de fundne fejl i Rigsrevisionens stik-
prave ligger inden for denne definition. Dokumentationen for de fundne fejl er udleveret til
Finansministeriet.

Desuden har Rigsrevisionen gennemgaet @SC’s egne analyser, herunder kundetilfredsheds-
analyser, medarbejdertilfredshedsundersggelser og andet relevant materiale vedrgrende

etableringen af @SC. Rigsrevisionen har ligeledes anvendt resultaterne fra en lgnrevision i
@SC — som Rigsrevisionen gennemfgrte sammen med Finansministeriets Koncernrevision
(FKR) i 2011 — for at undersgge lgnbilags gang fra start i virksomhederne til slut i @SC til

brug for analysen af arbejdsgangene og kvaliteten af lsnadministrationen i @SC.



INDLEDNING

21. Rigsrevisionen har ogsa gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse, hvor alle de ca. 160
virksomheder, der er kunder i @SC, deltog. Med spgrgeskemaet gnskede Rigsrevisionen

bl.a. at undersgge antallet af Ignadministrative arsvaerk i virksomhederne, om virksomheder-
ne finder, at der er sket en effektivisering i Ignadministrationen med samlingen i @SC, om
@SC lever op til de forudsatte mal, og hvordan virksomhederne indrapporterer deres lgnop-
lysninger. Rigsrevisionens opggrelse af, hvor mange Ignadministrative arsveerk der er i virk-
somhederne, beror pa virksomhedernes selvangivelse pa baggrund af Finansministeriets de-
finition af, hvilke opgaver der er omfattet af lgnadministrationen, jf. bilag 1. Det var ogsa den
metode, Finansministeriet anvendte i forbindelse med, at ministeriet udarbejdede Hovedrap-
porten. Rigsrevisionen har desuden ad flere omgange faet virksomhederne til at bekreefte
antallet af de indberettede Ignadministrative arsveerk.

Da besvarelserne i spgrgeskemaundersggelsen kan veaere praeget af en vis subjektivitet, har
Rigsrevisionen efterfglgende afholdt interviews med 10 tilfeeldigt udvalgte virksomheder —
heraf 5 administrative feellesskaber — for at komme i dybden med de indkomne besvarelser,
indhente dokumentation for afgivne bemaerkninger og indsamle oplysninger om opgavesplit
og arbejdsgange. Dette har givet Rigsrevisionen mulighed for at fa uddybet besvarelserne i
spgrgeskemaerne. De 5 interviewede virksomheder og de 5 interviewede administrative feel-
lesskaber (herefter ogsa omtalt som virksomheder) er:

Virksomheder Administrative feellesskaber pa minister-
omrader

Det Jyske Musikkonservatorium Erhvervs- og Veekstministeriet

Kystdirektoratet Finansministeriet

Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug Miljgministeriet

og Fiskeri

NaturErhvervsstyrelsen Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

Trafikstyrelsen Skatteministeriet

22. Finansministeriet har pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse ivaerksat sin egen
undersggelse for at kategorisere de Ilgnadministrative arsveerk i virksomhederne. Finans-
ministeriets forelgbige skansmaessige resultater er i et vist omfang brugt i tilknytning til Rigs-
revisionens undersggelse.

23. Rigsrevisionen har i forbindelse med undersggelsen afholdt mgder med Finansministe-
riet (departementet, Moderniseringsstyrelsen, SAM og @SC), ligesom Finansministeriet |-
bende har fremsendt materiale og svar pa Rigsrevisionens spgrgsmal.

24. Beretningen har i udkast veeret forelagt Finansministeriet, hvis bemaerkninger i videst
muligt omfang er indarbejdet.

25. Bilag 2 viser opgavesplittet mellem virksomhederne og @SC i lgn- og personaleadmini-
strationen. Bilag 3 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.

26. Folketingets formand har udpeget Morten Levysohn som seetterigsrevisor til at varetage
rigsrevisors funktioner i de tilfaelde, hvor rigsrevisor anser sig for inhabil, jf. brev af 23. maj
2013 til Statsrevisorerne.

Rigsrevisor Lone Strgm har erkleeret sig inhabil i undersggelsen af samlingen af den statslige
lgnadministration i Finansministeriet, jf. brev af 27. juni 2012 til Statsrevisorerne. Saetterigsre-
visor har derfor i forbindelse med denne undersggelse det fulde ansvar for den endelige revi-
sionsmaessige vurdering og for rapporteringen til myndighederne og Statsrevisorerne.
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lll. Besparelser opnaet i staten ved samlingen
af leanadministrationen i Finansministeriet

Finansministeriet har opnéet de forventede besparelser pa lgnadministrationen i
@SC. Overordnet set er besparelsespotentialet i virksomhederne ogsa opnaet i den
forstand, at virksomhederne har faet reduceret deres bevillinger svarende til den an-
skede besparelse. Dog viser Rigsrevisionens undersggelse, at malet for besparelsen
pa antallet af &rsveerk samlet i staten kun delvist er naet, da virksomhederne bruger
flere resurser pa Ignadministrationen end de, der blev fastlagt i den endelige opgave-
fordeling mellem JSC og virksomhederne.

Rigsrevisionen konstaterer, at de resterende Ignadministrative opgaver i virksomhe-
derne har vist sig at veere mere resursekraevende, end det blev forudsat ved etable-
ringen af @SC.

Finansministeriet har tilvejebragt en skansmeessig opgarelse over forbruget af de
ca. 300 mio. kr., der internt i Finansministeriet var budgetteret med til etableringen af
@SC. Denne opggrelse indeholder ikke en specifikation af den del, der vedrgrer sam-
lingen af lgnadministrationen i staten.

Rigsrevisionen finder, at det ville have veaeret hensigtsmaessigt med en regnskabs-
meaessig registrering, der havde muliggjort en periodisk og mere preecis opfglgning
pa, om malene for omkostningerne og besparelserne ved projektet var blevet indfri-
et for @SC og for staten som helhed.

27. Et af de helt centrale formal med etableringen af @SC var at opna de effektiviserings-
gevinster, som ifglge Hovedrapporten kunne hgstes ved at samle lgnadministrationen i Fi-
nansministeriet. For at opna effektiviseringsgevinsterne skulle der samlet ske en reduktion
i resurseforbruget pa de opgaver, som blev overfgrt til @SC.

A. De gkonomiske forudsaetninger ved etableringen af Ilgnadministrationen i
@gsC

28. Rigsrevisionens undersggelse af, om de gkonomiske forudsaetninger ved etableringen
af lgnadministrationen i @SC er blevet realiseret, har vist fglgende:

¢ Finansministeriet har tilvejebragt en skensmaessig opgarelse over forbruget af de ca.
300 mio. kr., der internt i Finansministeriet var budgetteret med til etableringen af dSC.
Denne opggrelse indeholder ikke en specifikation af den del, der vedrgrer samlingen af
lgnadministrationen i staten.
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e @SC har reduceret antallet af lgnadministrative arsveerk fra 195,3 til 76,6, svarende til
61 % (knap 119 Ignadministrative arsveerk). Det samlede mal for bade lgn og regnskab
var 47 %. Rigsrevisionen finder det derfor sandsynligt, at den forventede besparelse pa
lgnadministrative arsvaerk er opnaet i @SC.

e Opgavesplittet mellem @SC og virksomhederne indebar, at ca. 13 arsveerk skulle udfg-
re lokale lgnopgaver. Undersggelsen har vist, at der i dag er ca. 129 arsveerk, der udfg-
rer lgnadministrative opgaver i virksomhederne. Finansministeriet har skgnnet, at ca. 60
ud af de ca. 129 arsveerk ikke er berart af opgavesplittet og derfor ikke skal teelles med
ved en opggrelse af, om der er brugt flere arsvaerk i virksomhederne end de 13 arsveerk,
der oprindeligt var lagt til grund. Rigsrevisionen kan dog konstatere, at selv hvis de ca.
60 arsveerk, som Finansministeriet skeansmaessigt har opgjort, ikke medregnes, har der
alligevel veeret et merforbrug pa ca. 56 arsveerk i virksomhederne. Finansieringen heraf
er tilvejebragt ved at omprioritere virksomhedernes gvrige opgaver.

e En reekke virksomheder, herunder 3 af statens starste virksomheder — Forsvaret, Krimi-
nalforsorgen og Rigspolitiet — overgik ikke til @SC som forventet i Hovedrapporten.

¢ Rigsrevisionen konstaterer, at de resterende Ignadministrative opgaver i virksomheder-
ne har vist sig at vaere mere resursekraevende end forudsat.

Implementeringsomkostninger

29. Hovedrapporten fra 2008 indeholdt selvstaendige analyser af omraderne lan, rejser, it-
drift, personale samt bogholderi og regnskab. Finansministeriet estimerede de samlede im-
plementeringsomkostninger for bade @SC og Statens It til 661 mio. kr., heraf vedrgrte 49
mio. kr. alene lgndelen i ASC. Finansministeriet har oplyst, at der ud af de 661 mio. kr. er
afsat ca. 300 mio. kr. til etableringen af @SC for bade lgn og regnskab.

Finansministeriet fik med finansloven for 2008 reserveret en bevilling pa finanslovens § 35
pa de 661 mio. kr. til deekning af omkostningerne til implementering af bade @SC og Statens
It. Puljen blev budgetteret pa finanslovens § 7 med et sendringsforslag til forslag til finans-
loven for 2009. Puljen skulle anvendes til fx konsulenter, it-investeringer, straksafskrivninger,
uddannelse, omkostninger forbundet med medarbejderaendringer og standardisering af pro-
cesser i forbindelse med etableringen af dSC og Statens It. Puljen blev i 2012 forgget med
50 mio. kr., som fglge af et aendringsforslag til finansloven for 2009, for at imgdekomme se-
nere investeringsbehov.

30. Finansministeriet har i efterdret 2010 — som en del af businesscasen for @SC — udarbej-
det et saerskilt notat, hvoraf det fremgar, at etableringen af @SC var budgetteret til i alt 299,9
mio. kr. i perioden 2009-2015 (2012-priser). Belghet omfatter bade lgn og regnskab, idet
businesscasen ikke var splittet op pa disse fagomrader. Det har derfor heller ikke vaeret mu-
ligt at fa oplysninger fra Finansministeriet, der naermere belyser de budgetterede implemen-
teringsomkostninger for projektets lgndel.

31. Ud af de ca. 300 mio. kr. har Finansministeriet kun kunnet opggre de direkte henfgrbare
udgifter til implementeringen af @SC til 39 mio. kr. Ministeriet har oplyst, at de gvrige afled-
te implementeringsomkostninger kun kan opggres ved en manuel gennemgang af den da-
veerende @konomistyrelses regnskabsdata for de respektive ar, og det er endda kun med
forbehold for udgifter, der blev vurderet til at veere af generel karakter og derfor ikke blev op-
delt pa den tidligere @konomistyrelse og @SC. Finansministeriet har tilvejebragt en opgarel-
se, der er beheeftet med en vis grad af usikkerhed, over forbruget af de ca. 300 mio. kr., som
der internt i Finansministeriet var budgetteret med til etableringen af dSC, jf. tabel 1.
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Centraliseringsgraden angi-
ver, hvor stor en procentdel af
aktiviteterne og tilhgrende re-
surser der med fordel kan cen-
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(kontrol, inden lgnnen bereg-
nes), oversendelse af lgnbilag
til ISC og visse dele af udda-
takontrollen (kontrol, efter lgn-
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Tabel 1. Finansministeriets skensmaessige opgarelse over omkostningerne til etab-
leringen af @SC

Udvikling mv. af Navision Stat 106,5 mio. kr.
SLS-initiativer 22,0 mio. kr.
@vrige systemmaessige initiativer 103,0 mio. kr.
Driftsudgifter til implementeringsenhed 39,0 mio. kr.
@vrige driftsudgifter 29,0 mio. kr.
| alt 299,5 mio. kr.

Kilde: Oplysninger fra Finansministeriet, 2013.

Det fremgar af tabel 1, at den skensmaessige opgarelse af omkostningerne ikke indeholder
en specifikation af den del, der vedrgrer samlingen af lgnadministrationen i staten. Rigsrevi-
sionen finder, at det ville have vaeret hensigtsmeessigt, hvis Finansministeriet i den Igbende
gkonomistyring havde haft en regnskabsmaessig registrering af forbruget af de ca. 300 mio.
kr., der havde muliggjort en periodisk og mere praecis opfalgning p&, om méalene for omkost-
ningerne og besparelserne ved projektet var blevet indfriet for @SC og for staten som helhed.

Rammebesparelser

32. | forbindelse med omorganiseringen fik ministerierne reduceret deres bevillinger svaren-
de til de opgaver og medarbejdere, der overgik til dSC. | perioden 2009-2015 skulle ministe-
rierne i alt rammebeskaeres med ca. 1,9 mia. kr. Implementeringsplanen for @SC beskriver
de budgettilpasninger, som ministerierne skulle falge. Heraf fremgar det, at ministeriernes
rammer generelt skulle reduceres fra det ar, hvor deres lgnadministrative opgaver og med-
arbejdere blev overfart til @SC. Samtidig fik ministerierne en bevilling til betaling til @SC for
de administrative ydelser. | perioden 2009-2015 var dette belgb ca. 1,4 mia. kr. Nettoreduk-
tionen af ministeriernes rammer pa ca. 0,5 mia. kr. i perioden 2009-2015 svarer til den effek-
tivisering, som @SC skulle realisere pa sigt. | takt med etableringen af @SC ville der dermed
kunne friggres resurser som fglge af stordriftsfordele.

Besparelser pa arsvaerk

33. Effektiviseringspotentialet skulle ifglge Hovedrapporten isser opnas via en reduktion i re-
surseforbruget til de opgaver, der blev overfgrt til @SC. Dvs. en reduktion i antallet af ars-
veerk beskeeftiget med lgnadministrative opgaver i @SC. Finansministeriet anbefalede, at
95 % af de arsveerk, der pa daveerende tidspunkt blev anvendt p& Igznomradet, blev place-
ret i ét centralt servicecenter, dvs. en centraliseringsgrad pa 95 %. De tilbageveerende 5 %
skulle Igse de opgaver, der skulle forblive i virksomhederne og varetages af henholdsvis
gkonomi- og personaleafdelingen. Centraliseringsgraden blev i forbindelse med etablerin-
gen af @SC aendret fra 95 % til 93,7 % pa baggrund af en genvurdering af opgavefordelin-
gen mellem @SC og virksomhederne, hvor bl.a. opgaverne med lgnstyring og lgnrapporte-
ring blev eendret i opgavesplittet.

| Hovedrapporten var det forventede antal medarbejdere, som indgik i projektet, anslaet til
390 Ignadministrative arsveerk. En raekke virksomheder, herunder Forsvaret, Rigspolitiet

og Kriminalforsorgen, overgik imidlertid ikke til @SC pa grund af kompleksitet og sikkerhed
i virksomhederne. Det samlede antal lgnadministrative arsveerk, som fremgik af Hovedrap-
porten, blev derfor efterfglgende justeret fra 390 til ca. 208.

Af de 208 Ignadministrative arsveerk skulle ca. 195 overga til lsnadministrationen i @SC, og
hvad der svarer til ca. 13 &rsveerk skulle fordeles p& de ca. 160 virksomheder.
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34. Der var ifglge Finansministeriet forskellige tilgange til overfgrslen af lanmedarbejdere til
@SC. Ud af de ca. 195 overleverede arsvaerk var der 129 identificerede medarbejdere, 8 va-
kante stillinger og 58 tomme arsvaerk.

Lgnadministrative arsveerk i @SC

35. Malet ved etableringen af @SC var en samlet reduktion pa 47 % i resurseforbruget til de
opgaver for bade Ign og regnskab, som blev overfart til @SC. Reduktionen skulle ske lgben-
de i perioden fra etableringen af @SC og frem til 2012. Da stgrstedelen af de lgnadministra-
tive arsveerk skulle overga fra virksomhederne til @SC, beted det reelt ogs3, at der skulle ske
en markant reduktion i de samlede Ignadministrative arsveerk i staten.

36. Figur 3 viser antallet af lsnadministrative arsveerk i @SC i perioden 2008-2012.

Figur 3. Lgnadministrative arsveerk i @SC i perioden 2008-2012
(Antal)
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Note: | 2008 anvendes antallet af overfgrte arsveerk inkl. 8 vakante stillinger og 58 tomme arsvaerk.
I 2009 er alle virksomheder endnu ikke overgaet til @SC.

Kilde: @SC.

Det fremgar af figur 3, at ved etableringen af @SC i 2008 svarede @SC'’s Ignadministration
til 195,3 arsvaerk. | 2012 var 76,6 arsvaerk i @SC beskaeftiget med lgnadministrative opga-
ver. Finansministeriet har dermed reduceret antallet af disse medarbejdere med 118,7 ars-
veerk, svarende til 61 %. Den samlede reduktion p& bade Ian og regnskab var pa 46 %.

37. Finansministeriet indfgrte i lgbet af 2011 og 2012 HR-Lgn, der er en ny indberetnings-
flade til SLS. Indfgrelsen medfgrte, at de lgnadministrative opgaver, der er knyttet til HR-Lan,
igen skulle udfgres i virksomhederne frem for i SC. HR-Lgn beskrives yderligere i kap.
IV.B. Tabel 2 viser antallet af effektive timer anvendt pa lgnadministrative opgaver i dSC
fra 2010 til 2012.
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Tabel 2. Effektiv tid anvendt pa lgnadministrative opgaver i @SC i 4. kvartal i 2010,
2011 og 2012

(Timer)

4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal
2010 2011 2012
Lgnindtastning og -kontrol 22.763 16.539 11.307
Lanrefusion 4.684 4.598 3.138
Fraveersopgaver 276 253 140
Beholdningsafstemning 2.158 4.008 4.055
@vrige lgnopgaver 127 801 648
| alt 30.008 26.199 19.288

Kilde: @SC.

Det fremgar af tabel 2, at det effektive tidsforbrug pa de lgnadministrative opgaver i @SC er
faldet fra 4. kvartal 2010 til 4. kvartal 2012, hvilket kan forklare reduktionen i Isnadministra-
tive arsveerk i @SC i samme periode, jf. figur 3. Indfarelsen af HR-Lgn har medfert en reduk-
tion i antallet af effektive timer pa opgaven med Ignadministration fra 22.763 timer i 4. kvar-
tal 2010 til 11.307 timer i 4. kvartal 2012.

Legnadministrative arsveerk i virksomhederne

38. Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse hos virksomhederne har vist, at der pr. 1.
april 2013 i alt var 129 arsveerk, der fortsat lgste lgnadministrative opgaver i virksomheder-
ne.

39. Finansministeriet har pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse foretaget en skans-
maessig kategorisering af de 129 arsveerk, jf. figur 4.

Figur 4. Fordeling af lokale arsveerk
(Antal)

129 arsveerk
lokalt

13 arsveerk
Udvidet Lokale
HR-lgnpakke lanopgaver

20 arsveerk

20 arsveerk
Ekstra kontrol

16 arsveaerk
Implementering
af HR-Lan

60 arsveerk
Bestillerfunktion

Kilde: Finansministeriets notat af 27. august 2013.

Det fremgar af figur 4, at ca. 13 arsvaerk vedrarer de lokale lgnopgaver, der ifglge Hovedrap-
porten blev estimeret til at skulle forblive i virksomhederne. Videre fremgar det, at ca. 36 ars-
veerk er beskeeftiget med HR-L@n, og ca. 20 arsveerk varetager ekstra kontroller. Herudover
har Finansministeriet skgnnet, at der er ca. 60 arsvaerk beskaeftiget i virksomhederne med
bestilleropgaver s& som oversendelse af bilag til @SC, kommunikation med @SC og gvrige
personaleadministrative opgaver i relation til @SC. Ifglge Finansministeriet skal disse ca. 60
arsveerk ikke teelles med ved en opgarelse af, om der er brugt flere arsveerk i virksomheder-
ne end de ca. 13 arsvaerk, der oprindeligt var lagt til grund. Rigsrevisionen kan dog konsta-
tere, at selv hvis de ca. 60 arsvaerk, som Finansministeriet skansmaessigt har opgjort, ikke
medregnes, har der alligevel veeret et merforbrug pa ca. 56 arsveerk i virksomhederne.
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40. Finansministeriet har oplyst, at de bestilleropgaver, som de ca. 60 arsveerk udfarer, al-
drig har skullet veeret overflyttet til @SC eller varetaget af de tilbagevaerende ca. 13 arsveerk.
Det betyder ifglge Finansministeriet, at bestilleropgaverne udfgres af de personaleadmini-
strative arsveerk og dermed ikke var en del af besparelsespotentialet. Rigsrevisionen kan
konstatere, at der ikke eksplicit, hverken i Hovedrapporten eller i businesscasen, er taget stil-
ling til, hvordan bestilleropgaven resursemaessigt skal tilvejebringes, jf. bilag 2.

Rigsrevisionen kan konstatere, at virksomhederne enten har beholdt, ansat eller omrokeret
personale internt i virksomheden og dermed har prioriteret at bruge flere resurser pa lgnad-
ministrative opgaver i virksomheden trods de negative budgetreguleringer i forbindelse med
etableringen af @SC. Kun 30 % af virksomhederne har i dag feerre arsveerk beskaeftiget med
Ignadministration end far etableringen af @SC.

41. Rigsrevisionen vurderer, bl.a. p& baggrund af besvarelserne i spgrgeskemaundersggel-
sen, de lgbende lgnrevisioner og Finansministeriets bemaerkninger, at der kan veere en raek-
ke arsager, der kan veere med til at forklare det hgje antal lgnadministrative arsvaerk, der er
beskeeftiget i virksomhederne, jf. boks 1.

BOKS 1. MULIGE ARSAGER TIL DET HBJE ANTAL L@NADMINISTRATIVE ARSVARK | VIRK-
SOMHEDERNE

De tilbageveerende opgaver i virksomhederne fylder mere end de angivne 6,3 %.

Dobbeltfunktioner som fglge af virksomhedernes oplevelse af flere fejl ved etableringen af @SC.

Ekstra kontrol som fglge af implementeringen af HR-Lan.

Virksomhedernes behov for at have medarbejdere, der taler samme “sprog” som @SC-medarbej-

derne.

e Det er en fordel eller ngdvendighed, at medarbejderne har kendskab til SLS i forhold til HR-Lan (an-
giver 90 % af de interviewede virksomheder).

e Gennemfgrelsen af ressortomlaegninger ultimo 2011 og 2012 kan have medfert, at viksomheder-

ne har haft behov for at gge indsatsen og ikke efterfalgende har tilpasset resurserne.

Virksomhedernes mulige gnske om at fastholde den lokale administration af lgn.

Ministerierne har undladt at reducere bemandingen for at undga afskedigelser.

Der kan veere strategiske elementer, som indgar i virksomhedernes besvarelser.

Virksomhederne har ikke implementeret de nye arbejdsgange.

Ledelsens gnske om indsigt i forhold til den samlede lgn og gkonomi generelt i virksomheden.

Det er i sidste ende fortsat virksomhedernes ansvar, at lannen er korrekt.

Finansministeriet har oplyst, at ministeriet p& baggrund af Rigsrevisionens undersggelse har
iveerksat en undersggelse af det hgje antal af lgnadministrative arsvaerk i virksomhederne og
arsagerne hertil med henblik pd at vurdere mulige tiltag. Rigsrevisionen finder det hensigts-
maessigt, at Finansministeriet vil gennemfgre en sddan undersggelse.
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Den samlede reduktion i lgnadministrative arsveerk
42. Tabel 3 viser den samlede reduktion i antallet af Ignadministrative arsveerk samlet i sta-
ten.

Tabel 3. Besparelser pa lgnadministrative arsveerk i staten

Arsveerk ved etableringen af @SC i 2009 208,4 arsvaerk
Nuveerende arsveerk i @SC 76,6 arsveerk
Nuvaerende arsveerk i virksomhederne® 69,0 arsveerk
Reduktion i Ignadministrative arsveerk i staten i alt 62,8 arsveerk
Besparelse pa lgnadministrative arsveerk i staten i alt? 37,2 mio. kr.

Y Beregnet ved ca. 129 lgnadministrative arsveerk fratrukket Finansministeriets skgnnede
ca. 60 arsveerk beskeeftiget med bestilleropgaver.

2 samlet pris pr. lgnadministrativt &rsvaerk er 592.000 kr. inkl. administrativt overhead i
2009-priser, jf. businesscasen.

Som det fremgar af tabel 3, har der efter samlingen af Ignadministrationen i staten kun vee-
ret en samlet reduktion pa ca. 63 Ignadministrative arsveerk i staten, nr Finansministeriets
ca. 60 skgnnede arsvaerk ikke indgar i besparelsespotentialet. Dette svarer til et mindre ar-
ligt resurseforbrug pa ca. 37 mio. kr. pa lgnadministrative opgaver i staten. Finansministeriet
forventede en arlig reduktion i resurseforbruget til lIsnadministration i staten p& 54,3 mio. kr.
ud fra en malsaetning om en reduktion pa 47 % i de overfarte arsvaerk til @SC. Der er séle-
des ikke opnéet den forudsatte arlige besparelse pa de Ignadministrative arsvaerk.

Centraliseringsgrad

43. Finansministeriet vurderede i Hovedrapporten, at besparelsespotentialet ville blive min-
dre, hvis centraliseringsgraden var estimeret for hgjt. Rigsrevisionen kan konstatere, at cen-
traliseringsgraden blev justeret fra 95 % til 93,7 %, fordi den blev genvurderet i forhold til det
endelige opgavekatalog. Det samlede besparelsespotentiale blev derfor mindre ved denne
nedjustering.

44. Ud fra Rigsrevisionens kendskab til lsnomradet via de lgbende lgnrevisioner finder Rigs-
revisionen, at den del af lIsnopgaverne, der er blevet tilbage i virksomhederne, er mere resur-
sekraevende end de forudsatte 6,3 %.

45. Efter implementeringen af HR-Lgn har virksomhederne desuden overtaget en reekke lgn-
administrative opgaver fra @SC, og JSC har haft et veesentligt fald i timer, der bliver brugt
pa Ignadministration. Det har dog ikke medfart, at centraliseringsgraden er blevet justeret
yderligere.

Finansministeriet har oplyst, at @SC har afgivet kontrolopgaven for de indrapporteringer, som
foretages i HR-Lan, da @SC ikke er i besiddelse af grunddokumentationen. Hvis virksomhe-
derne automatiserer og digitaliserer de processer, som HR-Lgn laegger op til, vil der samlet
set kunne opnas en effektivitetsgevinst, som delvist vil kunne modsvare den ekstra tid, der
bliver brugt pa kontrol.
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V. Effektive arbejdsgange i lanadministratio-

nen gennem digitalisering og standardisering

Finansministeriet har gennemfgrt en raeekke digitaliseringslgsninger og har dermed

dannet grundlaget for en standardisering og effektivisering af arbejdsgangene i lgn-
administrationen i staten. Det er dog endnu ikke i tilstraekkeligt omfang lykkedes at

ggre optimal brug af disse lgsninger, hvilket bl.a. har medfart, at der flere steder sker
dobbeltadministration, fx dobbeltindtastninger og dobbeltkontrol. Desuden har etab-
leringen af @SC betydet gget kontrol i staten, fordi der er kommet et ekstra sagsbe-
handlingsled.

Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at Finansministeriet har udviklet HR-Lgn,
der bidrager til at nedbringe antallet af overfgrte oplysninger og dermed mindske risi-
koen for fejlindtastninger. Stagrstedelen af virksomhederne er meget tilfredse med HR-
Lan. Rigsrevisionen vurderer, at HR-Lgn, der er en it-understattelse af en reekke lgn-
processer, bidrager til mere effektive arbejdsgange i Ignadministrationen i staten.

Rigsrevisionen anbefaler, at Finansministeriet vurderer, hvordan HR-Lgn bedst kan
understgtte det lgbende behov for effektivisering af lanadministrationen i staten.

46. Rigsrevisionen har undersggt, om der er gennemfart digitaliseringsinitiativer og standar-
disering, og om det i s& fald har haft den gnskede virkning p& arbejdsgangene — herunder
kontrolniveauet — i lgnadministrationen i @SC og i virksomhederne.

A.

Digitaliseringsinitiativer fra Hovedrapporten

Rigsrevisionens undersggelse af, om digitaliseringsinitiativerne fra Hovedrapporten under-
stgtter en mere effektiv Isnadministration, har vist fglgende:

Den digitale indberetning af lgnudbetalinger via de digitale blanketter er blevet gennem-
fart og har veeret medvirkende til at standardisere arbejdsgangene i @SC. De digitale
blanketter har dog kun i et vist omfang medvirket til at standardisere arbejdsgangene mel-
lem BSC og virksomhederne, da virksomhederne anvender de digitale blanketter meget
forskelligt. Bl.a. bruger virksomhederne i nogle tilfeelde flere resurser, end det var hensig-
ten, fordi virksomhederne taster flere oplysninger i blanketterne end ngdvendigt og der-
for skal bruge mere tid i forbindelse med kontrollen inden fremsendelsen til dSC.

Finansministeriet har udarbejdet en seerlig rapport til brug for virksomhedernes kontrol af
Ilgnudbetalinger. 6 ud af de 10 interviewede virksomheder anser dog ikke Finansministe-
riets lgsning for at veere tilstreekkelig til, at de kan udfgre en sikker uddatakontrol.
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e Finansministeriet har etableret en facilitet, s& virksomhederne kan integrere bl.a. tidsre-
gistrering med lgnsystemet via webservice. P4 den made kan tidsregistreringen overfg-
res direkte til Ignanvisningen. Det er dog endnu kun 14 ud af de ca. 160 virksomheder,
der bruger denne mulighed.

¢ Finansministeriet har kun delvist gennemfart forbedringer af den eksisterende ferie- og
fraveerslgsning.

47. Finansministeriet har ansvaret for at gennemfare digitaliseringsinitiativer, der kan under-
stgtte en standardisering af lgnadministrationen i staten.

| Hovedrapporten naevnes 4 digitaliseringsinitiativer, som Finansministeriet vurderede som
ngdvendige for at opna besparelsespotentialet. Initiativerne var forslag, der i det videre ar-
bejde skulle vurderes pa baggrund af mere uddybende businesscases for hvert af systemer-
ne. De 4 digitaliseringsinitiativer fremgar af boks 2.

BOKS 2. 4 DIGITALISERINGSINITIATIVER

De 4 digitaliseringsinitiativer, der naevnes i Hovedrapporten, og som blev vurderet som veerende ngd-
vendige for at opna besparelsespotentialet, er:

1. Digital indberetning til @SC med henblik pa at sikre effektive arbejdsgange mellem de servicere-
de institutioner og den centrale enhed via standardiserede elektroniske blanketter for indrappor-
tering af alle relevante personale- og Igndata (udvikling af nyt system).

2. Lokal kontroluddata med henblik pa at sikre etablering af de servicerede institutioners lankontrol
(videreudvikling af eksisterende databaser).

3. Optimering af greenseflader, sa SLS abnes for integration med tidsregistrering m.m. (videreudvik-
ling af greenseflader af eksisterende systemer).

4. Forbedring af eksisterende ferie-/fraveerslgsning, sa eventuelle variable ydelser i forbindelse med
ferieafholdelse automatisk overfgres til SLS (forbedring af eksisterende system).

Digital indberetning
48. Digital indberetning skulle sikre effektive arbejdsgange mellem virksomhederne og @SC,
bl.a. via standardiserede digitale blanketter for indrapportering af alle relevante personale-
og lgndata, jf. boks 3.

BOKS 3. DIGITALE BLANKETTER

Finansministeriet udviklede ved opstarten af @SC 13 digitale blanketter som led i et digitalt blanketsy-
stem. Hver blanket vedragrer et tema, fx oprettelse af ny medarbejder og udbetaling af seerlige ferie-
dage. Blanketterne indeholder en raekke praedefinerede felter, der skal udfyldes af virksomhederne,
og giver mulighed for standardisering i forbindelse med indtastningen til @SC og dermed ensartet in-
formation til @SC. Antallet er siden blevet foraget, sa der i 2013 er 22 digitale blanketter til radighed
for virksomhederne.

Virksomhederne skal i princippet kun vedhaefte grunddokumentationen (fx ansaettelsesbrev) og ale-
ne tilfgje nogle fa gvrige fakta i blanketten. P& baggrund heraf skal @SC indrapportere direkte til lgn-
systemet.
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Formalet med blanketlgsningen var — p& en simpel made og med f& indtastninger — at gare
det muligt for virksomhederne at bestille lanopgaver i @SC. De simplere arbejdsgange og
feerre indtastninger for virksomhederne skulle bidrage til effektiviseringen ved, at virksomhe-
derne skulle bruge feerre resurser pa at bestille Ignopgaver. Det var dog en forudsaetning for
at kunne holde resurseforbruget nede, at virksomhederne kun tastede de ngdvendige oplys-
ningerne i de digitale blanketter, da der ellers vil blive brugt for mange resurser i virksomhe-
derne pa tastearbejde. Nar virksomhederne taster flere oplysninger end aftalt, resulterer det
i dobbeltarbejde, fordi @SC under alle omstaendigheder skal taste oplysningerne ind i SLS.

49. 6 ud af de 10 virksomheder, Rigsrevisionen har interviewet, fglger retningslinjerne for ud-
fyldelsen af de digitale blanketter, mens 4 ud af de 10 virksomheder overfarer flere oplysnin-

ger fra grunddokumentationen til de digitale blanketter end anbefalet. Disse 4 virksomheder

har oplyst, at de ggor det bevidst for at minimere risikoen for fejl.

Finansministeriet har hertil bemeerket, at det er virksomhedernes eget valg, hvis de ikke fal-
ger de anvisninger, der er opstillet for anvendelsen af blanketlgsningen. @SC har ingen in-
struktionsbefgjelse over for virksomhederne og kan ikke andet end fortsat pdpege det uhen-
sigtsmaessige i, at de ikke fglger anvisningerne.

50. Finansministeriet har oplyst, at der arbejdes pa at sikre, at anvendelsen af blanketterne
bliver s& simpel som mulig. Dette sker bl.a. ved Igbende at evaluere de nuvaerende blanket-
ter og samtidig have fokus p4, at blanketterne er relevante og kan benyttes af kunden.

Rapporter til brug ved kontrol af lsnudbetaling (lokal kontroluddata)
51. | forbindelse med Ignadministrationen findes der flere typer af kontroller. Der skal bade
foretages kontroller far (inddatakontrol) og efter (uddatakontrol), lgnnen bliver indtastet i SLS.

52. Inddatakontrollen omfatter, at virksomheden sikrer, at lgnbilag sendt til dSC er fuldsteen-
dige og korrekte, at beregninger er personadskilt kontrolleret af 2 personer, og at de er i over-
ensstemmelse med geeldende regler og godkendt af en bemyndiget medarbejder. Maengden
og omfanget af inddatakontrollen har ikke aendret sig for virksomhederne hverken med eta-
bleringen af ASC eller med implementeringen af HR-Lgn. Herudover foretager @SC en ind-
datakontrol, nar oplysningerne er indtastet i SLS.

Uddatakontrollen skal foretages i sdvel virksomheden som i @SC. Inden Ignnen udbetales,
igangseettes en lgnkarsel i SLS, dvs. lgnnen beregnes ud fra indtastninger i SLS. Herefter
kontrollerer @SC op imod de indsendte originalbilag, om den lgn, der er resultatet af lankars-
len, svarer til de oplysninger, virksomheden har indsendt. Virksomheden kontrollerer pa bag-
grund af lgnkgrslen, om alle lgnbilag er indrapporteret til Iansystemet, og om lgnnen er i
overensstemmelse med virksomhedens anvisninger.

53. Da virksomheden har det endelige ansvar for en korrekt lgnudbetaling, har det veeret
vigtigt for Finansministeriet at sikre, at virksomheden kunne foretage en effektiv kontrol af
Ilgnudbetalingerne. Derfor var et af digitaliseringsinitiativerne at udvikle Igsninger, der ville
kunne generere rapporter med lgnoplysninger, sa virksomheden let kunne kontrollere, om
@SC havde indrapporteret lgnbilagene i overensstemmelse med virksomhedens hensigt,
inden lgnnen blev udbetalt. Finansministeriet har derfor udviklet en simpel rapport (U998),
jf. boks 4, der indeholder udvalgte oplysninger om den beregnede lgn og komprimerer med-
arbejderens Ignoplysninger i én linje, sa uddatas omfang understgtter, at virksomheden ik-
ke foretager en lige sa dybtgdende kontrol, som @SC gar.
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Webservice er opbygget, s et
input resulterer i et output, dvs.
at hver overfarsel af en registre-
ring fra det lokale system til SLS

umiddelbart giver et tidstro retur-

svar om resultatet af SLS-be-
handlingen. Hvis transaktionen
ikke kan gennemfgres i SLS,
returneres en kode for, at be-
handlingen er fejlet.
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BOKS 4. RAPPORTER TIL BRUG VED KONTROL AF LGNUDBETALINGER

Den simple rapport — U998

En rapport fra SLS, der indeholder udvalgte oplysninger om den beregnede lgn og kun én samlet lgn
pr. medarbejder. Hvis der er foretaget aendringer af lgnnen til lIsnmodtageren i den aktuelle lgnkarsel,
markeres det i rapporten.

Den omfattende rapport — U198
En rapport i SLS, der indeholder alle oplysninger om den beregnede Ign for den enkelte lsnmodtager.

@S LDV-rapporter

Hvis der er brug for yderligere dokumentation, kan der hentes en raekke standardrapporter fra @konomisty-
relsens lokale datavarehus (@S LDV). Rapporterne fra @S LDV indeholder oplysninger om resultatet af lan-
karslen, herunder hvad der udbetales til medarbejderen, og oplysninger om, hvad der er indtastet i HR-Lan.

54. Det har dog veeret vanskeligt for virksomhederne at anvende den simple rapport, bl.a.
fordi alle zendringer for medarbejderen var komprimeret i f& sumtal, og oplysninger, der var
angivet i enheder — fx timer — p& Ignbilaget, fremgik som belgb i rapporten. 6 ud af de 10 virk-
somheder, Rigsrevisionen har interviewet, ansa ikke den simple rapport for tilstreekkelig til at
fare en sikker kontrol med Ignudbetalingerne. Finansministeriet har arbejdet med at ggre den
simple rapport mere brugervenlig og har derfor gjort rapporten tilgaengelig i @konomistyrel-
sens lokale datavarehus (@S LDV), hvor der nu er mulighed for at oplgse de fa sumtal i en-
kelte lgnhaendelser, der svarer til Ignbilagene.

En raekke virksomheder har dog faet dispensation af @SC til at anvende den mere omfatten-
de rapport med flere Ignoplysninger til deres kontrol af Isnudbetalinger, hvilket betyder, at
arbejdsgangen endnu ikke er fuldt ud standardiseret.

Optimering af greenseflader

55. Et andet tiltag, der skulle effektivisere og forenkle lgnadministrationen, var, at SLS skul-
le &bnes for integration med virksomhedernes tidsregistrering og andre systemer, sa virk-
somhederne bade kunne traekke data i SLS og overfgre data til SLS. Dermed kan fx regi-
streringer i tidsregistreringssystemet overfares direkte til lgnsystemet, sd dobbeltindtastning
undgas.

56. Finansministeriet har arbejdet pa at &bne SLS for integration med andre systemer. Det
er sdledes muligt at anvende 45 webservicer, som daekker hovedparten af SLS’ indrappor-
terings- og forespgrgselsfunktionalitet. HR-Lgn, lokale tidsregistreringssystemer og persona-
leadministrative systemer anvender denne mulighed for at kommunikere med SLS via web-
service. Det er dog virksomhedernes egen opgave at tale med deres leverandgr om at an-
vende webservice i forhold til tidsregistreringslgsningen.

57. Rigsrevisionen kan konstatere, at det endnu ikke er alle lokale tidsregistreringssystemer,
der er teknisk konfigureret til at kunne kommunikere med SLS. Finansministeriet har oplyst,
at der i februar 2013 kun var 14 ud af de ca. 160 virksomheder i @SC, der anvendte integra-
tionsmuligheden til SLS, mens 13 virksomheder var i dialog herom. Ministeriet har desuden
oplyst, at alle virksomheder har mulighed for at anvende webservicer. Virksomhederne skal
dog selv konfigurere de systemer, de gnsker at afgive oplysninger fra.
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Forbedring af eksisterende ferie- og fraveerslgsning

58. Oprindeligt skulle virksomhederne manuelt taste ydelser i SLS i forbindelse med ferie-
afholdelse. Dette gjorde virksomhederne ud fra ferie- og fraveersregistreringer i fx deres tids-
registreringssystem. | forbindelse med sammenlaegningen af Ignadministrationen skulle den-
ne del af Ignadministrationen ggres enklere, sa ydelser i forbindelse med ferieafholdelse
automatisk kunne overfgres til SLS. Forbedringen af ferie- og fraveerslgsningen kunne bl.a.
veere lgst med implementeringen af et feellesstatsligt tidsregistreringssystem, sa eventuelle
ydelser i forbindelse med ferieafholdelse automatisk ville blive overfart til SLS. Et feellesstats-
ligt tidsregistreringssystem blev dog ikke en realitet af flere arsager, bl.a. en reekke usikker-
heder i kortlaegningen af risici ved projektet.

59. | stedet er der med HR-Lgn udviklet en lgsning, som kan lette indrapporteringen af af-
holdt ferie uden Ian i kraft af en direkte overfarsel af oplysninger. P& den méade kan der over-
fgres oplysninger om ferie og fravaer uden lgn for flere lsnmodtagere ad gangen. Virksom-
hederne kan derved undga dobbeltindtastninger i HR-Lgn og dermed reducere risikoen for
fejl. Finansministeriet har oplyst, at der er planlagt forbedringer i form af genbrug af data og
deraf falgende minimering af dobbeltindtastning. Derudover er ministeriet i gang med at gen-
vurdere behovet for et feellesstatsligt tidsregistreringssystem i forbindelse med en generel
analyse af it-understattelsen af de administrative omrader. Hensigten er, at det skal resul-
tere i en overordnet investerings- og handlingsplan i 2013. Endelig vil det eksisterende sy-
stem for webservicesnitfladen til ferie og fraveer blive udvidet.

B. HR-Lgn

60. Rigsrevisionens undersggelse af, om HR-Lgn understatter mere effektive arbejdsgange
i lgnadministrationen, har vist fglgende:

¢ HR-Lgn har medfart, at virksomhedernes arbejdsgange i forbindelse med en lgnudbeta-
ling er forenklet.

e Virksomhederne oplever dog ogsa, at implementeringen af HR-Lgn har givet dem flere
lgnadministrative opgaver, end det var fastlagt i det oprindelige opgavesplit mellem virk-
somhederne og @SC. Dette skyldes, at de bruger mere tid pa at taste Ignoplysninger i
HR-Lgn og kontrollere lgnoplysningerne, end tilfeeldet var med blanketlgsningen.

e HR-Lgn bidrager til at nedbringe antallet af overfarte oplysninger og dermed mindske risi-
koen for fejlindtastninger.

e Samlet set er virksomhederne meget tilfredse med HR-Lgn, bl.a. fordi systemet er bru-
gervenligt.

61. HR-Lan blev udviklet sidelgbende med etableringen af @SC og skulle veere med til at for-
enkle arbejdsgangene i forbindelse med Ignudbetalingerne.

Finansministeriet har oplyst, at der er tale om en videreudvikling af den digitale blanketlgs-
ning og en etablering af en greenseflade til SLS uden om @SC, hvormed Finansministeriet
s@ger at opna nogle af de forventede besparelser. HR-Lgn erstatter sdledes i vidt omfang
de digitale blanketter, hvis anvendelse er reduceret betydeligt. Den del af Ignadministratio-
nen, som foretages via HR-Lan, serviceres dermed ikke leengere i @SC, men ligger ude i

virksomhederne eller i de personaleadministrative feellesskaber. Virksomhederne har mulig-
hed for at anvende 2 pakkelgsninger i HR-Lgn, jf. boks 5.
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Standardpakken

Aflgnning af time- og honorar-
lgnnede medarbejdere, aendrin-
ger i stamdata og "variable ydel-
ser” (engangslendele) for alle
medarbejdergrupper.

Den udvidede pakke

Alle anseettelsesforhold og alle
aendringer (bade midlertidige
og varige), hvis ikke der anses
at veere for stor risiko for fejl.
Anvendes hovedsageligt af de
virksomheder, der indgik i pilot-
projektet.

En haendelse er en registrering
foretaget i SLS, fx igangseettel-
seleendring af et tillaeg og opret-
telse af en nyansat.
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BOKS 5. PAKKEL@SNINGER | HR-L@N

Opdelingen i en standardpakke og en udvidet pakke er udviklet i @SC. Begraensningerne er ikke ind-

bygget i systemet, men er alene skrevet ind i kundeaftaler mellem @SC og virksomhederne, hvorfor
alle virksomheder reelt har den samme version og de samme muligheder i systemet. Afgraensningen

af funktionerne i HR-Len gaelder udelukkende for @SC’s kunder. De virksomheder, der anvender HR-
Lgn, men som ikke er kunder i @SC, anvender alle funktionerne i HR-Lan.

Ifglge Finansministeriet anvender 111 virksomheder standardpakken, 14 virksomheder den udvide-
de pakke, mens 18 virksomheder ikke skal overga til HR-Lan, da de er s& sm4, at det ikke vil vaere
hensigtsmaessigt, at de skal bruge resurser pa at anvende systemet.

62. Ifglge Finansministeriet er udgangspunktet, at virksomhederne kan anvende HR-Lgn til
de "simple” opgaver. Ministeriet vurderer, at virksomheder med HR-Lgn skal indtaste data i
SLS, som virksomhederne under alle omsteendigheder ville skulle indtaste ved indsendelsen
af lgnordrer. Til de resterende og mere komplekse opgaver, dvs. de opgaver, der kreever lgn-
faglig viden og sagsbehandling, og som er mere tidskraevende, skal virksomhederne benyt-
te den digitale blanketlgsning til indrapporteringen til @SC.

63. Tabel 4 viser de opgaver, der indsendes til SLS via HR-Lgn, og som Finansministeriet
betragter som forholdsvis "simple”, og de resterende, komplekse opgaver, der indsendes til
@SC via blanketsystemet.

Tabel 4. Oversigt over indberetningsmuligheder til SLS efter implementeringen af
HR-Lgn

Indsendes via HR-Lan

Indsendes til @SC via blanketsystemet

"Simple” opgaver:

e oprettelse og fratreedelse af timelgn-
nede

e zndringer i stamdata, som ikke har
lgnvirkning, fx andringer i konteringer,
statistikoplysninger og erindringer

o variable ydelser, fx timelgnninger, en-
gangstillaeg, over-/merarbejde og kon-
tingenter

e |gnkontrol.

Resterende mere komplekse opgaver:

e oprettelse og fratreedelse for andre per-
sonalekategorier end timelgnnede

e zendringer i stamdata, hvor eendringerne
har lgnvirkning

o fejlrettelser i forhold til kundernes lgn-
sagsbehandling

¢ handtering af opgaver for kunderne, der
kreever seerlige lgnkompetencer

o generelle "oprydningssager”, fx i forhold
til ienestemaend

o Ignkontrol i forhold til ovenstdende op-
gaver.

Kilde: Finansministeriet.

Ifelge Finansministeriet udgjorde de "simple” opgaver ca. 70 % af de samlede indberetninger
til SLS i 2010. Ministeriet har oplyst, at 75-80 % af haendelserne i 2012 blev indrapporteret
via HR-Lgn. Rigsrevisionens undersggelse bekreefter denne procentopggrelse. Tidsanven-
delsen pd indrapporteringerne i HR-Lan svarer dog ikke til 75-80 % af den samlede Ignind-
rapportering, da indrapporteringen i HR-Lgn vedrgrer de mere simple opgaver. Implemente-
ringen af HR-Lgn har dog betydet, at arbejdsomfanget er faldet i SC, jf. kap. IIl.
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64. Finansministeriet har oplyst, at der med tilfgjelsen af HR-Lgn som indberetningsflade ale-
ne er tale om en digitalisering med mindre justeringer i de interne arbejdsgange. Det er de
samme personaleadministrative opgaver, der fortsat er hos virksomheden, men der skal an-
vendes en ny digital indberetningsflade, dvs. HR-Lan erstatter indberetning til @SC via blan-
ketsystemet. Til gengeeld ligger kontrolopgaven pa indrapporteringer via HR-Lan nu alene
hos virksomheden. Omvendt vil der ifglge ministeriet sandsynligvis ogsa ligge nogle resurse-
besparelser hos virksomheden, da HR-Lgn har betydet en nem adgang til Igndata.

7 ud af de 10 interviewede virksomheder oplyser, at de har faet en stgrre maengde opgaver
tilbage fra SC som en direkte konsekvens af HR-Lgn. 4 ud af de 10 virksomheder oplever,
at de bruger leengere tid pa indberetninger via HR-Lgn i forhold til de digitale blanketter.

Formélet med HR-Lgn var bl.a. at give HR-medarbejdere uden kendskab til SLS mulighed
for at varetage lgnadministration. 9 ud af de 10 virksomheder mener dog, at det er ngdven-
digt eller en fordel at have kendskab til SLS og/eller lankoder for at kunne anvende HR-Lgn
optimalt. Flere virksomheder har séledes efter implementeringen af HR-Lgn sagt lgnadmini-
strativt personale med kendskab til SLS.

Selv om virksomhederne oplyser, at de bruger flere resurser, og at det er en fordel med lgn-
kompetencer for at arbejde i HR-Lan, er 94 % af virksomhederne i spgrgeskemaundersggel-
sen dog generelt tilfredse eller meget tilfredse med HR-Lan.

Finansministeriet har oplyst, at hvis alle virksomheder fglger de opstillede krav og vejlednin-
ger og benytter sig af de muligheder, som HR-Lgn &bner for, fx masseindrapportering/filind-
laesning, og som de nu har incitament til at udnytte, sa vil den samlede Ignkontrol svare til
den kontrol, der var far @SC, og vil i nogle tilfeelde veere mere effektiv end tidligere. | lyset af
virksomhedernes oplevelser vil ministeriet dog initiere en nsermere analyse af omradet.

65. Rigsrevisionen kan konstatere, at der med HR-Lgn er udviklet et system, som bidrager
til at nedbringe antallet af overfarte oplysninger. HR-Lan har samtidig et stort potentiale i for-
hold til at undga fejl- og dobbeltindtastninger. Rigsrevisionen vurderer, at HR-Lgn ved fuld
anvendelse af systemets muligheder kan medvirke til at sikre effektive arbejdsgange i lgnad-
ministrationen i staten.

C. Arbejdsgange ved kontroller efter etableringen af @SC

66. Rigsrevisionens undersggelse af, om kontrolniveauet i lgnadministrationen svarer til det
forventede opgavesplit mellem @SC og virksomhederne, har vist fglgende:

e Etableringen af @SC har betydet gget kontrol i staten samlet set, fordi der er kommet en
ekstra aktar i sagsbehandlerkeeden.

o Virksomhederne fgrer en mere dybtgaende kontrol med uddata, end opgavesplittet mel-
lem BSC og virksomhederne tilsiger. Det samlede kontrolniveau i statens lgnadministra-
tion er derfor i gjeblikket hgjere, end det var tilsigtet.

e Finansministeriet er opmaerksom pa problemstillingen vedrgrende uddatakontrol og har
igangsat en analyse af den samlede kontrolproces med henblik pa eventuelle justeringer
i det samlede kontrolforlgb.
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En engangslendel i SLS er en
lgndel, der kun udbetales én
gang. Engangslgndele anven-
des fx i forbindelse med anvis-
ning af overarbejde, merarbej-
de eller natpenge.

Envarig lgndel i SLS er en
landel, der resulterer i en |g-
bende udbetaling, typisk én
gang manedligt. Labende lgn-
dele er fx kvalifikationstilleeg,
radighedstillaeg og funktionstil-
leeg.

EFFEKTIVE ARBEJDSGANGE | LONADMINISTRATIONEN GENNEM DIGITALISERING
OG STANDARDISERING

67. Ved etableringen af @SC blev ansvaret for uddatakontrollen i farste omgang placeret i
@SC. Rigsrevisionen papegede efterfalgende, at virksomhederne p& grund af deres regn-
skabsmaessige ansvar fortsat var ngdt til at foretage en vis kontrol af uddata.

Implementeringen af HR-Lgn betad, at virksomhederne skulle varetage kontrollerne i forbin-
delse med de oplysninger, der gar via HR-Lgn (primaert engangslgndele), da @SC i disse
tilfaelde ikke har grundbilagene og dermed ikke har mulighed for at foretage uddatakontrol-
len. Det betyder, at uddatakontrollen pa engangslandelene ikke leengere ligger i @SC.

68. Den reducerede lgn- og kontrolopgave i @SC som folge af implementeringen af HR-Lgn
betad, at tidsforbruget faldt med ca. 11.500 timer fra 4. kvartal 2010 til 4. kvartal 2012, jf. ta-
bel 2.

69. Som fglge af at SC blev etableret og dermed er kommet ind som en ekstra aktgr i
sagsbehandlingen, har dette samtidig medfart en ekstra kontrol. Denne ekstra kontrol bety-
der, at den samlede kontrolmaengde i staten er steget efter etableringen af @SC og imple-
menteringen af HR-Lan.

Finansministeriet finder, at hvis virksomhederne automatiserer og digitaliserer de processer,
som HR-Lgn laegger op til, vil der samlet set kunne opnas en effektivisering, som helt eller
delvist vil kunne modsvare den ekstra tid, der bliver brugt pa kontrol.

70. Efter Rigsrevisionens opfattelse er meengden af uddatakontrol i virksomhederne efter im-
plementeringen af HR-Lagn den samme som fgr etableringen af @SC. Dybden af kontrollen
pa de varige lgndele bgr dog i princippet ikke leengere veere s& omfattende i virksomheder-
ne som tidligere, da den mere dybtgéende kontrol nu udfgres i @SC. Alligevel angiver 87 %
af virksomhederne i undersggelsen, at de i dag bruger den samme tid eller mere pa lgnkon-
trol i forhold til far indfgrelsen af @SC. Dette kan skyldes, at flere virksomheder veelger at fa-
re en mere dybtgdende uddatakontrol, end det var hensigten. Virksomhederne har oplyst, at
de er klar over, at de fgrer en dobbeltkontrol, men de anser det som en ngdvendighed for at
hgjne kvaliteten, fordi de har det endelige ansvar for regnskabets rigtighed.

5 af de 10 interviewede virksomheder finder det ngdvendigt at foretage en mere omfatten-
de uddatakontrol, end opgavesplittet tilsiger. Arsagen til den udvidede kontrol er, at flere af
virksomhederne oplever, at der efter etableringen af @SC var mange fejl, som ikke blev op-
daget i ISC’s kontroller. Dermed oplevede virksomhederne, at der var et kvalitetslgft forbun-
det med selv at fgre den fulde uddatakontrol, p& trods af at den kreever flere resurser. Fi-

nansministeriet har oplyst, at @SC pa de lgbende mgder med de enkelte virksomheder ta-
ger dobbeltkontrollen op med henblik pa at fa iveerksat et forlgb, hvor dobbeltkontrollen kan
fiernes.

Finansministeriet neevner desuden, at dannelsen af @SC har medfart et gget fokus pa kon-
trolopgaven, hvilket sandsynligvis har medfart, at nogle virksomheder nu fgrer en stgrre og
mere tilstraekkelig grad af kontrol i forhold til tidligere.

Endelig har Finansministeriet oplyst, at der er iveerksat et arbejde, hvor den samlede kontrol-
proces analyseres med henblik pd eventuelle justeringer i det samlede kontrolforlgb. Dette
arbejde finder sted i 2013, og det forventes, at eventuelle justeringer vil kunne blive imple-
menteret i 2014. Rigsrevisionen finder, at det er hensigtsmaessigt, at der foretages justerin-
ger for at undga dobbeltadministration.
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V. Leonadministrationens kvalitet efter samlingen
i Finansministeriet

A.

Stikprgverne fra Rigsrevisionens Ignrevisioner indikerer, at samlingen af lanadmini-
strationen i staten ikke har forbedret kvaliteten malt pa antallet af fejl. Stikpraver fra
Rigsrevisionens lgnrevisioner viser en stigning i antallet af fejl fra 2007 til 2012 pa

trods af gennemfgrte kontroller. Der har samtidig veeret en stigning i antallet af fejl

med vaesentlig belgbsmaessig betydning for lsnudbetalingerne efter samlingen af lgn-
administrationen i @SC.

Finansministeriet har p& baggrund af Rigsrevisionens undersggelse iveerksat en un-

dersggelse af kvalitetsniveauet i den samlede Ignadministrative proces og pabegyndt
en reekke interne initiativer, der skal mindske risikoen for fejl i Igsnadministrationen.

Lgnadministrationens kvalitet

71. Rigsrevisionens undersggelse af Ignadministrationens kvalitet har vist fglgende:

Rigsrevisionen har i stikprgver fra lgnrevisionen konstateret en stigning i antallet af fejl i
sagsbehandlingen i lgnadministrationen i staten i 2011 og 2012 i forhold til 2007. Dette in-
dikerer, at samlingen af lgnadministrationen i staten ikke har medfart en gget kvalitet af
lgnadministrationen.

Andelen af vaesentlige belgbsmaessige fejl i Rigsrevisionens stikprgve er steget fra 1 fejl
i stikprgven i 2007 til 11 fejl i 2011 og til 9 fejl i 2012.

Virksomhederne har generelt oplyst, at de fgrer dobbeltkontrol for at hgjne kvaliteten af
lgnadministrationen, da det er virksomhederne, der har det endelige ansvar for lganudbe-
talingerne. Virksomhederne er dog tilfredse med kvaliteten af @SC’s Ignadministration in-
den for det givne opgavesplit, pa trods af at de oplever flere fejl i Iznadministrationen end
for etableringen af @SC.

Finansministeriet har oplyst, at ministeriet pa baggrund af Rigsrevisionens undersggelse
har ivaerksat en raekke initiativer, der skal mindske risikoen for fejl, og har pabegyndt en
undersggelse af kvalitetsniveauet i den samlede Ignadministrative proces.
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Udviklingen i fejl i lsnadministrationen fagr og efter etableringen af @dSC

72. Rigsrevisionen har gennemgaet stikpraver p& 200 Ignsager fra lgnrevisionen i henholds-
vis 2007, 2011 og 2012, dvs. 600 sager i alt. Rigsrevisionen har pa baggrund af de Igben-
de revisioner, der er udfart i arets Igb, opgjort antallet af fejl i de udtagne stikprgver. Rigs-
revisionen har sammenlignet 2007 med 2011 og 2012. Rigsrevisionens metode vedrgrende
stikpravegennemgang er beskrevet i boks 6.

BOKS 6. RIGSREVISIONENS METODE VEDRZRENDE STIKPRVEGENNEMGANG

Rigsrevisionen har ved lgnrevisionerne adgang til personalesagerne i virksomhederne og kan derfor
ga i dybden i forbindelse med revisionerne. Samtidig undersgger Rigsrevisionen ogsa legaliteten i
lgnudbetalinger, dvs. om den pageeldende lenmodtager er berettiget til den udbetalte Ign i forhold til
geeldende overenskomster, vejledninger, lovgivning mv. Herudover er fejlene i Rigsrevisionens stik-
preve fundet pa revisionerne i virksomhederne, efter at alle kontroller i bade @SC og virksomheder-
ne er gennemfgrt, og efter at Ignnen er udbetalt.

Rigsrevisionen anvender gennemgangen af stikpraverne fra lgnrevisionen til at vurdere, om kvalite-
ten af statens Ignadministration malt pa antallet af fejl er blevet forbedret efter samlingen af statens
lgnadministration. Finansministeriet har oplyst, at der principielt kan have vaeret diverse eksterne fak-
torer, fx overenskomstaendringer og ressortaendringer, der kan have haft en indvirkning pa udviklin-
gen. Rigsrevisionen finder dog ikke, at der i perioden har veeret useedvanligt mange overenskomst-
eendringer, men er enig i, at ressorteendringen ultimo 2011 kan have haft en mindre indvirkning pa
fejlomfanget i 2012.

Finansministeriets definition af begrebet kvalitet er bredere end Rigsrevisionens, da ministeriet me-
ner, at kvalitet er mere end antallet af fejl. Ud over fejl kan kvalitet ifglge ministeriet ogsa omfatte mind-
sket sérbarhed, fleksibilitet, standardisering, starre faglige miljger, attraktive arbejdspladser, kunde-
tifredshed, driftssikkerhed, fokus pa kerneforretningen og forsyningssikkerhed. Rigsrevisionen er ik-
ke uenig heri, men mener, at disse delelementer i givet fald ogsa bgr medvirke til at sikre faerre fejl i
lgnadministrationen.

73. 12007 blev lgnadministrationen udfert i de enkelte virksomheder eller i personaleadmi-
nistrative feellesskaber. | 2011 er lgnadministrationen varetaget af dSC, mens lgnadmini-
strationen i 2012 bade er varetaget af virksomhederne og @SC pa grund af implementerin-
gen af HR-Lgn. Udrulningen af HR-Lgn startede i 2010 i enkelte pilotvirksomheder, hvoref-
ter resten af virksomhederne fik HR-Lgn (med undtagelse af nogle f4, der blev fritaget) fra
juni 2011 og frem til slutningen af 2012. Virkningerne fra HR-Legn slar derfor ferst igennem
pa stikprgven fra 2012.
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74. Figur 5 viser resultatet af Rigsrevisionens stikprgvevise gennemgang.

Figur 5. Udviklingen i fejl i lanadministrationen efter samlingen i Finansministeriet
(Antal)
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Note: Ud over fejlene angivet i figuren har Rigsrevisionen yderligere fundet enkelte fejl, der er fundet i
revisionsaret, men som er opstaet i tidligere ar. Det vedragrer 1 fejl i stikprgven fra lgnrevisioner-
ne i 2007, 3 fejl i stikpraven fra lgnrevisionerne i 2011 og 1 fejl i stikprgven fra lgnrevisionerne i
2012.

Kilde: Rigsrevisionens stikprave (baseret pa en gennemgang af fejl i stikprgver pa 200 sager ud af de
reviderede sager i henholdsvis 2007, 2009 og 2012, dvs. 600 sager i alt).

Det fremgar af figur 5, at Rigsrevisionen i 2007 fandt 10 fejl i stikpraven, mens antallet af fejl
i 2011 og 2012 udgjorde henholdsvis 16 og 19. Herudover fandt Rigsrevisionen yderligere
5 fejl, som blev fundet i revisionsarene, men som opstod flere ar tilbage. Rigsrevisionen kan
dog konstatere, at de 5 fejl endnu ikke var blevet korrigeret pa revisionstidspunktet.

75. Finansministeriets egen maling viser en fejlprocent pa henholdsvis 0,6 i 2010, 0,47 i 2011
og 0,7 i 2012. Herudover har Finansministeriet pa baggrund af Rigsrevisionens undersggel-
se anmodet et eksternt konsulentfirma om at undersgge kvalitetsniveauet af Ignadministra-
tionen i @SC. Finansministeriet og konsulentfirmaet opger dog fejl efter en anden metode, og
derfor kan deres opggrelser ikke sammenlignes med Rigsrevisionens. Finansministeriets

kontrol og fejlopgarelse er primaert rettet mod dbenlyse tastefejl og foretages, inden lgnnen
udbetales. Savel Finansministeriet som det eksterne konsulentfirma undersgger alene de

indberetninger, der foretages via @SC, hvorfor 75-80 % af de heendelser, der foretages via
HR-Lgn, og som primeert vedrgrer engangsydelser, ikke er medtaget. Samtidig foretages un-
dersggelsen alene pa baggrund af de bilag, der indsendes til @SC, og endelig har @SC ik-
ke opggarelser fra 2007, hvorfor en analyse af udviklingen ikke kan foretages.
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76. Tabel 5 viser antallet af fejl, fordelt pa fejltyper, der er fundet i stikpraver pa 200 sager fra

henholdsvis 2007, 2011 og 2012.

Tabel 5. Fejlsager i 2007, 2011 og 2012 fordelt pa len, pension og ikke-belgbsmeaessige fejl
(Antal)

Fejlsager i 2007 Fejlsager i 2011 Fejlsager i 2012 Fejlsager i alt

For lidt eller for meget udbetalt lgn 4 10 11 25
For lidt eller for meget indbetalt pension 4 5 4 13
Ikke-belgbsmaessige fejl 2 1 4 7
Fejl i alt 10 16 19 45

Note: Ud over fejlene angivet i tabellen har Rigsrevisionen yderligere fundet enkelte fejl, der er fundet i revisionsaret, men som
er opstaet i tidligere ar. Det vedrgrer 1 fejl i stikpraven fra lgnrevisionerne i 2007, 3 fejl i stikprgven fra Ignrevisionerne i
2011 og 1 fejl i stikprgven fra lgnrevisionerne i 2012.

Kilde: Rigsrevisionens stikprave (baseret pd en gennemgang af fejl i stikpragver pa 200 sager ud af de reviderede sager i hen-
holdsvis 2007, 2009 og 2012, dvs. 600 sager i alt).

Det fremgér af tabel 5, at antallet af fejl i stikpragverne er vokset fra 10 i 2007 til henholdsvis
16 og 19 2011 og 2012. Derudover viser tabellen, at de belgbsmeessige fejl vedrgrende for
meget eller for lidt udbetalt lan udgjorde 4 fejl i 2007, 10 fejl i 2011 og 11 fejl i 2012. Antallet
af belgbsmeessige fejl vedragrende for meget eller for lidt indbetalt pension er nogenlunde det
samme i alle 3 ar. De ikke-belgbsmaessige fejl vedrarer fx forkert anvendelse af Ignkoder.

77. Tabel 6 viser antallet af belgbsmaessige og veesentlige fejl.

Tabel 6. Belsbsmaessige og veesentlige fejl i 2007, 2011 og 2012

(Antal)
2007 2011 2012 | alt
Fejl 10 16 19 45
- heraf belgbsmeessige fejl 8 15 15 38
- heraf vaesentlige fejl” 1 11 9 21

Y Belgbsmaessige fejl er vurderet vaesentlige, nar der i en enkelt méned eller akkumuleret over tid er tale om belgb p& 2.000 k.

eller mere. Udgangspunktet for vaesentlighedsniveauet var 2007. | 2011 og 2012 svarer det til henholdsvis 2.264 kr. og
2.304 kr.

Note: Ud over fejlene angivet i tabellen har Rigsrevisionen yderligere fundet enkelte fejl, der er fundet i revisionsaret, men som
er opstaet i tidligere ar. Det vedrgrer 1 fejl i stikpraven fra Ignrevisionerne i 2007, 3 fejl i stikprgven fra lgnrevisionerne i
2011 og 1 fejl i stikprgven fra lgnrevisionerne i 2012.

Kilde: Rigsrevisionens stikprave (baseret pa en gennemgang af fejl i stikprgver pa 200 sager ud af de reviderede sager i hen-
holdsvis 2007, 2009 og 2012, dvs. 600 sager i alt).

Det fremgar af tabel 6, at 38 ud af de 45 fundne fejl i den samlede stikprgve pa 600 sager
har belgbsmaessige konsekvenser. Heraf er der i 21 tilfeelde tale om vaesentlige fejl, som i
de fleste tilfzelde ville have medfart fejludbetalinger over flere ar. Det fremgar desuden af
tabellen, at antallet af vaesentlige belgbsmaessige fejl i stikpraven stiger fra 1 fejl i 2007 til
11 fejl i 2011. 1 2012 sker der et lille fald i forhold til 2011. Andelen af vaesentlige belgbsmees-
sige fejl er derfor fortsat markant hgjere i 2012 end i 2007.
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De fleste veesentlige fejl ligger i intervallet 2.000 kr. - 10.000 kr. Den starste vaesentlige fejl er
en sag fra 2011, hvor et tilleeg ikke er blevet stoppet i tide. Det har betydet, at der er udbe-
talt 130.000 kr. for meget til medarbejderen.

78. Rigsrevisionens spgrgeskemaundersggelse viser, at 89 % af virksomhederne har ople-
vet det samme antal eller flere fejl i lanadministrationen efter etableringen af @SC. Kun 10 %
har angivet, at de i dag oplever feerre fejl i lanadministrationen end far etableringen af @SC.
Virksomhederne har dog generelt vanskeligt ved at vurdere antallet af fejl begaet i @SC, og
i hvilket omfang fejlene har haft gkonomiske konsekvenser for lanudbetalingerne.

Pa trods heraf fremgar det af Rigsrevisionens undersggelse og af en arlig kundetilfredsheds-
undersggelse, som JSC gennemfgrer blandt de tilknyttede virksomheder, at kundetilfreds-
heden er steget. @SC’s undersggelse viser, at 75 % af virksomhederne er tilfredse eller me-
get tilfredse med kvaliteten af lgnadministrationen i @SC ud fra rammerne i opgavesplittet.

79. Rigsrevisionens stikprgve pa 200 sager fra lgnrevisionen for hvert af &rene 2007, 2010
og 2011 indikerer dog, at der er flere fejl i lgnadministrationen efter samlingen af statens lgn-
administration, og at stgrstedelen af fejlene har belgbsmaessig betydning for lsnmodtageren.

Finansministeriet har oplyst, at sandsynligheden for at opn& en hgjere kvalitet af lgnadmini-
strationen i @SC havde veeret starre, hvis meengden af overfgrte lgnadministrative kompe-
tencer havde veeret starre.

80. Rigsrevisionens stikprgvevise gennemgang af fejl i lansagerne viser, at der i 2012, hvor
HR-Lgn var fuldt implementeret, er en mindre stigning i antallet af fundne fejl i forhold til 2011.
Den manglende synlige effekt pa kvaliteten af lgnadministrationen efter udrulningen af HR-
Lan kan skyldes, at de fejl, Rigsrevisionen har fundet, primeert findes i de varige ydelser, som
for de fleste virksomheders vedkommende ikke indtastes i HR-Lan.

Rigsrevisionen finder, at alene det forhold, at indtastningen via HR-Lgn foregar ad én om-
gang, burde mindske risikoen for fejl. Derudover giver HR-Lgn mulighed for, at en medarbej-
der, der indtaster lgneendringer, kan foretage et gjeblikkeligt lantjek, hvor resultaterne af de
indtastede aendringer kan vises, inden de sendes videre ind i SLS. HR-Lgn har dermed ved
en fuld anvendelse af systemets muligheder kunnet medvirke til en kvalitetsforbedring af lgn-
administrationen. Finansministeriet har oplyst, at alle @SC’s lsnmedarbejdere i foraret 2013
har faet adgang til HR-Lgn og er blevet undervist i anvendelsen af greensefladen, herunder
i muligheden for at foretage et Igntjek af det indrapporterede.

81. Finansministeriet har oplyst, at ministeriet pd baggrund af Rigsrevisionens undersggel-
se har iveerksat en undersggelse af kvaliteten af den samlede Ignadministration i staten og
pabegyndt en raekke initiativer, der skal mindske risikoen for fejl i Igznadministrationen. Rigs-
revisionen finder det tilfredsstillende, at ministeriet har igangsat en reekke initiativer til forbed-
ring af kvaliteten af lgnadministrationen, da undersggelsen har vist vigtigheden heraf.

Rigsrevisionen, den 4. september 2013

Morten Levysohn

seetterigsrevisor

/Hans Andersen
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FINANSMINISTERIETS DEFINITION AF LONADMINISTRATIVE OPGAVER

Bilag 1. Finansministeriets definition af lgnadministrative opgaver

Legnudbetaling og korrektioner

o tiltreedelse

o fratreedelse

¢ variable ydelser

e stamdata

¢ Ignkontrol

e PENSAB (pensionsindberetninger)
o ferie og fraveer.

Refusioner

e sygdomsrefusion

e Dbarselsrefusion

o det sociale kapitel (fx fleksjob)
e ind- og udlan

o gvrige refusioner

¢ refusionsindbetalinger.

Lgncontrolling

lgnrapportering
lgnbudgettering
dataoverfgrsel
beholdningsafstemning.
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Bilag 2. Opgavesplit mellem ministeromrader (virksomheder) og servicecenteret
(@SC) i lgn- og personaleadministrationen

Opgavesplit pa lonomradet

Service- Minister-
Opgaver Processer Aktiviteter center Delt omrade
Lenudbetaling Ansattelse og Modtag og sagsbehandl bilag X
oprettelse af
medarbejder.
Indtast ogkontroller data X
Afvikl lenkorsel X
Kontroller lonkeorsel X
Variable ydelser Modtag og sagsbehandl bilag X
Indtast og kontroller data
Afvikl lonkersel
Kontroller lenkersel X
/Andringerogved- Modtag og sagsbehandl bilag X
ligeholdelse af
medarbejderdata
Indtast og X
kontroller data
Afvikl lonkersel X
Kontroller lonkeorsel X
Opdater PENSAB X
(ved tjenestemand)
Ferie og fravaer Ferie og serlige Tildel typer af ferieret X
feriedage
Modtag og sagsbehandl bilag X
Registér data X
Indrapporter i SLS X
(for eksempel ved ferie uden lon)
Handter feriepengeforpligtelse X
(automatisk eller manuel)
Omsorgsdage Tildel typer af omsorgsret X
Modtag og sagsbehandl bilag X
Registrer data X
Andre Modtag og sagsbehandl bilag X
fravarstyper,
for eksempel
sygdom
Registrer data X
Refusion Sygdomsrefusion ~ Anmeld sygdom X
Refusionsanmeld
Registrer refusionsdata i SLS X

Refusionsbetaling
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Opgavesplit pa lonomradet

Opgaver Processer

Aktiviteter

Service-
center

Delt

Minister-
omrade

Refusion
(fortsat)

Afslut sygdomsrefusion

X

Luk og afstem refusion

X

Barselsrefusion

Modtag barselsoplysninger

Anmeld barselsorlov

Kontroller barselsoplysninger

Anmod om refusion

Modtag og afstem refusion

Modtag data om barselsvikar

Indtast data og kontroller

X | X | X | X | X

Anmod om refusion af
barselsvikar

x

Modtag refusion for vikar

x

Opher af barselsorlov

x

Det sociale
kapitel

Modtag og sagsbehand| bilag

Indtast data og kontroller

Afvikl lenkersel

Kontroller lenkearsel

Anmod om refusion

Modtag og afstem refusion

Ind og udlan

Modtag og sagsbehandl bilag

Indtast og kontroller data

Opkrav refusion

Modtag og afstem refusion

Udbetal refusion

Fratredelser Afskedigelse
og opsigelse

Modtag og sagsbehandl bilag

XXX |X|X|X|X|X|X|X|X|X

Indtast og kontroller data

>

Afvikl lenkersel

Kontroller lankersel

Lonsupport Henvendelser

Modtag henvendelser

Sagsbehand|

Radgiv
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Opgavesplit pa lenomradet

| LON- OG PERSONALEADMINISTRATIONEN

Service- Minister-
Opgaver Processer Aktiviteter center Delt omrade
Lonsupport Los problem X
(fortsat)
Information Registrer behov for information X
- hjemmeside,
blanketter eller
lignende
Udarbejd information X
Opdater information X
Lenstyring Lenrapportering Definer lonrapportbehov X
Udvikl lenrapporter ud over X
standardrapporter
Distribuéer rapporter X
Lenbudgettering  Indsaml datagrundlag X
Udform skabelon X
Loensimuler X
Udform budget X
@vrige Beholdnings- Kontroller mellemregningskonti X
afstemning
Folg op pa indbetalinger X
Afstem konti
Indlaesning af Indls lenfinansposter i
lenposter Navision Stat
Afstem lonfinansposter med X
uddata fra SLS
Bogfer lenfinansposterne i X

Navision Stat

Kilde: Finansministeriets anbefalinger baseret pa input fra de tvarministerielle arbejdsgrupper, sommeren 2007
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Opgavesplit pa personaleomradet

Service- Minister-
Opgaver Processer Aktiviteter center Delt omrade
Ledelse og Planlag og Udarbejd arbejdsplan | X
rapportering for  rapporter resultatkontrakt
HR-funktion
Lav ledelsesinformation X
Driv HR-afdeling  Led HR-afdeling X
Udvikl HR-medarbejdere X
Organisations- Strategier Udvikl | revider strategier X
udvikling og og politikker og politikker
politikker
Implementer strategier og X
politikker, inklusive stillings-
struktur
Evaluer strategier og politikker, X
herunder MTU, APV
Samarbejde Servicer samarbejdsudvalg X
og sikkerhed
Servicer sikkerheds- X
organisation
Sikr godt arbejdsmiljo X
Kompetence- Jobrotation Planlag jobrotation X
udvikling
Administrer jobrotation X
MUS [ LUS | Udvikl | revider koncept for X
lederevaluering MUS [ LUS | lederevaluering
Planlag proces for MUS [ LUS | X
lederevaluering
Gennemfor samtaler X
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Opgavesplit pa personaleomradet

Opgaver

Processer

Service-
Aktiviteter center

Delt

Minister-
omrade

Kompetence-
udvikling
(fortsat)

MUS | LUS |
lederevaluering
(fortsat)

Gennemfor
lederevaluering

X

Opfelgning pa MUS | LUS
og lederevaluering

Radgiv chefer og medarbejdere
om strategisk kompetence-
udvikling

Kursus-
administration

Identificer kursusbehov

Indhent tilbud og keb kurser

Udvikl kurser

Udarbejd og opdater
kursuskatalog

Administrer kurser

Evaluer kurser

Indhent betaling for kurser
og administrer okonomi

Medarbejder-
forhold

Bruger-
administration

Opdater personale-administra-
tions-system og journaliser
personalesager

Registrering og administration
af udleverede effekter

Forhandling
med faglige
organisationer

Overenskomstforhandlinger
(i Personalestyrelsen eller efter
delegation)

Lokale forhandlinger,
herunder tvister

Arbejdstid

Udarbejd og administrer
arbejdstidsaftaler

Indsaml data og kontroller
arbejdstidsopgorelser

Radgiv om og fortolk
arbejdstidsregler

Vedligehold
tidsregistreringssystem

Personale-
juridisk sags-
behandling

Behandl vanskelige
personalesager, inklusive
disciplin@rsager og afsked

Behandl tjenestemandssager

Giv aktindsigt

Ferie [ fravaer

Ferie

Administrer og kontroller
ferieopgorelser

Afregn og overfor ferie
ved fratradelse og skift
af arbejdsplads

Radgiv om ferieregler
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Opgavesplit pa personaleomradet

Service- Minister-
Opgaver Processer Aktiviteter center Delt omrade
Ferie [ fravaer Sygdom Administrer og registrer sygdom X
(fortsat)
Administrer refusion X
e Afhold sygesamtaler X
og lebende dialog med
sygemeldte
Radgiv om regler for sygdom X
Barsel Administrer barsel X
Administrer refusion X
Radgiv om regler for barsel X
Tjenestefrihed Administrer tjenestefrihed X
Radgiv om regler X
for tjenestefrihed
Len Lenforhandling Planlag proces for X
lenforhandling
Gennemfeor forhandling | X
giv sparring til forhandlere
Udmoent resultat X
Lebende Foretag stillingskontrol X
lenprocesser
Lav puljestyring X
Gennemfor omklassificering X
Til- og Rekruttering Forbered forleb X
fratraedelser og afklar behov
Annoncer stillingsopslag X
Udarbejd stillingsopslag X
Modtag og registrer ansegnin- X
ger og udarbejd profiloversigt
Screen og udvalg ansegere X
Forbered samtaler X
Afhold samtaler X
Udvalg kandidat, inklusive X
kontrol, og giv afslag til
indkaldte ansegere
Udarbejd afslagsbreve X
Planlag, udvikl og udfer X
brandingaktiviteter, for
eksempel ved at deltage
pa karrieremesser)
Administrer og behand| X
uopfordrede ansegninger
Tiltredelse Aftal ansattelsesvilkar, X

opret personalesag og
indhent oplysninger
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Opgavesplit pa personaleomradet

Opgaver

Processer

Service-
Aktiviteter center

Delt

Minister-
omrade

Til- og
fratredelser
(fortsat)

Tiltredelse
(fortsat)

Udarbejd ansattelsesbevis
+ diverse tilleg, for eksempel
aremalsaftaler

X

Udarbejd velkomstmappe
og informationspapirer

Planlzg og afhold introduk-
tionsforleb, eksklusive
introduktionskurser

Fratradelse

Afhold fratreedelsessamtale

Udfardig fratredelsesbrev,
inklusive ferieafregning
med videre

Indsaml effekter
og nedlaeg abonnementer

Sarlige ansaet-
telsesordninger

Socialt kapitel

Administrer regler og refusion
inden for socialt kapitel

Radgiv om regler inden
for socialt kapitel

Seniorordninger

Administrer regler
om seniorordninger

Radgiv om regler

Praktikanter

Administrer praktikanter

Radgiv om praktikanter

Elever

Administrer elever

Radgiv om elever

X | X | X | X

Kilde: Finansministeriets anbefalinger baseret pa input fra de tvarministerielle arbejdsgruppers input, sommeren 2007
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Bilag 3. Ordliste

Administrativt faellesskab

Centraliseringsgrad

Den udvidede pakke (HR-Lgn)

Effektivitet

Engangslgndel

Finansministeriets Koncern-

revision (FKR)

Hovedrapporten

Heendelse

Inddatakontrol
(kontrollen inden lgnkgrslen)

Kontroluddata

Lgbende lgndel

Opgavesplit
Standardpakken (HR-Lgn)

Statens Administration (SAM)

Statens Lgnsystem (SLS)

Tomt arsvaerk

Uddatakontrol
(kontrollen efter lgnkarslen)

En samlet varetagelse af visse administrative opgaver pa et ministeromrade.

Angiver, hvor stor en procentdel af aktiviteterne og tilhgrende resurser der med fordel kan
centraliseres.

Alle anseettelsesforhold og alle aendringer (bade midlertidige og varige).

Anvendes for det fgrste som udtryk for, i hvilket omfang de tilsigtede mal er realiseret.
For det andet om forholdet mellem omfanget af de gennemfarte aktiviteter eller anvendte
resurser og de opnéede effekter.

Er en lgndel i SLS, der kun udbetales én gang, fx i forbindelse med anvisning af overar-
bejde, merarbejde eller natpenge.

Finansministeriets interne revision.

En rapport udarbejdet af Finansministeriet i februar 2008 "Administrative servicecentre i
staten — Hovedrapport”, som dannede baggrunden for vedtagelsen og etableringen af
@SC.

Er en registrering foretaget i SLS, fx igangsaettelse/aendring af et tillaeg og oprettelse af
en nyansat.

| virksomheden: Er betegnelsen for den del af kontrollen, der foretages, inden data over-
sendes til @SC eller registreres i HR-Lan.

| @SC: Kontrol af, at det indrapporterede er i overensstemmelse med grundbilag. Nar

@SC modtager Ignbilaget, indrapporterer Ilgnteamet oplysningen i SLS. En anden per-

son kontrollerer, at indrapporteringen er korrekt, og godkender oplysningen, inden den

behandles i lgnsystemet.

U198: En rapport fra SLS, der indeholder alle oplysninger om den beregnede Ign for den
enkelte lsnmodtager.

U998: En rapport fra SLS, der indeholder udvalgte oplysninger om den beregnede lgn og
kun én samlet Ign pr. medarbejder. Hvis der er foretaget aendringer af lgnnen til lsanmod-

tageren i den aktuelle lgnkersel, markeres det i rapporten. U998 sendes pa papir/pdf el-
ler traekkes i @konomistyrelsens lokale datavarehus (@S LDV).

Er en lgndel i SLS, der udbetales lgbende, typisk én gang manedligt. Labende Igndele
er fx kvalifikationstilleg, radighedstilleeg og funktionstillaeg.

En fordeling af opgaver mellem @SC og virksomhederne.

Aflgnning af time- og honorarlgnnede medarbejdere, sendringer i stamdata og "variable
ydelser” (engangslgndele) for alle medarbejdergrupper.

En del af Finansministeriets koncern. SAM har ansvaret for @SC

Systemet anvendes til at beregne og anvise lgn til starstedelen af de statslige lsnmodta-
gere.

Nar virksomheden overfgrer bevillingen, men beholder medarbejderen.

Er betegnelsen for den kontrol, der foretages efter, at lgnnen er blevet indtastet i SLS.
Her bar de registrerede oplysninger i SLS kontrolleres mod grundbilag for at sikre, at de

er korrekte.

| virksomheden: Da @SC ikke har viden om, hvad der sker i virksomheden, er det vigtigt,
at virksomheden foretager en form for kontrol. Kontrollen omfatter, at alle lgnbilag er ind-
rapporteret til lgnsystemet (fuldsteendighed), og at Ilgnanvisningen er sket i overensstem-
melse med virksomhedens anvisninger (ngjagtighed).

| @SC: Lonteamet i @SC kontrollerer ud fra en rapport fra SLS (U198) op mod de ind-

sendte originalbilag, at den lgn, der er resultatet af lankarslen, svarer til de oplysninger,
virksomheden har sendt ind.
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Vakant stilling
Varig lgndel

Webservice

@konomiservicecenteret (JSC)

En ubesat stilling.
En Igndel i SLS, der resulterer i en Igbende udbetaling, typisk én gang manedligt.

Er opbygget, sa et input resulterer i et output, dvs. at hver overfersel af en registrering
fra det lokale system til SLS umiddelbart giver et tidstro retursvar om resultatet af SLS-
behandlingen. Hvis transaktionen ikke kan gennemfares i SLS, returneres en kode for,
at behandlingen er fejlet.

Administrativt servicecenter under Finansministeriet.




