RIGSREVISIONEN Kebenhavn, den 24. oktober 2003
RN B304/03

Udvidet notat til statsrevisorerne
om

Udlcendingestyrelsens kvalitet af sagsbehandlingen

Indledning

1. Statsrevisorerne anmodede mig ved deres made den 13. august 2003 om i et notat
at redegore for og vurdere den resultatkontrakt Ministeriet for Flygtninge, Indvandre-
re og Integration har indgaet med Udlaendingestyrelsen.

Hensigten med undersggelsen er at vurdere ministeriets

e opstilling af mélsatninger,
e kvalitetskrav til sagsbehandlingen, og

¢ opfolgning pa resultaterne

med henblik pa en vurdering af ministeriets styring og en forvaltningsretlig vurdering

af kvaliteten af sagsbehandlingen i Udlendingestyrelsen.

2. I statsrevisorernes beretning nr. 9/02 om Udlendingestyrelsens opgavevaretagelse
pa asyl- og opholdsomridet har jeg 1 beretningens pkt. 67, 3. afsnit, om asylomradet
anfort, at "Udlendingestyrelsens egne kvalitetsmélinger vidner om, at sagsbehand-
lingen folger fastlagte forretningsgange, og at sagsbehandlingens kvalitet lever op til
de fastsatte mal 1 resultatkontrakten”. Jeg har videre i beretningens pkt. 106 og 114

omtalt Udlendingestyrelsens kvalitetsmélingssystem pd opholdsomradet samt kon-



kluderet i Rigsrevisionens bemarkninger pd s. 42 1 beretningen, at "Bedemt pd grund-
lag af antal klager og kvalitetsmalinger forekommer kvaliteten af sagsbehandlingen at

veere tilfredsstillende”.

3. Jeg har 1 dette notat foretaget en n@rmere gennemgang og vurdering af dels Ud-
leendingestyrelsens kvalitetsmalingssystem, dels Integrationsministeriets resultatkon-
trakt med Udlendingestyrelsen om kvaliteten af Udlendingestyrelsens sagsbehand-
ling. Min vurdering er foretaget pa grundlag af Udlendingestyrelsens egne kvalitets-
malinger for henholdsvis 1. halvdel af 2002, 2. halvdel af 2002 og hele 2002.

Den forvaltningsretlige bedemmelse omfatter ikke en vurdering af enkeltsagers

materielle rigtighed.

Udlceendingestyrelsens kvalitetsmalingssystem

4. Udlendingestyrelsen har siden 1996 foretaget kvalitetsmélinger pa styrelsens sager.
Formalet har vaeret at sikre, at sagsbehandlingen har en hgj kvalitet. Udleendingestyrel-
sen maler kvaliteten i den juridiske behandling af ansegninger, den servicemaessige be-
handling 1 forhold til ansegerne samt effektivitet i sagsbehandlingen. Kvalitetsmélinger
indgar i resultatkravene i de drlige resultatkontrakter for Udlaendingestyrelsen.
Kvalitetsmalingssystemet har siden 1996 gennemgdet forskellige tilpasninger. Ifol-
ge Integrationsministeriet godkendte Indenrigsministeriets departement i 2000 kvali-
tetsmalingssystemet. Udlendingestyrelsen var pa davaerende tidspunkt en del af Inden-

rigsministeriet.

5. Organisatorisk er det direktionssekretariatet i Udlaendingestyrelsen, som har an-
svaret for gennemforelsen af kvalitetsmalinger, ligesom direktionssekretariatet eva-
luerer resultaterne 1 samarbejde med de enkelte kontorer 1 Udlaendingestyrelsen.
Udlendingestyrelsen gennemforer kvalitetsmalinger 2 gange om &ret. Kvalitets-
maélingerne gennemfores ved, at de udtagne sager bedemmes ud fra et skema med til-
herende vejledning, der er tilpasset til de forskellige sagskategorier, som kvalitetsma-
lingerne omfatter. Sagerne udvalges fra lister over afsluttede sager for méleperioden.
Udvalgelsen foretages tilfeldigt, men det tilstraebes, at de udtagne sager er reprasen-

tative med hensyn til nationalitet, sagstype, samt hvilken enhed i Udlendingestyrel-
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sen som har behandlet sagen. Udvalgelsen foretages typisk pa baggrund af afgerel-
seskoder 1 Udlendingeregisteret.

Antallet af udtagne sager inden for de enkelte kategorier opgeres som en procent-
del af den samlede mangde af de pagaldende sager, idet der, 1 det omfang det er mu-
ligt, altid udtages et minimumsantal pa 20 sager pr. kategori (60 for asylansegninger
i normalprocedure). I 2002 var der 15 forskellige kvalitetsmélingsskemaer og tilsva-
rende vejledninger inden for asyl- og opholdsomradet, dvs. bade flygtningesager, fa-

miliesammenforingssager, erhvervssager, visumsager mv.

6. Itabel 1 er vist antal sager omfattet af kvalitetsmalinger i 2002.

Tabel 1. Antal sager omfattet af kvalitetsmalinger i 2002

Sager ekskl. Sager om
Sl UR-opdateringer” UR-opdateringer”
----- Antal -----
1. januar - 30. juni 2002 .........cccoevvrireieeene 811 211
1. juli - 31. december 2002 ..........c.cceeeeeennnene 823 227
1. januar - 31. december 2002....................... 1.634 438

R UR-opdateringer vedrgrer kontrol af korrekt indberetning af sagsskridt mv. i Udlaendingeregisteret. Der er ikke
fastsat maltal i resultatkontrakt eller afdelingskontrakter for denne kontrol.

Tabel 1 viser, at hver af de 2 kvalitetsmélinger 1 2002 har omfattet lidt over 800 sa-
ger. Ved gennemgangen af sager til bedemmelse af sagskvaliteten i forhold til resul-
tatkrav er der for lidt over 200 sager pr. maling tillige foretaget kontrol af korrekt

indberetning af sagsskridt mv. 1 Udlaendingeregisteret.

7. Forinden kvalitetsmalingen gennemfores, atholder direktionssekretariatet meder
med de personer, der skal foretage malingerne. Kvalitetsmélingerne foretages af an-
satte 1 Udlendingestyrelsen. Der deltager séledes ikke eksterne personer ved kvali-
tetsmdlingerne. Udlendingestyrelsen tilstreber, at de udpegede medarbejdere er er-
farne, og at nogle af dem allerede har erfaring fra tidligere kvalitetsmalinger. De ud-
pegede medarbejdere ma ikke kvalitetsmale sager, som de selv har deltaget i behand-
lingen af. P4 mederne bliver de enkelte skemaer og vejledninger gennemgiet, lige-
som tvivlsspergsmal mv. bliver afklaret. Der foretages ligeledes gennemgang af nog-

le provesager med henblik pé at sikre en ensartet bedemmelse.



8. Vejledningerne indeholder dels oplysning om pointsystemet ved bedemmelsen af
sagerne, dels forklaring til, hvorledes de enkelte mélepunkter i kvalitetsmélingsske-
maet skal forstds, og hvad der iser skal laegges merke til ved sagsgennemgangen.
Vejledningerne er relativ omfattende, og de bliver lobende opdateret som folge af ny

eller @ndret lovgivning/praksis.

9. Kvalitetsmélingsskemaerne indeholder et forskelligt antal malepunkter, der er af-
passet til de forskellige sagskategorier. For de skemaer, der blev anvendt i 2002, va-
rierede antallet af malepunkter fra 19 (eksempelvis asylansggninger i normalproce-
durer, forstegangsansegninger om familiesammenforing) til 9 (sager om administra-
tiv udvisning efter udlendingelovens § 25 a, stk. 1). I gennemsnit var der 15 méle-
punkter. Afgeorende for antal mdlepunkter er den enkelte sagskategoris kompleksitet 1
form af forhold, der har betydning for sagsbehandlingen.

Malepunkterne er endvidere samlet i 3-5 maleomrader om henholdsvis sagsoplys-
ning, informationsformidling, valg af procedure, afgerelse og paklage. Ud fra hvert
enkelt malepunkt skal der gives et antal point, der taelles sammen for henholdsvis de
enkelte mileomrdder og for det samlede resultat. For sarligt tungtvejende malepunk-
ter varierer pointantallet fra O til 4, mens der for mere almindelige mélepunkter kan
gives fra 0 til 2 point. Det fremgar af kvalitetsmalingsskemaerne, om et malepunkt

anses for tungtvejende.

10. Pointantallet fra de enkelte kvalitetsmalingsskemaer indtastes i et regneark. Der
beregnes herefter et kvalitetstal for hver sagskategori. Der beregnes samtidigt et kva-
litetstal for sagskategorierne fordelt pa de kontorer, som har behandlet sagerne.
Endvidere udarbejdes der en rapport til ledelsen i Udlendingestyrelsen, hvor kon-
klusionerne fra kvalitetsmdlingen anferes og kommenteres. I den forbindelse anfores

tillige eventuelle forslag til opfelgning pa kvalitetsmalingen.

11. Ved kvalitetsmalingerne opgeres de enkelte fejltyper ikke skematisk med angi-
velse af, hvor mange tilfelde der registreres af hver enkelt fejl. Selv om et af méile-
punkterne omhandler rigtigheden af den enkelte sags afgorelse, foretages der ikke en
serskilt optelling af antallet af forkerte afgerelser, som bliver konstateret ved kvali-

tetsmalingerne.



Pa opholdsomradet vil afgerelserne 1 flere tilfeelde kunne afgeres ud fra faktiske
forhold. Kvalitetsmalingerne kan derfor ogsa i et vist omfang oplyse, om antallet af
forkerte afgerelser. Udleendingestyrelsen har tidligere skennet over for Rigsrevisio-
nen, at det var en meget lille del af de fejl, der blev konstateret ved kvalitetsmalinger-
ne pd opholdsomrédet, som kan katalogiseres som materielle forkerte afgorelser.

Pé& asylomradet afgeres sagerne fortrinsvis efter en troverdighedsbedemmelse,
dvs. en vurdering af, hvorvidt asylansggerens oplysninger er korrekte, og om de i gi-
vet fald kan begrunde asyl. Afgerelserne péd asylomridet kan derfor ikke pd samme
méde afgores ud fra faktiske forhold, og kvalitetsmélingerne kan derfor heller ikke
oplyse om afgerelsernes materielle rigtighed.

Udlendingestyrelsen har imidlertid et ekstra kvalitetsmalingsskema beregnet for
de sager pd bade asyl- og opholdsomradet, som bliver bedemt negativt, hvilket vil si-
ge fejl ved et eller flere sagsskridt i forbindelse med sagsbehandlingen. I skemaet skal
der kort beskrives de forhold, som er blevet bedemt negativt med henblik pé en efter-

folgende vurdering af, hvorvidt fejlene skal medfere en endring af sagens afgerelse.

12. Det er min vurdering, at Udlendingestyrelsens tilretteleggelse af kvalitetsma-
lingssystemet er hensigtsmaessig og giver Udlendingestyrelsen en god dokumentati-
on for niveauet af kvaliteten i sagsbehandlingen. Jeg leegger her vegt pa, at Udlen-
dingestyrelsen gennemfeorer malingerne pa en standardiseret méde ved anvendelse af
skemaer med tilherende vejledninger, samt at antallet af sager og omfanget af sags-

kategorier formindsker risikoen for tilfeeldigheder ved kvalitetsmélingerne.

Resultatmal

13. T resultatkontrakten for 2002 mellem Integrationsministeriet og Udlendingesty-
relsen er der fastsat 12 resultatmal, hvoraf det ene resultatmal straekker sig over flere
ar. De ovrige 11 resultatmal, hvoraf et resultatmal vedrerer sagskvalitet, er afrappor-
teret 1 Udlendingestyrelsens arsrapport for 2002.

I &rsrapporten er der oplyst om malopfyldelsen for de enkelte resultatmal. Ud af
de 11 resultatmdl har 5 mal en mélopfyldelse pd 100 %. 2 mal har en opfyldelsesgrad
pa 95-96 % og 3 mal en malopfyldelsesgrad pa 80-86 %. Endelig har 1 mal om IT-
strategi en malopfyldelsesgrad pd 75 %, der skyldes en forsinkelse af projektet.

Udlaendingestyrelsen havde totalt en samlet mélopfyldelsesgrad pa 91 %.
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14. Et af méilene 1 resultatkontrakten omhandler som navnt sagskvaliteten. Integrati-
onsministeriet har oplyst, at Udlendingestyrelsen har udarbejdet forslag til resultat-
kravet om kvalitet med angivelse af kvalitetstal for sagskategorier og den samlede
vaegt, som resultatkravet skulle indga med 1 resultatkontrakten. Den endelige fastleg-
gelse af kvalitetstal og vaegt blev foretaget pd baggrund af dreftelser mellem departe-

mentet og Udlaendingestyrelsen.

15. 1 resultatkontrakten for 2002 indgar kvalitet med en samlet vaegt pa 10 % 1 for-
hold til samtlige resultatmal. Kvalitet er defineret som et krav om, at "Udlendinge-
styrelsen skal til enhver tid — i lyset af de givne ressourcer og mélene for produktion
og sagsbehandlingstid — bestrabe sig pa at udfere opgaverne pa det hejst mulige fag-
lige niveau”.

Resultatmaélet er underopdelt pa 10 forskellige sagskategorier inden for asyl- og
opholdsomradet. Resultatmadlet er saledes i relation til antal sagskategorier mindre
omfattende end de foretagne kvalitetsmalinger, hvilket skyldes, at nogle sagskatego-
rier ikke indgér i1 resultatmalet (eksempelvis administrativ udvisning). For hver af de
10 sagskategorier, der indgar i resultatmalet, er der fastsat et kvalitetstal (points)
samt en angivelse af, med hvilken vagt det enkelte kvalitetstal indgér i1 det samlede
resultatmal for kvaliteten.

Kvalitetstallene varierer fra 92 til 95. I forhold til 2001 er der sket bdde en stram-
ning af flere af kvalitetstallene og en udvidelse af de sagskategorier, der indgar i re-
sultatméilet. I 2003 er flere af kvalitetsmélene blevet yderligere havet 1 forhold til
2002.

16. Udlaendingestyrelsen har i arsrapporten for 2002 afrapporteret de enkelte resultat-
maél. Det fremgar af arsrapporten, at malopfyldelsesgraden for kvalitet blev pa 86 %.
Arsagen til manglerne ved malopfyldelsen var iser, at malopfyldelsesgraden for
erhvervssager (arbejds- og opholdstilladelser) for badde forstegangsansegninger og
for forlengelse/inddragelse viste en mélopfyldelsesgrad pd 40 %. Resultatmélet for
forstegangsansegninger af erhvervssager var fastsat til et kvalitetstal pd 95, og kvali-
tetsmalingerne resulterede 1 et kvalitetstal pd 92,7. Tilsvarende var resultatmalet for
forleengelse/inddragelse af erhvervssager fastsat til et kvalitetstal pa 94, og kvalitets-

malingerne resulterede i et kvalitetstal pa 91,3.



Herudover var malopfyldelsesgraden for sager om spontane asylansegninger pa
80 %. Resultatmélet var sat til et kvalitetstal pa 94, og kvalitetsmélingerne resultere-
de i et kvalitetstal pa 93,6.

De resterende 7 sagskategorier inden for kvalitet havde alle en malopfyldelse pa

100 %. De mélte kvalitetstal 14 alle veesentligt over de fastsatte kvalitetstal.

17. Malopfyldelsesgraderne ved kvalitet indgér i resultatkontrakten som en fastsat
starrelse, dvs. der er ikke tale om en beregnet opfyldelsesgrad, men derimod om en
kategoriseret opfyldelsesgrad. Ifelge resultatkontrakten giver eksempelvis et kvali-
tetstal for forstegangsansegninger for erhvervssager pd over 92 points, men under 93
points, automatisk en méalopfyldelsesgrad pé 40 %.

Mialopfyldelsesgraderne er derfor meget pavirkelige af en manglende malopfyl-
delse. Malopfyldelsesgraden for sager om spontane asylansegninger var saledes pa
80 %, hvilket var et resultat af et malt kvalitetstal pd 93,6, hvor en 100 %’s malopfyl-
delse forudsatte et kvalitetstal pa 94,0. Afvigelsen pa 0,4 i kvalitetstallet medforte, at
malopfyldelsesgraden kun blev pd 80 %.

Udlendingestyrelsen har i evalueringsrapporterne fra 2002 peget pa, at sagsbe-
handlingen generelt er foretaget i overensstemmelse med lovgivningen og Udlaendin-
gestyrelsens interne retningslinjer. I de tilfzelde, hvor kvalitetstallet var lavt, er der i
stort omfang tale om enkeltsager, som har faet en lav kvalitetsbedemmelse, og derfor

har trukket meget ned i den samlede bedemmelse.

18. Udlendingestyrelsen har i arsrapporten oplyst, at den manglende mélopfyldelse
for forleengelse/inddragelse pa erhvervssager hovedsageligt skyldtes, at der ved kva-
litetsmalingen for 1. halvdel af 2002 blev registreret tilfeelde, hvor der ikke var taget
stilling til ansegningen om tidsubegranset opholdstilladelse, men kun til en tidsbe-
grenset opholdstilladelse. Det fremgar videre, at den korrekte sagsbehandling efter-
folgende er blevet indskarpet over for medarbejderne i en sagsbehandlingsvejledning
for det padgaeldende omrade.

Rigsrevisionens gennemgang af evalueringsrapporter for kvalitetsmélingerne 1 2002
har vist, at den manglende malopfyldelse for forstegangsansegninger pd erhvervsan-
sogninger alene er forekommet ved malingen for 2. halvar. Manglerne ved malopfyl-

delsen skyldtes hovedsagelig forhold af ordensmeessig karakter samt manglende frem-
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sendelse af genparter til kommuner og spergsmaél af tilsvarende karakter som for for-
laengelse af tilladelse.

Rigsrevisionens gennemgang af evalueringsrapporterne viste videre, at den mang-
lende malopfyldelse for spontane asylsager ligeledes kun forekom ved malingen for
2. halvar. Manglerne ved maélopfyldelsen skyldtes hovedsagelig forhold af ordens-
maessig karakter samt problemer med overholdelse af rettidig hering, fejl ved afsen-

delse af oversattelser, manglende besvarelse af anmodninger mv.

19. Jeg finder, at kvalitetsmalingerne har dokumenteret, at kvaliteten af sagsbehand-
lingen overvejende er tilfredsstillende. Jeg har samtidig bemarket, at Udleendingesty-
relsen har taget initiativ til at rette op pa de forhold, som har medfert svagheder ved
sagsbehandlingen af forlengelse/inddragelse pa erhvervssager. For manglerne ved
forstegangsansogninger pa erhvervssager og spontane asylsager har evalueringsrap-
porterne vist, at manglerne er af begraenset omfang og karakter. Forholdene er endvi-
dere ifelge Udlendingestyrelsens procedurer efterfolgende blevet dreftet med hen-
blik pé at undga lignende mangler i fremtiden.

Jeg har endelig bemerket, at der til stadighed er sket en skarpelse af resultatmalet
gennem en foregelse af de sagskategorier, der indgar i resultatméilet, og ved at haeve

de enkelte kvalitetstal.

Evalueringsrapporter

20. Udlendingestyrelsen udarbejder en evalueringsrapport efter hver kvalitetsma-
ling. Formélet med kvalitetsmélinger er ifelge Udlaendingestyrelsen forst og frem-
mest at give Udlendingestyrelsens ledelse en information om niveauet for sagsbe-
handlingen, og om der er generelle problemer.

Evalueringsrapporten bestdr af en generel rapport, hvor der oplyses om gennemfo-
relsen af kvalitetsmalingen, sisom antal sager og det generelle indtryk af sagsgen-
nemgangen. Endvidere oplyses om resultaterne af malingen pa bade afdelingsniveau
og kontorniveau. Der oplyses videre om en sammenholdelse af resultaterne med den
foregaende kvalitetsméling og om identificerede omrader, hvor der kan ske en for-
bedring. Endelig oplyses om forhold vedrerende opfelgning pé selve malesystemet

og anvendt tidsforbrug til kvalitetsmélingen.
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Endvidere er der knyttet en rakke bilag til evalueringsrapporten, hvor der oplyses
om dels konkrete fejl ved enkeltsager samt malepersonernes indtryk af sagsbehand-
lingen af de enkelte sagskategorier, dels statistiske oplysninger om antal malte sager
inden for sagskategorierne med angivelse af fastsat maltal og det malte resultat. En-

delig er der et bilag med oplysninger om resultater af forrige kvalitetsmaling.

21. Udlendingestyrelsen har oplyst, at fejl, der konstateres ved kvalitetsmalinger el-
ler p4 anden médde, bliver dreftet pd meder 1 de relevante afdelinger med henblik pa at
sikre, at tilsvarende fejl ikke gentages. Endvidere bliver afgerelser korrigeret, hvis de
konstaterede fejl har haft betydning for udfaldet af Udlendingestyrelsens afgarelser.
Kvalitetsmalingerne giver endvidere i et vist omfang mulighed for at sikre en ens-
artet kvalitet for samme sagskategori, idet resultaterne af kvalitetsmélingerne under-
opdeles pa de kontorer, som har behandlet sagerne. Udlendingestyrelsen kan derfor
umiddelbart konstatere, om der er forskelle i de opndede resultater for de forskellige

kontorer, og herefter soge forklaringen til forskellene.

22. Jeg finder, at procedurerne for Udlendingestyrelsens opfelgning pa kvalitetsma-

lingerne sikrer, at der tages vare pa eventuelle problemer.

Klagesystem

23. Udlendingestyrelsens afgerelser kan efterproves i forskelligt omfang. En anse-
ger, som har modtaget et afslag, vil derfor altid have mulighed for at fa en anden in-

stans til at vurdere Udlendingestyrelsens afgorelse.

24. Pa asylomradet bliver Udlendingestyrelsens afslag pé asylansegninger i normal-
procedure automatisk indbragt for Flygtningenavnet, som kan omgere Udlaendingesty-
relsens afgorelser. Arsagerne til omgerelse skyldes dels en anden vurdering af trovaer-
digheden af asylansegerens oplysninger, dels nye oplysninger om eksempelvis en &n-
dret udvikling i asylansegernes hjemlande. I 2002 traf Flygtningenavnet 1.855 afgo-
relser 1 nye spontansager, hvoraf Flygtningenavnet omgjorde 13 % af Udlendingesty-
relsens afgorelser.

En serlig kategori af asylansegninger folger ikke proceduren med automatisk ind-

bringelse for Flygtningenavnet. Det er de sager, der behandles i den sakaldt d&benbart
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grundles-procedure (AG-procedure), herunder ogsd &benbart grundles haste-proce-
dure (AGH-procedure). I sddanne sager kan Udlandingestyrelsen give en asylanse-
ger afslag pé asyl, uden at ansegeren kan klage over afgerelsen til Flygtningenavnet.
Det er dog en betingelse, at Dansk Flygtningehjelp er enig med Udlendingestyrelsen
1, at ansegningen er grundles. I 2002 modtog Dansk Flygtningehjelp 1.465 sager til

vurdering og erklarede sig enig med Udlendingestyrelsen i 78 % af sagerne.

25. Asylansegere, som har modtaget et endeligt afslag pé deres ansegning, har ende-
lig mulighed for at sege integrationsministeren om humaniter opholdstilladelse. Mi-
nisteren kan give en sddan midlertidig opholdstilladelse, hvis der foreligger vasentli-
ge humanitere grunde, sdsom ansegerens alder, helbredstilstand eller andre personli-
ge forhold. I 2002 har Integrationsministeriet afgjort 515 sager, hvor der er givet op-

holdstilladelse 1 20 sager vedrerende 45 personer.

26. Pé opholdsomrédet er Integrationsministeriet klageinstans for Udleendingestyrel-
sens afgarelser om familiesammenforing, arbejds- og opholdstilladelser, visum m.m.
I modsatning til asylansegninger bliver afslag pd opholdsomridet ikke automatisk
indbragt for Integrationsministeriet af Udlendingestyrelsen. Integrationsministeriets
behandling af et afslag forudsatter derfor en klage over afgerelsen.

Integrationsministeriet behandlede 1 2002 klager vedrerende 654 personer 1 familie-
sammenforingssager 1 forhold til et ansegerantal pd 11.250 personer (heri indgér ikke
bern fodt af udlendinge her 1 landet). Integrationsministeriet omgjorde 1 %, svarende
til 5 personer.

Integrationsministeriet behandlede endvidere klager vedrerende 769 personer i vi-
sumsager 1 forhold til et samlet ansggerantal pé ca. 93.000, hvoraf Udlaendingestyrel-
sen behandlede 23.266. Udlendingestyrelsen meddelte afslag pa 9.182 ansegninger.
Ud af klagesagerne for 769 personer fik 43 personer medhold i deres klage svarende
til 6 %.

Udlandingestyrelsen har oplyst, at der herudover afsluttes et sterre antal sager ved,
at sagen genoptages 1 Udlendingestyrelsen som folge af, at der fremkommer nye op-
lysninger i sagen, eller Integrationsministeriet treeffer en principiel afgerelse, som har

betydning for andre sager. Der foreligger ikke opgerelser for antallet af disse tilfzlde.
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27. Der eksisterer ikke opgerelser for omgerelsesprocenter for opholds- og arbejds-
tilladelser. Udlendingestyrelsen har begrundet dette med, at denne sagskategori er
kendetegnet ved en stor mangfoldighed i den personkreds, som indgar i kategorien.
Sagskategorien omfatter ansggninger fra en bred kreds lige fra specialister over arti-
ster mv. til studerende og au pair. Endvidere omfattes adoptioner og andre forhold af
kategorien. Udlendingestyrelsen har derfor vurderet, at en opgerelse af omgerelses-

procenter ikke vil veere anvendelig.

Integrationsministeriets opfolgning pd kvalitetsmalinger

28. Integrationsministeriet har oplyst, at Udlendingestyrelsen i lebet af 2002 har
indsendt statusredegorelser til departementet om den forventede méalopfyldelse. Disse
statusredegerelser og den endelige afrapportering af resultatkravet om kvalitet i ars-
rapporten har ikke givet Integrationsministeriet anledning til at foretage en nermere
opfelgning i forhold til Udlendingestyrelsen.

Ifolge Integrationsministeriet har kvalitetsmélingerne vist, at kvaliteten i sagsbe-
handlingen generelt ligger hejt. For sager om forlaengelse/inddragelse pa erhvervs-
omradet, der har ligget noget under resultatkravet, har Integrationsministeriet henvist
til, at Udleendingestyrelsen selv har taget initiativ til at indskeerpe medarbejderne den

korrekte sagsbehandling.

29. Integrationsministeriet har mere generelt om departementets funktion som klage-
instans for sager pa opholdsomréadet oplyst, at departementet altid sender en genpart
af afgerelserne i klagesager til Udlendingestyrelsen. Departementet anforer pa gen-
parten de eventuelle bemarkninger til Udlendingestyrelsen, som departementet har
lagt til grund for sin afgerelse af klagesagen. Hvis departementet gennem en rackke
enkeltafgorelser bliver opmerksom péd en mere generel problemstilling, tager depar-

tementet kontakt til Udleendingestyrelsen.

30. Da Udlendingestyrelsens afgerelser pd opholdsomradet i modsatning til asylom-
radet 1 flere tilfzelde kan afgeres ud fra faktiske forhold, kan sterrelsen af Integrations-
ministeriets omgerelsesprocent for klagesager efter Rigsrevisionens opfattelse 1 et vist

omfang tages som udtryk for kvaliteten af Udlendingestyrelsens sagsbehandling.
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Integrationsministeriet har i 2002 ifelge Udlendingestyrelsens oplysninger om-
gjort 1 % af klagesagerne om familiesammenforing og 6 % af klagesagerne om vi-

sum. Der foreligger ikke omgerelsesprocenter for andre typer af afgerelser.

31. Jeg finder, at storrelsen af Integrationsministeriets omgerelsesprocenter for klager
pa familiesammenforingsomradet og visumomradet vidner om, at Udlaendingestyrel-
sens afgerelser kun i beskedent omfang andres af Integrationsministeriet. Bedemt pa
dette grundlag ma Integrationsministeriet have vurderet, at kvaliteten af sagsbehand-

lingen i1 Udlendingestyrelsen i de indbragte sager 1 overvejende grad var korrekt.

Sammenfatning

32. Udlendingestyrelsen traeffer hvert ar et meget stort antal afgerelser pa asyl- og
opholdsomradet, og det vil efter min opfattelse vere vanskeligt at undga, at der bli-
ver begaet nogle fejl ved sagsbehandlingen. Det er derfor vigtigt, at Udlendingesty-
relsen selv er opmerksom pd denne risiko og til stadighed efterprover, om kvalitets-
kravene til sagsbehandlingen efterleves.

Det er min vurdering, at Udleendingestyrelsens tilrettelaeggelse af kvalitetsmalings-
systemet er hensigtsmaessig og giver Udlendingestyrelsen en god dokumentation for
niveauet af kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Kvalitetsmélingssystemet muligger séledes

en efterprovelse af, om kvalitetskravene til sagsbehandlingen bliver efterlevet.

33. Jeg finder det videre hensigtsmaessigt, at kvalitetskrav til sagsbehandlingen ind-
gér som et resultatmal 1 Udlendingestyrelsens resultatkontrakt med Integrationsmini-
steriet. Udlendingestyrelsens afgerelser har i en rakke tilfelde store konsekvenser
for ansegerne, og ansegerne kan derfor med rette forvente, at kvaliteten af sagsbe-
handlingen er hgj.

Jeg finder, at kvalitetsmélingerne har dokumenteret, at kvalitetskravene til sagsbe-
handlingen overvejende bliver opndet, og at kvaliteten af sagsbehandlingen som fol-
ge heraf overvejende er tilfredsstillende. Jeg har samtidig bemeerket, at der til stadig-
hed er sket en skarpelse af de opstillede malsatninger til kravene om resultatmalet

om kvalitet.
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34. Det er samtidig min opfattelse, at der skal ske en opfelgning pa resultaterne af
kvalitetsmalinger, hvis de skal have en mere vedvarende effekt.

Udlaendingestyrelsens udarbejder efter hver kvalitetsmaling en evalueringsrapport
til Udlendingestyrelsens ledelse om niveauet for sagsbehandlingen, og om der er ge-
nerelle problemer. Det er pa den baggrund min vurdering, at procedurerne for Udlaen-
dingestyrelsens opfelgning pa kvalitetsmalingerne sikrer, at der tages vare pa eventu-
elle problemer.

Sterrelsen af Integrationsministeriets omgerelsesprocenter for klager pd familie-
sammenforingsomrddet og visumomradet vidner endvidere om, at Udlendingestyrel-

sens afgorelser kun i beskedent omfang @ndres af Integrationsministeriet.

35. Det er pa den baggrund min sammenfattende vurdering, at Integrationsministeri-
et gennem de opstillede mals@tninger om kvalitetskrav til sagsbehandlingen i resul-
tatkontrakten har udstukket styringsrelevante mél for Udlendingestyrelsen. Resulta-
terne af kvalitetsmalingerne viser, at kvaliteten af sagsbehandlingen i Udlendinge-
styrelsen overvejende er tilfredsstillende, samt at Udlendingestyrelsens opfelgning

pa kvalitetsmalinger sikrer, at der tages vare pa eventuelle problemer.

Henrik Otbo



