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RIGSREVISORS FAKTUELLE NOTAT TIL STATSREVISORERNE

Status for opfalgningen pa kundeundersggelsen fra 2009

. Indledning

1. Rigsrevisionen fik i efteraret 2009 gennemfart en kundeundersggelse. Formalet med un-
dersg@gelsen var at fa kundernes vurdering af revisionens veerdi. Et privat konsulentfirma fo-
retog unders@gelsen, som blev baseret pa personlige interviews med departementschefer,
direktgrer og gkonomichefer mfl. i 19 departementer, 30 udvalgte styrelser, 5 udvalgte sel-
skaber, de 6 statsrevisorer og Statsrevisorernes sekretariatschef.

2. Statsrevisorerne var centrale bidragsydere til kundeundersggelsen. Jeg vil derfor i dette
notat orientere Statsrevisionerne om de initiativer, som Rigsrevisionen har gennemfgrt med
afsaet i kundeunders@gelsen, og de resultater, der er opnaet.

3. Kundeundersggelsen viste, at Rigsrevisionen er i gang med en positiv udvikling. Kunder-
ne mente ogsa, at Rigsrevisionen er en organisation karakteriseret ved dbenhed, dialog, re-
spekt for kunderne og forstaelse for deres vilkar. Kunderne gav ogsa Rigsrevisionen idéer
til, hvad Rigsrevisionen kan videreudvikle. Konkret pegede kunderne p4a, at Rigsrevisionen
med fordel kan arbejde med arbejdsprocesser, dialog og radgivning.

Jeg ivaerksatte derfor i foraret 2010 en reekke centrale initiativer, som havde til formal at img-
dekomme kundernes anbefalinger. Initiativerne fremgar af boks 1. Alle initiativer er gennem-
fort.

BOKS 1. INITIATIVER TIL OPFGLGNING PA KUNDEUNDERS@GELSEN

e Ny it-revisionsstrategi og kompetenceudvikling gennem CISA-certificering
e Analyse af arbejdsprocesserne i de stgrre undersggelser

e Politik for rokering og videreudvikling af kompetenceudvikling

e @ge videndelingen om kunderne og sikre bedre timing af hgring

¢ Klar kommunikation af principielle holdninger til nye forvaltningsinitiativer
e Politik for radgivning og intern guide til Iasning af radgivningsopgaven.
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Il. Resultaterne af de ivaerksatte initiativer

Ny it-revisionsstrategi og kompetenceudvikling gennem CISA-certificering

4. Rigsrevisionens it-revision blev i kundeundersggelsen fremhaevet som et udviklingsom-
rade. Jeg har derfor opprioriteret it-revisionen ved at udvikle en ny it-revisionsstrategi, som
bade imgdekommer de anbefalinger, kunderne har til Rigsrevisionens it-revision, og under-
stotter, at revisionen udfgres i overensstemmelse med gaeldende revisionsstandarder mv.
for it-revision.

Den nye strategi for it-revisionen indebaerer, at Rigsrevisionen fokuserer it-revisionen pa bru-
gersystemer, der er de systemer, virksomhederne anvender ved lgsningen af administrative

og faglige opgaver. Rigsrevisionen vil sdledes fremover have et veesentligt fokus pa tveer-
gaende, generelle brugersystemer som fx Navision Stat, Statens Koncernsystem (SKS), Sta-
tens Koncern Betalinger (SKB) og Statens Budgetsystem (SB). Saddanne brugersystemer
er kendetegnet ved, at de bliver anvendt af flere virksomheder. Rigsrevisionen vil ligeledes
have et veesentligt fokus pa seerlige brugersystemer, der kun anvendes af fa eller enkelte
virksomheder til bestemte opgaver. Et saerligt brugersystem er fx det digitale tinglysnings-
system, som Tinglysningsretten anvender. Det betyder samtidig, at revisionen af generelle
it-kontroller, fx virksomhedernes adgangssikkerhed til it-netveerk og datacentre, fremover kun
udfgres i sammenhaeng med it-revisionen af brugersystemer.

It-revisionen bliver endvidere fra efteraret 2011 understattet af nye revisionsinstrukser, som
medvirker til at sikre, at it-revisionerne tilrettelaegges og udferes i overensstemmelse med
retningslinjerne i nationale og internationale revisionsstandarder. Rigsrevisionen har som led
i understgttelsen af it-revisionsarbejdet udviklet et nyt paradigme for planleegningen af de en-
kelte it-revisioner, der skal sikre, at der fokuseres pa revisionen af de vaesentligste og mest
risikofyldte omrader. Ligesom Rigsrevisionen har desuden udviklet en intern systemdataba-
se, hvor der registreres oplysninger om veesentlige systemer til brug for planleegning og vi-
dendeling.

Den nye tilgang til it-revisionen har overordnet set det formal at sikre, at revisionen ud fra en
vurdering af risiko og vaesentlighed fokuserer pa virksomhedernes anvendelse af it frem for
en formalistisk kontrol af, om virksomhederne fx har udarbejdet de fornedne standarder og
procedurer.

Herudover indeholder den nye strategi for it-revisionen en raekke tiltag, der skal forbedre sa-
vel den mundtlige som skriftlige kommunikation med kunderne om it-revisionen. Hensigten
er at sikre, at kunderne er godt informeret om den udfgrte revision og far endnu sterre udbyt-
te af it-revisionen. Rigsrevisionen har bl.a. udarbejdet en pjece, som beskriver it-revisionens
fokus, hvad Rigsrevisionen undersgger, og hvordan it-revisionen konkret planleegges og

gennemfgres, sa virksomhedens ledelse far et anvendeligt grundlag for at handle i forhold

til eventuelle bemaerkninger og anbefalinger. Pjecen udleveres til de reviderede virksomhe-
der. Desuden har Rigsrevisionen udviklet en ny og mere leesevenlig rapport til kunderne, der
i hgjere grad giver mulighed for at preesentere vaesentlige bemaerkninger og anbefalinger

pa en forstaelig og konstruktiv made.

Jeg har ogsa fundet det hensigtsmaessigt at styrke det faglige miljg vedregrende it-revisionen
og kompetenceudviklingen af de medarbejdere, som udfgrer it-revision. lt-revisionen udfg-
res nu af en specialenhed i Rigsrevisionen, og det er malet, at alle medarbejdere i enheden

bliver CISA-certificeret (Certified Information System Auditor). 2 medarbejdere er blevet cer-
tificeret, og yderligere 7 medarbejdere er i gang med uddannelsen, der farer frem til en CISA-
certificering.



Analyse af arbejdsprocesserne i de starre undersggelser

5. Kunderne pegede i kundeundersagelsen pa en raekke forskellige udviklingsmuligheder
i Rigsrevisionens starre undersggelser. Jeg valgte derfor at igangsaette et analysearbejde,
som skulle forbedre og omlaegge arbejdsprocesserne i de stgrre undersggelser. Dette om-
fattede en gennemgang af Rigsrevisionens interne arbejdsprocesser for de stgrre under-

sggelser. Resultatet af analysen er blevet forskellige eendringer i de interne processer for,

hvordan Rigsrevisionen tilrettelaegger og gennemfarer de stgrre undersggelser. Det skulle

gerne medvirke til at sikre, at Rigsrevisionens arbejdsprocesser danner en fleksibel og op-

dateret baggrund for udarbejdelsen af de sterre undersggelser.

Resultatet af analysen er endvidere blevet udmeantet i 9 revisionsstandarder for starre under-
s@gelser. Standarderne udgives som pjece. Standarderne omhandler fx valg, design og sty-
ring af undersggelserne og involvering af de reviderede virksomheder. Forméalet med stan-
darderne er at sikre og fastholde en hgj kvalitet i de sterre undersggelser. Sammen med
rigsrevisorloven udggr de nye revisionsstandarder rammen for Rigsrevisionens arbejde med
de starre undersggelser pa tvaers af organisationen.

Standarderne er udarbejdet i overensstemmelse med internationale standarder for offentlig
revision (INTOSAI's ISSAl'er) og med inspiration fra den engelske rigsrevision, National
Audit Office (NAO).

Politik for rokering og videreudvikling af kompetenceudvikling

6. Kunderne efterspurgte, at Rigsrevisionens medarbejdere har en starre forstaelse for cen-
traladministrationens politiske og gkonomiske rammebetingelser og praksis. Rigsrevisio-
nens opgave er at revidere statens regnskaber, og rollen som uafhaengig revisor saetter
greenser for, i hvilken udstraekning centraladministrationens rammebetingelser afspejles i

revisionen. Rigsrevisionen kan og skal desuden ikke tage politiske hensyn. Jeg finder det
imidlertid vigtigt, at Rigsrevisionens medarbejdere har forstaelse for centraladministratio-
nens arbejdsvilkar.

Rigsrevisionen rekrutterer derfor malrettet medarbejdere fra centraladministrationen eller an-
dre offentlige virksomheder og fx private revisionsvirksomheder, der arbejder for offentlige
virksomheder. Herudover har Rigsrevisionen etableret udvekslingsaftaler med Folketinget,
Folketingets Ombudsmand og @konomi- og Erhvervsministeriet. Aftalerne har understgttet
ekstern rokering i den udstraekning, der har veeret konkrete individuelle gnsker om det. Fx
har én af Rigsrevisionens chefer byttet stilling med en chef hos Folketingets Ombudsmand.

Jeg har ogsa ensket at styrke den interne rokering og tog derfor med afseaet i bl.a. kundeun-
dersggelsens resultater initiativ til at udarbejde en intern rokeringspolitik. Jeg har i udform-
ningen af rokeringspolitikken lagt vaegt pa, at den skal tjene flere formal.

For det farste skal politikken sikre regelmaessig intern rokering, s& medarbejderne stifter be-
kendtskab med forskellige dele af centraladministrationen. For det andet skal politikken si-
kre, at Rigsrevisionens ansatte pa den ene side har den forngdne tid til at opbygge et kend-
skab til de virksomheder, som de reviderer, da det er en forudsaetning for at forsta virksom-
hedens rammebetingelser, og pa den anden side skal politikken hindre, at der opstar risiko
for en afhaengighed mellem Rigsrevisionens ansatte og de reviderede virksomheder. Ifglge
den interne rokeringspolitik ma medarbejderne og cheferne derfor hgjst revidere de samme
virksomheder i en periode pa 7 ar. De 7 ar er fastsat for at sikre den fornadne tid til at opret-
holde kontinuitet og opbygge viden inden for et revisionsomrade og modsvarer de krav, der
geelder for private revisorer i Danmark og internationale standarder for offentlig revision.



Efteruddannelse @ger ogsa medarbejdernes kendskab til centraladministrationens saerlige
vilkar. Allerede far gennemfgrelsen af kundeundersggelsen havde Rigsrevisionen etable-
ret en raekke efteruddannelsestiltag, bl.a. certificeringsforlgb i offentlig revision for medar-
bejdere, der udfarer arsrevision, og malrettet kompetenceudvikling af de medarbejdere, der
udfarer sterre undersggelser.

Jeg valgte i efteraret 2010 at evaluere disse uddannelsesaktiviteter. P4 baggrund af evalu-
eringsresultaterne arbejder Rigsrevisionen i 2011 med at malrette kompetenceudviklingen
yderligere, s& Rigsrevisionens uddannelsesaktiviteter modsvarer de behov, som medarbej-
derne har, og som kunderne efterspgrger hos Rigsrevisionens medarbejdere.

@ge videndelingen om kunderne og sikre bedre timing af haring

7. Nogle kunder efterspurgte i kundeundersggelsen en gget videndeling og bedre koordina-
tion internt i Rigsrevisionen, sd medarbejderne udnytter den viden, der allerede er i Rigsre-
visionen. Jeg har forsggt at imgdekomme kundernes efterspargsel pa flere méder, da det er
meget vigtigt, at revisionen ikke belaster de reviderede virksomheder mere end hgjst ngd-
vendigt.

Rigsrevisionen har for at gge den interne videndeling opdateret en intern vejledning fra 2008
vedrgrende videndeling om risikovurderinger. Formalet med at dele viden om risici pa det
enkelte ministeromrade er at nyttiggere det arbejde, kontorerne har udfert med risikovurde-
ringerne i planlaegningen og tilretteleeggelsen af revisionen. P4 den méade kan de forskelli-
ge kompetencer og den viden, kontorerne rader over, samlet set styrke revisionen. Det er
desuden et formal, at videndelingen skal bidrage til at minimere overlap og dobbeltarbejde.
Videndelingen intensiveres ogsa i efteraret 2011 ved, at Rigsrevisionen fremover udarbej-
der feelles risikovurderinger mellem arsrevision og st@rre undersggelser. | farste omgang

bliver der tale om 3 pilotprojekter pa miljg-, beskaeftigelses- og skatteomradet. Herefter skal
det pa baggrund af erfaringerne fra pilotprojekterne udvides til at omfatte alle ministerom-
rader.

Jeg har ogsa i samarbejde med mine afdelingschefer iveerksat en flytning af kontorer for
yderligere at fremme videndeling og koordination. Flytningen er gennemfart medio 2011 og
indebeerer, at kontorer, der udfgrer henholdsvis arsrevision og stgrre undersggelser pa de
samme ministeromrader, sa vidt muligt er blevet placeret ved siden af hinanden. Malet med
flytningen er desuden at fremme en feelles kultur og felelse af at veere pa samme hold gen-
nem det faellesskab, der opstar, nar medarbejdere, som reviderer de samme omrader, sid-
der teet pa hinanden.

Endelig har jeg ogsa lagt vaegt pd, at Rigsrevisionen annoncerer alle revisionsbesgg i god
tid og i dialog med ministerierne og de enkelte virksomheder, sa de har mulighed for at gg-
re opmaerksom pa timingen af hgringer og bes@g, hvis de fx er omfattet af flere revisioner
fra Rigsrevisionen pa samme tid. Informationspligten er indarbejdet i vores interne vejled-
ninger og kommer fx til udtryk i de nye revisionsstandarder for de stgrre undersggelser, jf.
ovenfor.

Klar kommunikation af principielle holdninger til nye forvaltningsinitiativer

8. Kundeundersggelsen viste ogsd, at kunderne gnskede en mere klar kommunikation om
Rigsrevisionens principielle holdninger til udviklingstiltag i den offentlige forvaltning, fx gen-
nemfgrelsen af omkostningsreformen og etableringen af @konomiservicecentret.

Rigsrevisionen har opdateret sin kommunikationspolitik og kommunikerer som hidtil sin prin-
cipielle holdning til udviklingstiltag som led i afrapporteringen af revisionen, fx i beretninger
og notater. Desuden tilkendegiver Rigsrevisionen ogsa principielle revisionsmeessige hold-
ninger i det daglige samarbejde med ministerierne og de enkelte virksomheder.



Jeg benytter ogsa mine arlige topchefmader med de enkelte departementschefer til at drgf-
te udviklingstiltag i den offentlige forvaltning, hvor udfordringer i virksomhedernes regnskabs-
aflaeggelse og den udferte revision naturligvis er centrale emner pa dagsordenen.

Politik for radgivning og intern guide til lasning af radgivningsopgaven

9. Endelig viste kundeundersg@gelsen, at mange kunder efterspgrger mere radgivning, fordi
det kan hjaelpe dem og bidrage til at effektivisere centraladministrationen. Samtidig anerken-
der kunderne det principielle dilemma for Rigsrevisionen, at rddgivning om en given praksis
kan vanskeligggre en efterfglgende uafhaengig, kritisk revision.

Jeg har i alle mine ar som rigsrevisor fundet det vigtigt, at den viden og indsigt, som Rigsre-
visionen tilvejebringer gennem revisionen pé tvaers af centraladministrationen, kommer kun-
derne til gode. Rigsrevisionen har derfor gennem de sidste mange ar ydet radgivning til de
reviderede virksomheder, nar der har veeret behov for det, og nar radgivningen ikke kompro-
mitterer Rigsrevisionens rolle som uafhaengig revisor.

For yderligere at imgdekomme kundernes gnsker og den ggede efterspargsel har jeg taget

initiativ til at udarbejde en reekke principper, der har til formal at afstemme de reviderede virk-
somheders forventninger til Rigsrevisionens radgivning. | principperne tydeliggeres det, at
Rigsrevisionen gerne radgiver de reviderede virksomheder, nar det harmonerer med Rigs-
revisionens opgavevaretagelse, eller hvis revisionen viser, at der er behov for det. Radgiv-
ningen ydes pa de omrader, hvor Rigsrevisionen har den forngdne viden og erfaring il at

yde kvalificeret og korrekt radgivning til vicksomhederne. | radgivningsprincipperne beskrives

det ogsa, at rigsrevisorloven og rigsrevisors uafhaengighed saetter greenser for Rigsrevisio-
nens radgivning, og der gives eksempler pa situationer, hvor Rigsrevisionen ikke yder rad-
givning. For god ordens skyld vil jeg ogsa naevne, at jeg ikke er bekendt med, at Rigsrevi-

sionen har veeret for vidtgdende i sin radgivning eller har ydet fejlagtig radgivning.

Radgivningsprincipperne er rettet mod virksomhederne, og de 5 principper, der udger rad-
givningspolitikken, kan findes pa Rigsrevisionens hjemmeside. Som statte til Rigsrevisio-

nens medarbejdere og chefer er der ogsa udarbejdet en intern guide med gode rad til, hvor-
dan de 5 radgivningsprincipper efterleves.

lll. Afslutning

10. Rigsrevisionen tog initiativ til at gennemfere den farste kundeundersggelse i 1997 og
fulgte op pa denne med en ny undersggelse i 2001. Fokus i begge undersggelserne var at
indsamle information om kundernes oplevelse af Rigsrevisionens revision.

Revisionen skal ske i dialog og samarbejde med kunderne, og det er derfor afgagrende for
Rigsrevisionen, at vi har et klart billede af, hvordan vores arbejde opfattes. Vi evaluerer der-
for ogsa lgbende bade arsrevisionen og de starre undersggelser. Den Igbende evaluering
sker tydeligst gennem feedback fra vores samarbejdspartnere i det daglige samarbejde, men
ogsa ved de eksterne evalueringer af beretningerne og pa mine arlige mgder med departe-
mentscheferne.

Men det er vigtigt med passende mellemrum at opna et samlet billede af kundernes opfattel-
se af Rigsrevisionen. Derfor besluttede jeg i 2009, at der skulle gennemfares en tredje kun-
deundersggelse — denne gang med fokus pa revisionens vaerdi for kunderne. Dette er lige-
ledes temaet for Rigsrevisionens nationale konference den 6.-7. oktober 2011.



11. Jeg har i dette notat orienteret Statsrevisorerne om Rigsrevisionens opfglgning pa den-
ne tredje kundeundersggelse. Undersggelsen viste — heldigvis — at revisionen tilfgjer veer-
di. Men der var ogsa en raekke budskaber til Rigsrevisionen og forslag til forbedringer af ar-
bejdsprocesser, dialog og radgivning.

Vi har i Rigsrevisionen drgftet undersggelsens budskaber grundigt, og debatten om kunde-
unders@gelsens resultater forte til, at vi satte udviklingsinitiativer i gang vedrgrende:

¢ Ny it-revisionsstrategi og kompetenceudvikling gennem CISA-certificering
¢ Analyse af arbejdsprocesserne i de stgrre undersagelser

e Politik for rokering og videreudvikling af kompetenceudvikling

e (ge videndelingen om kunderne og sikre bedre timing af hering

¢ Klar kommunikation af principielle holdninger til nye forvaltningsinitiativer
Politik for rddgivning og intern guide til Igsning af radgivningsopgaven.

Jeg ser frem til, at de 6 initiativer yderligere understetter udviklingen af statens revision.

Henrik Otbo



