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Rigsrevisionen afgiver denne beretning til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Beretningen vedrgrer 3 ministeromrader fra statsregnskabet for 2011: § 15. So-
cialministeriet, § 16. Indenrigs- og Sundhedsministeriet og § 18. Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration.

Ved regeringsskiftet i 2011 har der veeret en ressortomlaegning, der bl.a. betyder,
at det i dag er andre ministre, der har ansvaret for omraderne. Hertil kommer, at
revisionssager omtalt i denne beretning i flere tilfeelde udspringer af forhold fra
tidligere regnskabsar, herunder forhold, som er omtalt i Endelig betaenkning over
statsregnskabet. Pa den baggrund har Rigsrevisionen fundet det rigtigst ikke at
opliste alle ministrene.




INTRODUKTION OG KONKLUSION

|. Introduktion og konklusion

1. 12011 overfarte staten 335,1 mia. kr. til kommuner og regioner i refusion og tilskud. Det
svarer til knap halvdelen af statens nettoudgifter. Overfgrslerne bestod af refusion af en raek-
ke af kommunernes udgifter til borgerrettede ydelser. Refusionsordningerne blev i 2011 ad-
ministreret af Socialministeriet, Beskaeftigelsesministeriet og Ministeriet for Flygtninge, Ind-
vandrere og Integration. Ordningerne administreres nu af Social- og Integrationsministeriet,

Beskeeftigelsesministeriet, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter og Ministeriet for Barn

og Undervisning. Overfgrslerne bestod endvidere af statstilskud til kommuner og regioner,
som i 2011 blev administreret af Indenrigs- og Sundhedsministeriet. Ansvaret for disse over-
farsler ligger nu hos @konomi- og Indenrigsministeriet.

Statens overforsler

2. Det fremgar af tabel 1, at Socialministeriet, Beskaeftigelsesministeriet og Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration samlet overfgrte 174,7 mia. kr. i refusion af kommu-
nernes udgifter pa en lang raekke borgerrettede ydelser, fx kontanthjeelp, integrationsydelse,
sygedagpenge og folkepension.

Tabel 1. Statens overfarsler til kommuner og regioner i 2011

(Mia. kr.)
Kommuner Regioner | alt

Statsrefusion: 174,7
§ 15. Socialministeriet 34
§ 17. Beskaeftigelsesministeriet 169,8
§ 18. Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere

og Integration 1,5
Statstilskud: 160,4
§ 16. Indenrigs- og Sundhedsministeriet 78,8 81,6
| alt 253,5 81,6 335,1

Kilde: Statsregnskabet for 2011.

Tabel 1 viser, at Indenrigs- og Sundhedsministeriet overfgrte 78,8 mia. kr. i tilskud til kommu-
nerne i form af bloktilskud, saertilskud og beskaeftigelsestilskud samt 81,6 mia. kr. i tilskud
til regionernes drift af sundhedsomradet og regional udvikling.

3. I denne beretning er der ikke omtalt forhold vedrgrende Beskaeftigelsesministeriets om-
rade.

Staten betaler refu-
sion til kommunerne,
fordi det i en raekke lo-
ve er bestemt, at sta-
ten betaler en andel af
kommunernes udgifter
til borgerrettede ydel-
ser, fx kontanthjeelp, in-
tegrationsydelse, syge-
dagpenge og folkepen-
sion.

Sterrelsen af refusio-
nen er dermed afhaen-
gig af aktiviteten, fx an-
tallet af folkepensionis-
ter.

Statens tilskud til
kommuner og regioner
bliver hvert ar fastlagt i
politiske aftaler mellem
regeringen og hen-
holdsvis KL og Danske
Regioner.

Tilskuddene bestar

bl.a. af generelle til-

skud, gremaerkede til-
skud til fx eeldreomra-
det og tilskud baseret
pa takster, dvs. aktivi-
tetsafhaengige tilskud.
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4. Rigsrevisionen reviderer hvert ar statens overfersler til kommuner og regioner for at vur-
dere, om overfarslerne er i overensstemmelse med det aftalte, om midlerne anvendes i hen-
hold til de gaeldende regler, og om regnskabsaflaeggelsen er korrekt.

Resultatet af revisionen indgar i grundlaget for Rigsrevisionens samlede erklaering om stats-
regnskabet, der fremgar af beretning til Statsrevisorerne om revisionen af statsregnskabet
for 2011, der er afgivet i november 2012.

Socialministeriet omtales i denne beretning med den nugzeldende betegnelse Social- og In-
tegrationsministeriet, og Indenrigs- og Sundhedsministeriet omtales med den nugaeldende
betegnelse @konomi- og Indenrigsministeriet.

Rigsrevisionens undersggelse

5. Denne beretning handler om kommunernes administration af og refusionshjemtagelse pa
2 ordninger med statsrefusion. Ordningerne vedrgrer henholdsvis merudgiftsydelse og tabt
arbejdsfortjeneste til foreeldre, der i hjemmet forsgrger et barn under 18 ar med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidel-
se efter §§ 41 og 42 i lov om social service (serviceloven). Beretningen handler endvidere
om Social- og Integrationsministeriets tilsyn med kommunernes refusionshjemtagelse.

Endelig handler beretningen om regionernes opfglgning pa den udferte revision og regioner-
nes finansielle politikker for forvaltningen af deres likvide beholdninger (kapital) og geeld, her-
under deres retningslinjer for indgaelse af leje- og leasingaftaler.

Beretningen behandler fglgende spgrgsmal:

e Har kommunerne en tilfredsstillende administration af merudgiftsydelse og tabt arbejds-
fortjeneste, der giver grundlag for korrekt afregning af refusion med Social- og Integra-
tionsministeriet?

e Har regionerne en tilfredsstillende opfglgning pa den udfgrte revision, og har regionerne
finansielle politikker, som understgtter kapital- og geeldsplejen, herunder retningslinjer for
indgaelse af leje- og leasingaftaler?

Beretningen har i udkast veeret forelagt Social- og Integrationsministeriet, @konomi- og In-
denrigsministeriet, de 5 regioner og de 8 kommuner, som Rigsrevisionen har besggt i for-
bindelse med revisionen. Bemaerkningerne til beretningsudkastet er indarbejdet i videst mu-
ligt omfang.

6. Bilag 1 indeholder en ordliste, der forklarer udvalgte ord og begreber.
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UNDERSQGELSENS HOVEDKONKLUSION

12011 blev der fra staten overfort 335,1 mia. kr. til kommuner og regioner i refu-
sion og tilskud. Rigsrevisionen finder, at registreringerne af overfersler til kom-
muner og regioner i statsregnskabet pa omrader med statsrefusion og statstil-
skud for 2011 samlet set er korrekte. Rigsrevisionen har dog konstateret vae-
sentlige fejl i kommunernes administration pa ét omrade, hvor staten yder refu-
sion til kommunerne.

Som led i revisionen af omrader med statsrefusion foretog Rigsrevisionen en
sarlig undersogelse af servicelovens ordninger for merudgiftsydelse og tabt
arbejdsfortjeneste. Ordningerne omfatter stotte til familier med et barn under 18
ar, der forsgrges hjemme, og som har betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. | 2011
udbetalte Social- og Integrationsministeriet 1,08 mia. kr. i refusion til kommu-
nerne efter ordningerne. Undersogelsen viste, at der i 6 af de 8 kommuner, som
Rigsrevisionen besggte, var vasentlige fejl i sagsbehandlingen med refusions-
maessig betydning. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at det er usik-
kert, om afregningen af refusionen mellem staten og kommunerne af udgifter til
merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste har vaeret korrekt.

Regelgrundlaget er komplekst, og praksis @ndres Iosbende som folge af nye af-
gorelser fra de sociale nzevn og Ankestyrelsen. Endvidere er sagsbehandlingen
kompleks, da sagsbehandleren ved vurderingen af merudgiftsydelsen skal fo-
retage en raekke individuelle vurderinger. Denne kompleksitet ager risikoen for
fejl i sagsbehandlingen, hvis kommunerne ikke har etableret klare administra-
tive retningslinjer. Rigsrevisionen vurderer, at omradet kan styrkes vaesentligt
ved en bedre administration i kommunerne. Social- og Integrationsministeriet
har i en arraekke haft viden om, at kommunernes sagsbehandling har veeret be-
haeftet med fejl. Rigsrevisionen finder, at ministeriet burde have kortlagt arsa-
gerne hertil og iveaerksat tiltag for yderligere at understotte kommunernes admi-
nistration af ordningerne.
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Hovedkonklusionen er baseret pa felgende delkonklusioner:

Har kommunerne en tilfredsstillende administration af merudgiftsydelse og tabt ar-
bejdsfortjeneste, der giver grundlag for korrekt afregning af refusion med Social- og
Integrationsministeriet?

| 2011 udbetalte kommunerne ca. 2,1 mia. kr. til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfor-
tieneste til familier med et barn under 18 ar, der forsgrges hjemme, og som har bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk el-
ler langvarig lidelse. 50 % af kommunernes udgifter refunderes af staten i form af stats-
refusion. Statens udgifter til refusion af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortieneste er
steget med ca. 8,6 % fra 2007 til 2011. Kommunerne kan modtage statsrefusion un-
der forudsaetning af, at der i sagsbehandlingen af personsagerne ikke er vaesentlige
fejl med refusionsmeaessig betydning.

Rigsrevisionen finder, at kommunerne har vaesentlige problemer med refusionshjem-
tagelsen af udgifter til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens
§§ 41 og 42. Rigsrevisionen finder, at sagsbehandlingen i kommunerne af merudgifts-
ydelse og tabt arbejdsfortjeneste pa vaesentlige omrader har veeret mangelfuld og
usikker.

Rigsrevisionen konstaterede, at 6 af de 8 besggte kommuner havde sa vaesentlige
fejl i sagsbehandlingen i 2010, at refusionshjemtagelsen skulle korrigeres i lgbet af
2011. Rigsrevisionen konstaterede desuden, at 5 kommuner havde fundet det nad-
vendigt at foretage en revurdering af 80-100 % af alle deres sager om merudgiftsydel-
se og tabt arbejdsfortjeneste. Rigsrevisionen konstaterede, at ikke alle kommuner
havde afsluttet revurderingen, og at der fortsat var vaesentlige fejl i kommunernes
sagsbehandling af denne type sager. Det er saledes usikkert, om afregningen af re-
fusionen med staten er korrekt for alle kommuner.

Kommunerne er nu i gang med at forbedre deres administration af omradet, hvilket
har betydet, at afgerelserne i 2011 i de enkelte kommuner i hgjere grad har taget af-
seet i retningslinjer for sagsbehandlingen og @get fokus pa malgruppevurderingen.

Kommunerne kan fortsat forbedre deres administration af omradet ved bl.a. at holde
fokus pa etableringen af retningslinjer for sagsbehandlingen og ved Igbende at vurde-
re kvaliteten af sagsbehandlingen. Kommunerne kan endvidere forbedre administra-
tionen af omradet ved at styrke gkonomistyringen, sa der kommer overblik over, hvil-
ke typer merudgifter der bevilges efter servicelovens § 41, og fokus pa, hvilke ydelser
der er mest effektive til at stgtte de familier, der modtager ydelsen.

Social- og Integrationsministeriet farer et tilfredsstillende tilsyn med den enkelte kom-
munes administration og refusionshjemtagelse. Ministeriet har fra regnskabsaret 2007
haft viden om, at kommunernes administration af merudgiftsydelse og tabt arbejds-
fortieneste har veeret beheeftet med veesentlige fejl. Ministeriet har senest i 2011 kon-
stateret, at der for regnskabsaret 2009 i ca. 40 % af landets kommuner var konstate-
ret veesentlige fejl i sagsbehandlingen af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste.
Ifelge ministeriet er fejlniveauet i kommunerne fortsat hgjt for regnskabsaret 2010.
Rigsrevisionen finder, at ministeriet burde have kortlagt arsagerne til det hgje fejini-
veau for at understgtte en bedre administration i kommunerne. Det vil give kommu-
nerne et bedre grundlag for at vurdere en eventuel merudgift, hvis ministeriet fremad-
rettet sikrer et mere klart regelgrundlag.
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Servicelovens § 41 om merudgiftsydelse er ifglge Social- og Integrationsministeriet
subsidieer i en raekke tilfaelde. Det betyder, at stattemuligheder via andre bestemmel-
ser skal afprgves, for bestemmelsen kan tages i anvendelse. Kommunerne havde ik-
ke altid afdeekket andre stattemuligheder via anden lovgivning og var usikre pa, hvor-
nar bestemmelsen var subsidizer. Rigsrevisionen finder, at ministeriet bar afklare, i
hvilke situationer kommunerne skal betragte § 41 som subsidizer i forhold til andre be-
stemmelser. Dette er afgarende for, at kommunernes udgifter pd omradet konteres
korrekt, s& kommunerne ikke anmoder staten om refusion for ydelser, der ikke er be-
rettiget til statsrefusion.

Social- og Integrationsministeriet kan forbedre administrationen af omradet ved at un-
derstatte kommunernes behov for viden om typiske udgifter for en gennemsnitlig fa-
milie i forhold til merudgifter og dermed skabe mere ens sagsbehandling pa tveers af
kommunerne. Rigsrevisionen finder, at det kan lette sagsbehandlingen i kommuner-
ne, hvis ministeriet sikrer, at der lgbende indsamles og formidles viden om de typiske
udgifter. Dette vil give kommunerne et bedre grundlag for at vurdere en eventuel mer-
udgift.

Social- og Integrationsministeriet har ikke fundet det muligt at forenkle regelsaettet for
merudgiftsydelsen, fx ved at opstille generelle takster for forskellige typer merudgifter,
idet kommunen i den enkelte sag skal foretage en helt konkret og individuel vurdering

af kompensationsbehovet. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at konsekvensen af mi-
nisteriets vurdering er, at kommunerne fortsat vil have vanskeligt ved at handtere reg-
lerne pa et ensartet grundlag. Rigsrevisionen finder det derfor relevant, at ministeriet

har oplyst, at ministeriet overvejer, hvordan regelgrundlaget for kommunerne fremad-
rettet kan tydeliggeres.

Rigsrevisionen konstaterede en meget stor variation i kommunernes udgifter til mer-
udgiftsydelse. Rigsrevisionen finder det uhensigtsmaessigt, at hverken kommunerne
eller Social- og Integrationsministeriet har kunnet forklare den meget store variation.

Har regionerne en tilfredsstillende opfalgning pa den udfarte revision, og har regioner-
ne finansielle politikker, som understatter kapital- og geeldsplejen, herunder retnings-
linjer for indgaelse af leje- og leasingaftaler?

Rigsrevisionen konstaterede pa baggrund af mgder med revisorerne og gennemgang
af revisionsberetningerne, at regionerne generelt havde forbedret forretningsgange
og kontrolmiljger, sa regnskaberne har en hgjere kvalitet end tidligere ar. Regionerne
kan dog fortsat forbedre den gkonomiske forvaltning ved bl.a. at styrke styringen af
projektregnskaberne og anlaegsregnskaberne.

Rigsrevisionen konstaterede ved revisionen, at 4 af de 5 regioner havde en politisk
vedtaget finansiel politik, der understattede regionernes kapital- og geeldspleje. Den
sidste region har efterfalgende vedtaget en finansiel politik for kapital- og geeldsplejen.



Uddrag af service-
lovens § 41

Kommunalbestyrelsen
skal yde deekning af
ngdvendige merudgif-
ter ved forsergelse i
hjemmet af et barn un-
der 18 ar med betyde-
lig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funk-
tionsevne eller indgri-
bende kronisk eller
langvarig lidelse. Det
er en forudsaetning, at
merudgifterne er en
konsekvens af den
nedsatte funktions-
evne.

SARLIG GENNEMGANG AF KOMMUNERNES ADMINISTRATION AF MERUDGIFTSYDELSE OG
TABT ARBEJDSFORTJENESTE

Il. Saerlig gennemgang af kommunernes
administration af merudgiftsydelse og tabt
arbejdsfortjeneste

A. Indledning og baggrund

7. Rigsrevisionen har i 8 udvalgte kommuner gennemgaet administrationen af og refusions-
hjemtagelsen for merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Ordningerne omfatter familier
med et barn under 18 ar, der forsgrges hjemme, og som har betydelig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Kommuner-
ne kan yde stgtte efter servicelovens §§ 41 og 42.

De udvalgte kommuner er Glostrup, Holbaek, Favrskov, Mariagerfjord, Aarhus, Senderborg,
Kgbenhavn og Hgje-Taastrup. Rigsrevisionen har udvalgt de 8 kommuner ud fra et kriterium
om at have et repraesentativt udsnit af de danske kommuner. Samlet set udger de 8 kommu-
ner ca. 20 % af den samlede befolkning i Danmark og har hjemtaget ca. 20 % af statens
samlede refusion af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste.

Derudover har undersggelsen omfattet en vurdering af Social- og Integrationsministeriets til-
syn med kommunernes refusionshjemtagelse.

Udgiftsudviklingen

8. Kommunerne udbetalte i 2011 ca. 2,1 mia. kr. til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjene-
ste. Staten yder 50 % refusion af kommunernes udgifter. Det fremgar af tabel 2, at statens
udgifter til refusion af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste er steget med 85,2 mio. kr.
fra 2007 til 2011, svarende til ca. 8,6 %.

Tabel 2. Statens udgifter til refusion af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste
(2011-priser)

(Mio. kr.)
2007 2008 2009 2010 2011
995,8 1.138,3 1.189,3 1.210,9 1.081,0

Kilde: Statsregnskaberne for 2007-2011 og Moderniseringsstyrelsen.

Tabel 2 viser, at den stigende tendens er vendt i 2011. 1 2011 blev der som led i aftalen om
genopretning af dansk gkonomi indfgrt et loft over kompensationen for tabt arbejdsfortjene-
ste. Indfarelsen af loftet omfattede kun nye modtagere af ydelsen og ma ifglge Social- og In-
tegrationsministeriet antages kun at udggre en mindre del af forklaringen pa udgiftsfaldet.

Refusionen af kommunernes udgifter til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste udger en
vaesentlig andel af Social- og Integrationsministeriets samlede statsrefusion til kommunerne.
| 2011 udgjorde refusionen saledes ca. 1,1 mia. kr. af ministeriets samlede statsrefusion pa
ca. 3,4 mia. kr.
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Der er pavist fejl i kommunernes sagsbehandling gennem flere ar

9. Gennem flere ar har kommunernes revisorer pavist vaesentlige fejl i kommunernes sags-
behandling af sager om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Ordningernes fejiniveau
har betydet, at disse er et af de mest omtalte omrader i kommunernes revisionsberetninger.
Social- og Integrationsministeriets gennemgang af revisionsberetningerne har vist, at reviso-
rerne i stigende grad har konstateret fejl i sagsbehandlingen pa omradet. Ministeriets gen-
nemgang for regnskabsaret 2009 viste, at revisorerne havde afrapporteret om vaesentlige
fejl i ca. 40 % af landets kommuner. Ifglge ministeriet var fejiniveauet i kommunerne fortsat
hgjt i regnskabsaret 2010.

Endvidere har Ankestyrelsen i en praksisundersggelse konkluderet, at der i 2008 var fejl i
29 % af afggrelserne om merudgiftsydelse, der ville vaere blevet eendret eller hjemvist, hvis
det havde veeret en klagesag i Ankestyrelsen. Tilsvarende ville 7 % af sagerne vedrgrende
tabt arbejdsfortjeneste veere blevet eendret eller hjemvist, hvis det havde veeret en klagesag.
Fejlkilderne i Ankestyrelsens undersggelse kunne primeert tilskrives manglende dokumenta-
tion, fx manglende eller utilstraekkelige laegelige oplysninger om barnets lidelse, eller at kom-
munerne i sager om tabt arbejdsfortjeneste ikke fratrak sparede udgifter, fx udgifter til dag-
institution og befordring.

Rigsrevisionens sarlige gennemgang
10. Det hgje og vedvarende fejlniveau i sagsbehandlingen kombineret med de stigende ud-
gifter til omradet betad, at Rigsrevisionen i 2011 igangsatte en gennemgang af sagsbehand-
lingen i kommunerne og kommunernes hjemtagelse af refusion fra staten. Gennemgangen
var tilrettelagt ud fra felgende spgrgsmal:

e Har kommunerne tilrettelagt administrationen af sager om merudgiftsydelse og tabt ar-
bejdsfortieneste pa en made, der bidrager til en korrekt sagsbehandling?

e Har kommunerne foretaget en korrekt afregning af refusion med staten?

e Har Social- og Integrationsministeriet fgrt et tilfredsstillende tilsyn med, om kommuner-
ne overholder lovgivningen?

B. Kommunernes sagsbehandling
11. Rigsrevisionens undersggelse af kommunernes sagsbehandling har vist falgende:

e Malgruppevurderingen er afggrende for at sikre, at ydelserne kun tildeles de personer,
der er berettiget. Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at kommunerne har opprio-
riteret indsatsen for en bedre malgruppevurdering.

¢ Kommunerne har manglet retningslinjer for sagsbehandlernes arbejde med at foretage
en malgruppevurdering og en vurdering af, hvornar der er tale om en merudgift. Rigsre-
visionen finder det derfor hensigtsmaessigt, at kommunerne nu har pabegyndt dette ar-
bejde.

e Servicelovens bestemmelse om merudgifter er ifglge Social- og Integrationsministeriet
subsidieer, hvilket betyder, at stattemuligheder via andre bestemmelser skal afprgves, far
bestemmelsen om merudgifter tages i anvendelse. Gennemgangen i kommunerne viste,
at kommunerne ikke altid har afdeekket andre stgttemuligheder via anden lovgivning. Det
har betydet, at kommunerne i visse tilfeelde uretmeaessigt har bevilget merudgiftsydelse
og efterfalgende hjemtaget statsrefusion.

¢ Rigsrevisionen finder, at Social- og Integrationsministeriet bar afklare, i hvilke situationer
kommunerne skal betragte § 41 som subsidizer i forhold til andre bestemmelser. Dette er
afgerende for, at kommunernes udgifter pad omradet konteres korrekt, s& kommunerne ik-
ke anmoder staten om refusion for ydelser, der ikke er berettiget til statsrefusion.

Uddrag af service-
lovens § 42

§ 42. Kommunalbesty-
relsen skal yde hjeelp
til deekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til per-
soner, der i hiemmet
forsgrger et barn under
18 ar med betydelig og
varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktions-
evne eller indgribende
kronisk eller langvarig
lidelse. Ydelsen er be-
tinget af, at det er en
ngdvendig konsekvens
af den nedsatte funk-
tionsevne, at barnet
passes i hiemmet, og
at det er mest hen-
sigtsmaessigt, at det er
moderen eller faderen,
der passer det.

[.]

Stk. 3. Ydelsen fast-
seettes pa baggrund af
den tidligere bruttoind-
teegt, dog hgjst med et
belgb pa 27.500 kr. om
maneden. Maksimums-
belgbet reduceres i for-
hold til den andel, de
visiterede timer til tabt
arbejdsfortjeneste ud-
ger af den samlede ar-
bejdstid [...].




Malgruppevurdering

Sagsbehandleren skal
foretage en vurdering
af, om barnet/den un-
ge er omfattet af mal-
gruppen ved bl.a. at
vurdere, om barnet/
den unge har betyde-
lig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funk-
tionsevne eller ind-
gribende kroniske eller
langvarige lidelser.
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e Det er Rigsrevisionens opfattelse, at de kommuner, som har samlet beregningsopgaven
i sager om tabt arbejdsfortjeneste, har et bedre grundlag for at styrke kvaliteten og fag-
ligheden i opgavelgsningen. Endvidere har det frigjort resurser hos de faglige sagsbe-
handlere, sa de i hgjere grad kan fokusere pa den socialfaglige sagsbehandling.

Sagsbehandlingens faser

12. Ifglge Social- og Integrationsministeriets vejledningsmateriale skal kommunen og dermed
sagsbehandleren i den enkelte sag foretage en vurdering af, hvilken funktionsnedsaettelse
barnet/den unge har, og hvilke foranstaltninger der bedst kan sikre:

e atbarnet/den unge kan forblive i familien og dermed undgéa anbringelse pa institution e.l.,
hvis hensynet til barnets tarv tilsiger dette

o at familien kan leve sa normalt som muligt pa trods af barnets/den unges nedsatte funk-
tionsevne eller kroniske eller langvarige lidelse

e at barnets/den unges nedsatte funktionsevne eller kroniske eller langvarige lidelse ikke
forveerres eller far andre og mere alvorlige falger.

Den sagsbehandling, som skal understgtte tildelingen af merudgiftsydelser eller tabt arbejds-
fortjeneste, kan opdeles i 3 faser, jf. figur 1.

Figur 1. Sagsbehandlingens faser

Malgruppevurdering

Afggrelse 1: vurdering af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste

Afggrelse 2: beregning af ydelser og fremsendelse af afggrelse til ansager

Opfelgning og revurdering

Figur 1 viser, at der i Igbet af sagsbehandlingen foretages en malgruppevurdering, en afge-
relse og en opfglgning.

Kommunernes malgruppevurdering
13. Sagsbehandlingen af merudgiftsydelse indledes med en vurdering af, om barnet/den un-
ge er omfattet af malgruppen.

Malgruppen er defineret i serviceloven og omfatter personer, der i hjemmet forsgrger et barn
under 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgriben-
de kronisk eller langvarig lidelse. Merudgiftsydelsen daekker over de ngdvendige merudgif-
ter ved forsgrgelsen, som er en fglge af den nedsatte funktionsevne.

Det er funktionsnedseettelsen og ikke en diagnose i sig selv, der har betydning for, om bar-
net/den unge er omfattet af malgruppen. Sagsbehandleren skal derfor vurdere, hvordan funk-
tionsnedsaettelsen pavirker den daglige tilvaerelse for familien, fx skole- og uddannelsesfor-
hold.
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14. Malgruppen for tabt arbejdsfortjeneste er mere snaever end malgruppen for merudgifter,
da det skal veere en ngdvendig konsekvens af den nedsatte funktionsevne eller lidelse, at
barnet/den unge passes i hjemmet, og at det er mest hensigtsmaessigt, at en foreelder pas-
ser barnet/den unge.

15. De besggte kommuner oplyste, at de hidtil ikke har haft tilstraekkeligt fokus pa malgrup-
pevurderingen. Bl.a. har kommunerne ikke altid haft fokus pd, at det er funktionsevnen me-
re end diagnosen, der er afggrende i malgruppevurderingen. En laegeerkleering, der beskri-
ver diagnosen, er saledes ikke tilstraekkelig som dokumentation for kommunens afggrelse.
Der skal ogsa vaere dokumentation for og en vurdering af den nedsatte funktionsevne. Ifgl-
ge kommunerne kan det have haft den konsekvens, at ydelserne har veeret ydet til borgere
uden for malgruppen. Dette finder Rigsrevisionen uheldigt.

Alle kommuner i undersggelsen oplyste, at indsatsen omkring malgruppevurderingen var ble-
vet opprioriteret i Igbet af 2011. Fx havde Mariagerfjord og S@nderborg kommuner samlet
malgruppevurderingen hos specialteam, der understgttede en ensartet malgruppeafgraens-
ning inden for kommunen. Denne udvikling finder Rigsrevisionen hensigtsmeaessig.

Kommunernes vurdering af merudgifter efter § 41
16. Hvis kommunen vurderer, at barnet/den unge er omfattet af malgruppen, skal der som
naeste led i sagen foretages en vurdering af, hvilke udgifter der er merudagifter.

Merudgifter er udgifter, som en familie ikke ville have haft, hvis barnet/den unge ikke havde
haft en nedsat funktionsevne eller en kronisk eller langvarig lidelse. Familien skal selv afhol-
de de udgifter, den normalt ville have afholdt. Ydelsen er saledes begraenset til de merudgif-
ter, der méatte vaere ved forsgrgelsen i hjemmet. Merudgiftsydelsen er uathaengig af familiens
gkonomiske forhold. Endvidere geelder det, at statte til behandling, hjaeelpemidler mv. som ud-
gangspunkt ikke gives som merudgiftsydelse, men skal vurderes efter andre bestemmelser.

Serviceloven er en rammelov, hvilket betyder, at den saetter rammerne for sagsbehandlin-
gen, fx at barn med nedsat funktionsevne kan fa daekket nadvendige merudgifter. Det defi-
neres ikke i loven, hvad der er normale udgifter, og hvad der er ngdvendige merudgifter. Den-
ne vurdering foretages af sagsbehandleren i de enkelte sager. Ud fra lovgrundlaget er det
dermed op til den enkelte kommune at vurdere, hvornar der er tale om normale udgifter, som
en familie forventes selv at atholde, og hvornar der er tale om merudgifter.

17. Rigsrevisionens gennemgang viste, at der mellem kommunerne var forskel pa, hvordan
sagsbehandlerne naede frem til den konkrete vurdering.

Der har manglet retningslinjer for sagsbehandlingen

18. Rigsrevisionens undersg@gelse har vist, at der i den enkelte kommune har manglet ret-
ningslinjer for sagsbehandlerne til at definere niveauet for de udgifter, familierne normalt vil-
le have afholdt, og merudgifterne. Kommunernes sagsbehandlere har endvidere manglet fo-
ra, hvor de kunne drgfte faglige spergsmal og na frem til en faelles forstaelse af praksis.

| lgbet af 2011 har alle de besagte kommuner etableret eller pabegyndt etableringen af en
teamorganisering af sagsbehandlingen suppleret med faglige mgder. Derudover har kommu-
nerne opprioriteret at fa etableret feelles normer for vurderingen af merudgifter via serviceni-
veaubeskrivelser eller anden form for retningslinjer.

Alle kommuner oplyste, at de havde eller ville igangseette udarbejdelse af retningslinjer for
sagsbehandlingen. Rigsrevisionen skal i den forbindelse gere opmaerksom p4a, at det ifglge
regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen pahviler kommunalbestyrelsen at sikre, at kommu-
nen har etableret betryggende og hensigtsmaessige forretningsgange for sagsbehandlingen.

Rigsrevisionen finder det hensigtsmaessigt, at kommunerne nu har pabegyndt dette arbejde.

Sagsbehandleren skal
bl.a. vurdere, hvad der
er normale udgifter i
bgrnefamilier. Det kan
fx dreje sig om at af-
klare:

Hvor meget tgj har
et barn uden funk-
tionsnedseettelse?
Hvor meget vasker
en typisk familie?
Hvor normalt er det,

at foreeldrene karer
bgrn til fritidsaktivite-
ter?

Hvad er normalud-
giften til kost for
begrn i forskellige
aldre?

Bl.a. ud fra sadanne
overvejelser fastsaet-
ter den enkelte kom-
mune niveauet for mer-
udgifter.

Typiske merudgifter
er fx kost og dizetprae-

parater, medicin, be-
klzedning, boligindret-
ning og befordring.




Kommunerne kan
fastseette serviceni-
veauer for indsatsen
pa det sociale omra-
de. Det kan fx veere
retningslinjer for stot-
ten til ekstra tgj efter
servicelovens § 41.
Serviceniveauerne kan
angive de retningslin-
jer, der som udgangs-
punkt geelder for de
sociale tilbud i den en-
kelte kommune. Men
serviceniveauerne kan
ikke bruges som faste
retningslinjer, der au-
tomatisk udlgser szer-
lige tilbud om hjeelp il
bestemte grupper af
borgere. Afggrelsen
om hjeelp og statte il
den enkelte borger
skal altid treeffes ud
fra en konkret, indivi-
duel vurdering af bor-
gerens behov.
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Sagsbehandleren skal undersgge, om stgtte kan ydes via andre bestemmelser

19. Sagsbehandleren skal afggre, om en eventuel merudgift skal stettes via § 41 eller via an-
dre bestemmelser. Social- og Integrationsministeriet oplyser i en vejledning, at befordrings-
ydelser efter servicelovens § 41 er subsidizere til befordringsydelser efter andre bestemmel-
ser. Gennemgangen viste, at enkelte kommuner ikke systematisk havde fokus pa, om be-
fordringsydelser skulle ydes via andre bestemmelser. Det gjaldt bl.a. Glostrup Kommune.

Gennemgangen viste endvidere, at kommunerne generelt var i tvivl om, hvorvidt servicelo-
vens § 41 ogsa er subsidiger, nar det gaelder statte til aflastning. Rigsrevisionen vurderer, at
det er uhensigtsmaessigt, at der i kommunerne ikke er klarhed over, i hvilke situationer § 41
skal betragtes som subsidizer. Kebenhavns Kommune har undersggt forholdet neermere med
bistand fra et advokatfirma og har rettet henvendelse til Social- og Integrationsministeriet om
bestemmelsens raekkevidde. Ministeriet havde pa tidspunktet for Rigsrevisionens undersg-
gelse endnu ikke svaret kommunen.

Rigsrevisionen finder, at Social- og Integrationsministeriet bgr afklare, hvornar kommunerne
skal betragte § 41 som subsidizer i forhold til andre bestemmelser. En afklaring er afggren-
de for, at kommunernes udgifter pa omradet konteres korrekt, s& kommunerne ikke anmoder
staten om refusion for ydelser, der ikke er berettiget til statsrefusion. Ministeriet har oplyst,
at ministeriet overvejer muligheden for at tydeliggere reglerne.

Beregning af merudgifter efter § 41
20. Nar det i den konkrete sag er vurderet, hvilke udgifter der kan daekkes, beregner sags-
behandleren ydelsen til borgeren.

Daekning af merudgifter ved forsgrgelsen ydes som et fleksibelt tillaag udmalt efter en kon-
kret vurdering af de sandsynliggjorte merudgifter for den enkelte ydelsesmodtager. Det sker
for at give familien mulighed for selv at tilretteleegge, hvordan behovet bedst kan deekkes.

Beregningen af merudgiftsydelsen fastsaettes med udgangspunkt i et manedligt standardbe-
lgb, der i 2012 er pa 2.912 kr. Ydelsen beregnes pa grundlag af det konkrete behov og ud-
betales med én eller flere ottendedele af standardbelgbet. Merudgiftsydelsen udggr mindst
s af standardbelgbet.

Der skal sandsynliggeres merudgifter svarende til 12 ottendedele af standardbelgbet inden
for 1 ar, for merudgiftsydelsen kan komme til udbetaling, hvilket svarer til 4.368 kr. Der er in-
tet loft over, hvor mange ottendedele af standardbelgbet ydelsen kan besta af, jf. boks 1.

BOKS 1. BEREGNING AF MERUDGIFTER

Ydelsen udbetales som andele af et standardbelgb. Der afrundes, s& modtageren far udbetalt et belab
svarende til naermeste ottendedel af standardbelgbet, der i 2012 var 2.912 kr. pr. maned. Den maned-
lige ydelse er dermed pa henholdsvis 364 kr., 728 kr., 1.092 kr., 1.456 kr. osv. Hvis de sandsynliggjor-
te merudgifter fx er 900 kr., rundes der op til 1.092 kr. Er medudgifterne 800 kr., rundes der ned til 728
kr. Formalet med intervallerne er ifglge Social- og Integrationsministeriet, at ydelsen ikke skal regule-
res, hver gang modtagerens udgifter eendrer sig med fa kroner. Kommunerne kan ifglge ministeriets
vejledning saledes i langt de fleste sager ngjes med én arlig vurdering og eventuel regulering af ydel-
sen. Der er indfgrt et minimumsbelgb pa 364 kr. pr. maned i gennemsnit eller 4.368 kr. inden for 1 ar.

Rigsrevisionens gennemgang viste, at kommunerne havde vanskeligt ved at omregne bevil-
lingen i ottendedele. Det drejede sig seerligt om de tilfeelde, hvor en privat leverander Iaben-
de leverede fx bleer til den bergrte familie, men hvor afregningen skete mellem leverandg-
ren og kommunen. Social- og Integrationsministeriet har oplyst, at hjeelp til deekning af mer-
udgifter er en kontantydelse til foreeldrene, og at der derfor ikke kan ske afregning direkte

mellem en leverandgr og kommunen. Rigsrevisionen finder, at kommunerne bgr veere op-

maerksomme pa dette.
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Rigsrevisionens gennemgang viste, at kommunerne generelt opfattede ottendedelsberegnin-
gen som uhensigtsmaessig, og at en bevilling, som afspejlede de godkendte merudgifter frem
for en ottendedelsberegning, ville veere lettere at administrere.

Alle kommunerne var dog af den opfattelse, at der fortsat skulle vaere en minimumsgreense,
for der kunne ydes stotte.

Rigsrevisionen konstaterede, at kommunerne generelt beregner merudgifter efter gaeldende
regler, men anvender meget tid pa at handtere ottendedelsberegningen. Rigsrevisionen fin-
der, at Social- og Integrationsministeriet med fordel kan overveje en mere enkel beregnings-
metode.

Beregning af tabt arbejdsfortieneste efter § 42
21. Deekning af tabt arbejdsfortjeneste ydes fra nogle fa timer om ugen til deekning af en fuld-
tidsindtaegt baseret pa dokumentation om arbejdsforholdet, jf. boks 2.

BOKS 2. BEREGNING AF TABT ARBEJDSFORTJENESTE

Tabt arbejdsfortieneste beregnes efter det konkrete tab af indteegt og dokumenteres ved lgnsedler.
Der er fra 2011 indfgrt loft over ydelsen, sa en person i 2012 maksimalt kan fa udbetalt 27.500 kr.
brutto om maneden.

Ifelge Social- og Integrationsministeriets vejledning skal der ved beregning af tabt arbejdsfortieneste
tages hensyn til de besparelser, som arbejdsophgret medfaerer, dvs. der skal reduceres med de ud-
gifter, som ydelsesmodtageren har haft ved at varetage sit arbejde. Det drejer sig typisk om befor-
dring til og fra arbejde og udgifter til barnets/den unges dagtilbud.

Beregningen af ydelsen kreever erfaring med lgnsedler, der kan vaere meget forskelligt ud-
formet. Endvidere kraever det erfaring med handtering af regnskabsoplysninger fra selvstaen-
dige med egen virksomhed.

Gennemgangen viste, at kommunerne generelt havde vanskeligt ved at udregne den korrek-
te kompensation, herunder sparede udgifter.

For at styrke udregningen af den korrekte kompensation havde Favrskov og Aarhus kommu-
ner valgt at centralisere beregningen i en beregnergruppe, sa de enkelte sagsbehandlere ik-
ke leengere selv skulle foretage udregningen. | Senderborg Kommune var beregningen af
merudgiftsydelsen samlet hos enkelte medarbejdere, mens de enkelte sagsbehandlere selv
foretog beregningen af tabt arbejdsfortjeneste.

| Glostrup, Holbaek og Haje-Taastrup kommuner foretog de enkelte sagsbehandlere selv be-
regningerne.

Dette gjaldt ogsa for Mariagerfjord Kommune, men kommunen overvejede at centralisere
beregningsopgaverne i forbindelse med en kommende omlaegning af arbejdsopgaverne.

| Kebenhavns Kommune foretog sagsbehandlerne ogsa selv beregningen, men her var be-
regningen understettet af diverse regnearksbaserede skemaer, s der som udgangspunkt
ikke skulle foretages en manuel udregning.

Rigsrevisionen vurderer, at de kommuner, der har samlet beregningsopgaven, har et bed-
re grundlag for at styrke kvaliteten og fagligheden i opgavelasningen. Endvidere har det fri-
gjort resurser hos de faglige sagsbehandlere, sa de i hgjere grad kan fokusere pa den so-
cialfaglige sagsbehandling.
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Meddelelse om afgarelse til ansager
22. Nar kommunen har truffet en afggrelse i sagen, skal ansggeren meddeles herom.

Gennemgangen viste, at kommunerne generelt havde overholdt forvaltningslovens retnings-
linjer om skriftlige afgarelser i form af et brev til ansggeren.

Kommunerne oplyste, at de havde rettet fokus pa formidlingen i brevene, idet de havde op-
levet, at formuleringerne havde skabt tvivl hos ansggerne.

Alle de gennemgaede kommuner var begyndt at udarbejde standardbreve til brug i sagsbe-
handlingen. Standardbrevene skal understatte en gget ensartethed i sagsbehandlingen.

Rigsrevisionen finder anvendelsen af standardbreve hensigtsmaessig.

Arlig opfaigning

23. Ifelge Social- og Integrationsministeriets vejledning om seerlig statte til bern og unge og
deres familier skal kommunerne fglge op pa, om den udmalte ydelse daekker de konkrete
behov. Kommunen skal med jeevne mellemrum — som hovedregel mindst én gang arligt — af-
holde et mgde med familien, hvor familiens situation og behov drgftes. Her skal det bl.a. vur-
deres, om de skannede merudgifter svarer til familiens faktiske merudgifter, og eventuelt om
antal timer til tabt arbejdsfortjeneste er rimelige i forhold til familiens behov. Kommunen kan
ikke kraeve dokumentation for familiens udgifter, hvorfor vurderingen foretages ud fra de
sandsynliggjorte udgifter.

Gennemgangen viste, at kommunerne havde problemer med at efterleve vejledningens an-
befaling om arlig opfglgning, men at alle kommunerne i 2011 havde prioriteret et @get fokus
pa opfalgningen.

Manglende opfelgning kan medfere, at der ydes stgtte til borgere, der ikke lzengere er om-
fattet af malgruppen. Bl.a. oplevede Glostrup Kommune, at manglende brug af pamindelser
om opfelgning i it-systemerne i enkelte tilfeelde havde medfgrt, at tabt arbejdsfortjeneste fort-
sat blev udbetalt, efter barnet var fyldt 18 ar.

Kommunerne var opmarksomme pa vigtigheden af en Igbende opfalgning og havde ivaerk-
sat initiativer for at styrke indsatsen.

Rigsrevisionen finder det ngdvendigt, at kommunerne far tilrettelagt sagsbehandlingen, sa
opfglgningen i sagerne sker hensigtsmaessigt.

C. Kommunernes tilrettela2ggelse og styring af sagsbehandlingen

24. Rigsrevisionens undersggelse af kommunernes overordnede tilrettelaeggelse og styring
af sagsbehandlingen har vist fglgende:

o Kuvalitetskontrollen af sagsbehandlingen var tilrettelagt og udfert forskelligt, og mindst 2
kommuner havde i perioder slet ikke udfert et egentligt tilsyn. Rigsrevisionen finder det
afggrende for sagsbehandlingens kvalitet, at der i kommunerne udferes en kvalitetskon-
trol, fx som led i et ledelsestilsyn.

¢ | de undersggte kommuner var der i stigende grad fokus pa at seette rammerne for en
ensartet sagsbehandling. Rigsrevisionen finder det nadvendigt, at kommunerne internt
arbejder malrettet pa at skabe en ensartet praksis mellem sagsbehandlerne, sa ens sa-
ger behandles ens, og sa det sikres, at afgarelser er i overensstemmelse med geeldende
praksis.

o Kommunerne indhentede generelt ikke viden om administrationen af sagsomraderne fra
andre sammenlignelige kommuner. Rigsrevisionen vurderer, at et aget samarbejde pa
tvaers af kommunerne kan styrke kommunernes administration.
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Kvalitetskontrol af kommunernes sagsbehandling

25. For at kommunen kan hjemtage statsrefusion, skal sagsbehandlingen af den enkelte sag
overholde en raekke kriterier, der skal sikre, at sagen er tilstreekkeligt oplyst, inden en afge-
relse traeffes. Det er ledelsens opgave at sikre, at der er etableret betryggende og hensigts-
meessige forretningsgange for sagsbehandlingen, og at sagsbehandlingen udferes i henhold
til geeldende lovbestemmelser og praksis.

Pa den baggrund undersggte Rigsrevisionen, om ledelsen i kommunerne farer kvalitetskon-
trol af sagsbehandlingen.

Gennemgangen viste, at hovedparten af kommunerne udfgrte denne kontrol ved, at ledelsen
via stikprgver eller pa anden vis farte kontrol med, at sagsbehandlingen efterlevede de geel-
dende regler og fastsatte kvalitetsnormer. Gennemgangen viste dog, at ledelsestilsynet var
tilrettelagt og udfert forskelligt. Haje-Taastrup og Senderborg kommuner havde i perioder
ikke udfert et egentligt tilsyn med sager om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Ka-
benhavns Kommune havde et tilsyn, men det blev ikke systematisk sikret, at sager om mer-
udgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste var omfattet af tilsynet. Favrskov Kommune har op-
lyst, at der nu er rettet op pa de mangler i det udferte tilsyn, som kommunens revisor tidlige-
re har konstateret.

Alle gennemgéaede kommuner har oplyst, at ledelsestilsynet skal styrkes. Flere af kommuner-
ne har taget skridt til, at tilsynet ud over kontrolfunktionen ogsa skal have et leeringselement.
Formalet er at styrke den interne lzering blandt medarbejderne, samtidig med at den enkel-
te medarbejders kompetencer styrkes. Dette element af tilsynet udfgres bl.a. i form af team-
mgder, hvor sagsspecifikke problemstillinger draftes for at na frem til en faelles forstaelse i
sagsbehandlingen.

26. Rigsrevisionen finder det afggrende for sagsbehandlingens kvalitet, at der udfares ledel-
sestilsyn i kommunerne. Rigsrevisionen anbefaler, at kommunerne inddrager laeringsper-
spektivet i ledelsestilsynet for pad den made at styrke etableringen af en feelles forstaelse i
sagsbehandlingen.

27. Rigsrevisionen finder, at der er et seerligt behov for ledelsesmaessig forankring pa om-
radet for sagsbehandling af sager om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Det skyl-
des dels, at sagsbehandlingen bygger pa en rammelov, der overlader mange individuelle
vurderinger til sagsbehandlerne, dels at omradet i hovedparten af kommunerne har veeret
praeget af fejl i sagsbehandlingen og store personalemaessige udskiftninger.

Styrke en ensartet sagsbehandling

28. | de undersggte kommuner var der i stigende grad fokus pa de ledelsesmaessige opga-
ver, og kommunerne var i gang med at saette rammerne for en ensartet sagsbehandling med
en feelles fortolkning af reglerne, som understgttede, at ens sager blev afgjort ens.

Det var forskelligt, hvordan kommunerne arbejdede med at sikre en ensartet sagsbehand-
ling. | Favrskov og Mariagerfijord kommuner blev sagerne behandlet og afgjort pa bevillings-
meder mellem sagsbehandlerne. Disse bevillingsmader var med til at skabe en faelles norm
for, hvornar en ydelse er berettiget. Bevillingsmgderne har samtidig den fordel, at flere vur-
derer samme sag, og dermed opnas flere input. Ulempen ved bevillingsmaderne er ifglge
kommunerne, at det er tidskraevende. Mariagerfjord Kommune havde benyttet bevillingsmea-
der i 2010 og 2011 og var nu ved at have etableret en falles norm. Derfor havde kommunen
planer om i stedet at anvende en fagkoordinerende radgiver til at stette op om ensartethe-
den i sagerne og i hgjere grad anvende de ugentlige mader til de mest relevante faglige draf-
telser. Haje-Taastrup Kommune har oplyst, at kommunens sager ogsa bliver behandlet og
afgjort pA mgder mellem sagsbehandlerne for at sikre en mere ensartet sagsbehandling. Ud
over sagsbehandlerne deltager den faglige leder pa alle bevillingsmeader.
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Rigsrevisionen finder det ngdvendigt, at kommunerne internt arbejder malrettet pa at skabe
en ensartet praksis mellem sagsbehandlerne, sa ens sager behandles ens, og sa det sikres,
at afgarelser er i overensstemmelse med geeldende praksis.

29. Rigsrevisionen konstaterede, at kommunerne ikke indgik i noget mellemkommunalt sam-
arbejde for i faellesskab af Igfte disse opgaver. Det betyder, at der ikke skabes laering mel-
lem kommunerne, og at kommunerne dermed ikke kan laere af hinandens udfordringer og
lgsninger.

Favrskov Kommune har oplyst, at kommunen har udarbejdet en gkonomianalyse, hvor bl.a.
kommunens udgifter til merudgiftsydelsen bliver sammenlignet med en reekke udvalgte kom-
muners.

Kommunerne var enige i, at et samarbejde ville kunne lgfte opgaverne vaesentligt, men hav-
de i fgrste omgang prioriteret selv at etablere retningslinjer og fastsaette normer for merud-
giftsniveauet.

Rigsrevisionen finder det veesentligt, at kommunerne har retningslinjer for sagsbehandlingen,
der hjeelper med at kvalificere de enkelte vurderinger og sikre, at ens sager behandles ens
pa tveers af sagsbehandlerne. Dette kan eventuelt styrkes ved et gget mellemkommunalt

samarbejde.

D. Kommunernes refusionshjemtagelse for merudgiftsydelse og tabt arbejds-
fortjeneste

30. Rigsrevisionens undersggelse af, om kommunerne har foretaget en korrekt afregning af
refusion med staten, har vist fglgende:

e 6 af de 8 kommuner i Rigsrevisionens undersggelse havde haft veesentlige fejl i sagsbe-
handlingen af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. 5 af de 8 kommuner havde
gennemgaet alle eller en betydelig del af sagerne. Ikke alle kommunerne havde endnu
overblik over de preecise refusionsmeaessige konsekvenser af revurderingerne. Det er sa-
ledes usikkert, om afregningen af refusion mellem staten og kommunerne af udgifter til
merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42 er korrekt for
alle kommuner.

e Hovedparten af de 8 kommuner berigtigede ikke refusionen bagudrettet, nar der blev
konstateret fejl i sagsbehandlingen. Rigsrevisionen finder, at en berigtigelse sa vidt mu-
ligt bar ske for hele perioden, fra en bevilling er tildelt, til fejlen rettes. Det skal dog ogsa
ske under hensyntagen til de administrative omkostninger forbundet med berigtigelsen.

e Der var stor variation i kommunernes udgiftsniveau til merudgiftsydelse. Hverken Social-
og Integrationsministeriet eller de besggte kommuner har kunnet forklare den store va-
riation. Kommunerne vidste ikke, om deres udgifter til merudgiftsydelse var hgije eller la-
ve i forhold til sammenlignelige kommuner og havde heller ikke forklaringer pa forskelle
i udgiftsniveauet kommunerne imellem.

o Alle 8 kommuner havde et overblik over merudgifterne pr. ydelsesmodtager. Kommuner-
ne anvendte imidlertid ikke denne viden til pa tveers af sager at uddrage viden om typiske
udgifter til fx medicin, kurser og bekleedning. Kommunerne kan styrke gkonomistyringen
af omradet, sa der kommer overblik over, hvilke typer merudgifter der bevilges, og fokus
pa, hvilke ydelser der er mest effektive til at stgtte de familier, som modtager ydelsen.

Veesentlige fejl

31. Revisionen af kommunernes statsrefusion udfgres af private revisorer, der bl.a. udfarer
revisionen efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen. Kommunens re-
visor skal pategne den endelige restafregning, inden den fremsendes til behandling i Social-
og Integrationsministeriet.
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Revisionen af statsrefusionen udfgres pa baggrund af en stikprgvevis gennemgang af per-
sonsager med statsrefusion. Revisor udtager pa baggrund af en vaesentligheds- og risiko-
vurdering et antal personsager fra forskellige lovgivningsmaessige omrader. Formalet er bl.a.
at efterprgve, om betingelserne for at opna statsrefusion er opfyldt. P4 baggrund af den stik-
pra@vevise gennemgang afgiver revisor en pategning af den endelige restafregning med sta-
ten for omrader med statsrefusion.

32. Refusionshjemtagelsen er baseret pa kvaliteten i sagsbehandlingen. Rigsrevisionen kon-
staterede, at 6 af de 8 kommuner havde haft vaesentlige fejl med refusionsmeessig betyd-
ning. Det drejede sig om Favrskov, Holbaek, Hgje-Taastrup, Kebenhavns, Mariagerfjord og
Aarhus kommuner.

For at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen har Holbezek Kommune oplyst, at kommunen ud
over flere andre tiltag er i gang med at tilretteleegge og implementere flere af Rigsrevisionens
anbefalinger.

Kgbenhavns Kommune havde ogsa veesentlige fejl i sagsbehandlingen i tidligere ar og hav-
de i den forbindelse afsat 35 mio. kr. som en eventualforpligtelse i regnskabet for 2010.
Eventualforpligtelsen vedrgrte sk@nsmaessig berigtigelse af statsrefusion pa baggrund af fejl-
omfanget i 2008 og 2009, hvis Social- og Integrationsministeriets gennemgang af revisions-
beretningerne skulle medfgre krav om tilbagebetaling af refusionen til staten.

Behov for revurdering af sagerne

33. Gennemgangen viste, at kommunernes styring af omradet for merudgiftsydelser og tabt
arbejdsfortjeneste havde vaeret vanskelig, og at sagsbehandlingen var behaeftet med vae-
sentlige fejl.

Rigsrevisionen konstaterede, at 5 af de 8 kommuner som felge af et hgijt fejiniveau i sags-
behandlingen har mattet foretage en revurdering af 80-100 % af alle sager med merudgifts-

ydelse eller tabt arbejdsfortjeneste. Der var tale om omfattende revurderinger. Alene Kagben-
havns Kommune har skgnnet, at kommunen skal revurdere op til 3.500 sager. Kgbenhavns

Kommune har oplyst, at revurderingen forventes at vaere afsluttet i 2013, og kommunen for-
venter, at der pa grundlag heraf skal foretages yderligere refusionsmaessige berigtigelser.
De gvrige 4 kommuner havde endnu ikke gjort sig overvejelser om de refusionsmaessige

konsekvenser af revurderingerne.

Revurderingerne har primeert vaeret foranlediget af kommunens egen revisor, som har fun-
det systematiske fejl i sagerne. Mariagerfiord Kommune har gennemgaet og genoprettet al-
le sager vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste. Glostrup og Hgje-Taastrup kommuner har gen-
nemgaet og genoprettet alle sager om savel merudgiftsydelse som tabt arbejdsfortjeneste.
Holbzek Kommune har ligeledes revurderet en starre del af begge typer sager, og Kaben-
havns Kommune er i gang med gennemga 90 % af sagerne. Favrskov Kommune har ogsa
revurderet alle sager. Kommunen har oplyst, at revurderingen ikke er sket alene ud fra et
hgijt fejiniveau, men primeert for at tilpasse ydelsesniveauet til et nyt politisk vedtaget servi-
ceniveau. Aarhus og Sgnderborg kommuner har ikke fundet anledning til at revurdere sa-
gerne.

34. Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillende, at kvaliteten i sagsbehandlingen har vee-
ret pa et niveau, der har medfgrt, at hovedparten af kommunerne har mattet foretage revur-
dering af alle eller en betydelig del af sagerne.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at det i et betydeligt antal kommuner har vaeret
usikkert, om styringen og sagsbehandlingen har bidraget til et korrekt grundlag for afregning
af refusion mellem staten og kommunen af udgifter til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortje-
neste efter servicelovens §§ 41 og 42.
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Berigtigelser af fejl
35. Rigsrevisionen konstaterede endvidere, at hovedparten af de 8 besggte kommuner i til-
feelde af fejl i sagsbehandlingen med refusionsmeessig betydning ikke berigtigede disse fejl
bagudrettet i perioden. Figur 2 viser tiden, fra det gjeblik en bevilling gives, til en eventuel fejl
opdages og rettes.

Figur 2. Tidslinje for berigtigelse af fejl i sagsbehandlingen

Bevillingen Fejl Fejl
tildeles konstateres rettes
| | >
A
B

De kommuner, som havde fejl i deres sagsbehandling, foretog kun refusionsmaessig berig-
tigelse fremadrettet, dvs. fra en fejl konstateres, til den rettes i skonomisystemet, hvorefter
refusionen beregnes korrekt, jf. periode A i figur 2. Kommunerne undlod dermed at berigtige
bagudrettet fra tildelingen af bevillingen, til fejlen konstateres. Rigsrevisionen finder, at kom-
munernes berigtigelse af refusionen fra staten sa vidt muligt ber ske i hele perioden, fra en
bevilling er tildelt, til fejlen rettes, jf. periode B i figur 2. Dette skal dog ogsa ske under hen-
syntagen til de administrative omkostninger forbundet med berigtigelsen.

Stor variation i kommunernes udgifter

36. Social- og Integrationsministeriet og kommunerne skegnner, at malgruppen for barn og
unge med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller lang-
varig lidelse er forholdsmaessigt jeevnt fordelt mellem landets kommuner. Figur 3 viser kom-
munernes udgifter til merudgiftsydelse malt i kr. pr. 0-18-arig i 2010. De besggte kommuner
er fremhaevet.

Figur 3. Kommunernes udgifter til merudgiftsydelse i forhold til kommunernes antal indbyg-
gere fra 0-18 ar
(Kr. pr. indbygger)
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Figur 3 viser, at det gennemsnitlige udgiftsniveau for landets kommuner er pa 745 kr. pr. 0-
18-arig til merudgifter. Af de 8 kommuner havde Glostrup Kommune i 2010 det hgjeste ud-
giftsniveau pa 1.780 kr., mens Mariagerfiord Kommune havde det laveste udgiftsniveau pa
489 kr. pr. 0-18-arig. Figuren viser, at der er en forholdsvis stor variation i kommunernes ud-
giftsniveau til merudgiftsydelse pr. 0-18-arig.

37. Kommunerne og Social- og Integrationsministeriet var enige i, at der blandt kommuner-
ne var en meget stor variation i udgiftsniveauet, men kunne ikke forklare arsagerne til varia-
tionen. Rigsrevisionen finder det uhensigtsmaessigt, at hverken kommunerne eller ministeri-
et kunne forklare den store variation.

Rigsrevisionen finder, at en gget viden i sdvel ministeriet som i kommunerne om den store
variation i kommunernes udgifter kan styrke administrationen af omradet.

38. Rigsrevisionen kunne pa tvaers af de 8 bes@gte kommuner konstatere, at der var forskel
pa, hvilke ydelser der blev vurderet som merudgifter, og hvilken belgbsmaessig starrelse
statten skulle have. Et eksempel pa denne forskel fandt Rigsrevisionen i Glostrup, Holbaek
og Aarhus kommuner. Disse kommuner havde behandlet ansggninger om stgtte til rerema-
skiner som merudgift til cgliakipatienter til brug for tilberedning af glutenfrit brad. De 3 kom-
muner kom frem til forskellige vurderinger af stattens omfang.

Glostrup Kommune havde ydet fuld statte til familier til indkeb af kraftigere rgremaskiner,
mens Holbaek Kommune havde ydet delvis stgtte, idet kommunen daekkede differencen mel-
lem prisen pa en normal rgremaskine og prisen pa en kraftig reremaskine.

Aarhus Kommune havde givet afslag pa stgtte til kraftigere reremaskiner, da kommunen ik-
ke betragtede udgifter til raremaskiner som en merudgift, idet kommunen fandt, at der er ta-
le om kegkkenudstyr, der findes i en gennemsnitlig husstand. Kommunen oplyste, at denne
praksis var baseret pa afggrelser fra Det Sociale Naevn i regionen.

Rigsrevisionen finder derfor, at én af forklaringerne pa den store variation i kommunernes ud-
gifter kunne veere forskelle i kommunernes fastsatte serviceniveau.

39. Rigsrevisionen konstaterede, at de 8 kommuner havde et overblik over merudgiften pr.
ydelsesmodtager, men at kommunerne ikke pa tvaers af sagerne uddrog viden om de sam-
lede merudgifter til fx medicin, kurser og bekleedning. Derfor havde kommunerne ikke et
samlet overblik over, hvilke udgifter en merudgiftsbevilling daekkede.

Rigsrevisionen finder, at et komplekst omrade som servicelovens § 41 vil blive bedre under-
stattet, hvis kommunerne via deres gkonomistyring har et overblik over fordelingen og sam-
mensaetningen af udgifterne. Dette vil gare det muligt for kommunerne at vurdere udgiftsni-
veauet i sammenlignelige sager og fglge udviklingen i udgifterne generelt.

Rigsrevisionen finder endvidere, at kommunerne — under hensyntagen til fx kommunestar-
relse, befolkningssammensaetning og resurseforbrug pa merudgifter — kan styrke gkonomi-
styringen af omradet ved at skabe et bedre overblik over, hvilke typer merudgifter der bevil-
ges, og ved at have et stgrre fokus pa, hvilke ydelser der er mest effektive til at stgtte de fa-
milier, som modtager ydelsen, fx i forbindelse med evaluering af de kursusforlgb, der tilby-
des familierne.

Coliaki er en kronisk
sygdom, hvor patien-
ten ikke kan fordgje

gluten i kosten. Som

led i behandlingen skal
kosten derfor omleeg-
ges for at undga glu-
ten.

17




18

SARLIG GENNEMGANG AF KOMMUNERNES ADMINISTRATION AF MERUDGIFTSYDELSE OG
TABT ARBEJDSFORTJENESTE

E. Social- og Integrationsministeriets tilsyn med kommunernes refusions-
hjemtagelse

40. Rigsrevisionens undersg@gelse af, om Social- og Integrationsministeriet har fort et tilfreds-
stillende tilsyn med kommunernes refusionshjemtagelse, har vist fglgende:

e Social- og Integrationsministeriet farer et tilfredsstillende tilsyn med den enkelte kommu-
nes administration og refusionshjemtagelse, herunder ogsa i sager om merudgiftsydelse
og tabt arbejdsfortjeneste.

e Social- og Integrationsministeriet har i 2011 foretaget en opfelgning pa resultaterne af re-
visionen for regnskabsaret 2009, som viste, at der i ca. 40 % af landets kommuner var
konstateret vaesentlige fejl i sagsbehandlingen af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortje-
neste. Ifglge ministeriet er fejiniveauet i kommunerne fortsat haijt for regnskabséret 2010.

e Social- og Integrationsministeriet har via gennemgangen af de kommunale revisionsbe-
retninger haft viden om, at kommunernes sagsbehandling af merudgiftsydelse og tabt ar-
bejdsfortjeneste i en arraekke har veeret behaeftet med vaesentlige fejl. Rigsrevisionen fin-
der, at ministeriet burde have kortlagt arsagerne til det hgje fejlniveau for at understatte
en bedre administration i kommunerne. Det vil give kommunerne et bedre grundlag for
at vurdere en eventuel merudgift, hvis ministeriet fremadrettet sikrer et mere klart regel-
grundlag og viden om typiske udgifter for en familie.

e Social- og Integrationsministeriet har ikke fundet det muligt at forenkle regelseettet for
merudgiftsydelsen, fx ved at opstille generelle takster for forskellige typer af merudgifter,
idet kommunen i den enkelte sag skal foretage en helt konkret og individuel vurdering af
kompensationsbehovet. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at konsekvensen af ministe-
riets vurdering er, at kommunerne fortsat vil have vanskeligt ved at handtere reglerne pa
et ensartet grundlag. Rigsrevisionen finder det derfor relevant, at ministeriet har oplyst,
at ministeriet vil overveje, hvordan regelgrundlaget for kommunerne fremadrettet kan ty-
deligggres.

41. Social- og Integrationsministeriet har det overordnede ansvar for loven og er ansvarlig for
en korrekt afregning af statsrefusionen med de enkelte kommuner.

Ifalge regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen skal kommunernes revisorer som led i deres
revision af refusionsomradet hvert ar ud fra en stikprave revidere kommunernes personsa-
ger pa omrader med statsrefusion for at sikre, at refusionen er korrekt. Revisorerne rappor-
terer om resultatet af revisionen i den arlige beretning til kommunalbestyrelsen. Beretningen
sendes endvidere til Social- og Integrationsministeriet, der gennemgar beretningen for bl.a.
at vurdere, om kommunen har anmodet om korrekt refusion.

Som led i denne opgave gennemgar ministeriet arligt kommunernes revisionsberetninger og
tager stilling til eventuelle revisionsbemaerkninger pa omrader med statsrefusion. Ministeriet
meddeler den enkelte kommune og kommunens revisor ministeriets afggrelse af spgrgsmal
af betydning for statsrefusion og tilskud. Derudover skal ministeriet yde den vejledning til
kommunerne, som gennemgangen har givet anledning til.

Rigsrevisionen har ud fra en stikpreve gennemgaet ministeriets behandling af de kommunale
revisionsberetninger med saerligt fokus pa behandlingen af revisionsresultater pa ordninger-
ne for merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste.

Gennemgangen viste, at ministeriets behandling af revisionsberetningerne var tilfredsstillen-
de, idet ministeriets svarbreve til kommunerne generelt tog hand om revisors bemaerkninger.
Endvidere var svarbrevene deekkende, da de omfattede alle veesentlige forhold fra beretnin-
gerne, ligesom ministeriet generelt fulgte op pa eventuelle udestaender fra tidligere ar.
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Rigsrevisionen vurderer, at ministeriet har et tilfredsstillende tilsyn med den enkelte kommu-
nes administration og refusionshjemtagelse, herunder ogsa i sager om merudgiftsydelse og
tabt arbejdsfortjeneste.

42. Social- og Integrationsministeriet udarbejder arligt en evaluering om gennemgangen af
den udfgrte revision pa omrader med statsrefusion. Gennemgangen i 2011 for regnskabsaret
2009 viste, at der i ca. 40 % af landets kommuner var konstateret vaesentlige fejl i sagsbe-
handlingen af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste. Ministeriet har ikke foretaget en
lignende opfalgning pad gennemgangen for regnskabsaret 2010, men har oplyst, at fejiniveau-
et i kommunerne fortsat er hgit.

Rigsrevisionen konstaterede, at ministeriet siden 2007 har haft viden om, at halvdelen af de
fejl, revisorerne konstaterede i kommunerne, vedrgrte merudgiftsydelse og tabt arbejdsfor-
tieneste.

43. Rigsrevisionen konstaterede, at Social- og Integrationsministeriets arlige evaluering pri-
meert blev anvendt internt i det kontor, som varetog gennemgangen af revisionsberetninger-
ne, som led i opfalgningen over for den enkelte kommune. Evalueringen sendes til oriente-
ring i ministeriets fagkontorer.

Ministeriet har oplyst, at den database, der anvendes ved ministeriets behandling af revi-
sionsberetningerne, opgraderes. Databasen ggr det ifalge ministeriet muligt bl.a. at traekke
praecise statistikker over kommunernes fejltyper og fejlniveau.

Ministeriet har via gennemgangen af de kommunale revisionsberetninger haft viden om, at
kommunernes sagsbehandling af merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste i en arrackke
har vaeret behaeftet med vaesentlige fejl. Ud over at reagere over for den enkelte kommune
finder Rigsrevisionen, at ministeriet burde have kortlagt arsagerne til det hgje fejiniveau for
at understotte en bedre administration i kommunerne.

Ministeriet har oplyst, at ministeriet Isbende har iveerksat tiltag, som har haft til formal at styr-
ke ministeriets tilsyn med kommunernes konkrete administration af omraderne, herunder
styrke ministeriets muligheder for at kortlaegge arsagerne til kommunernes hgje fejiniveau i
sagerne. Ministeriet har endvidere oplyst, at kortlaegningen har medfert aendringer i mini-
steriets praksis pa omradet. Tiltagene omfatter bl.a. opgradering af en database og en ny
mgdestruktur med kommunernes revisorer.

Rigsrevisionen finder, at ministeriet fremadrettet bgr sikre, at regelgrundlaget for vurdering
af merudgifter er klart for den enkelte kommune, fx i relation til, hvordan taksterne beregnes.
Rigsrevisionen finder endvidere, at det kan lette sagsbehandlingen i kommunerne, hvis mi-
nisteriet sikrer, at der Igbende indsamles og formidles viden om de typiske udgifter til fx vask,
tejforbrug og fritidsaktiviteter. Dette vil give kommunerne et bedre grundlag for at vurdere en
eventuel merudgift.

Ministeriet har oplyst, at der Isbende har veeret overvejelser om mulige forenklinger af regel-
seettet for merudgiftsydelsen. Det har bl.a. veeret overvejet at opstille generelle takster for
forskellige typer af merudgifter for at lette beregningen af den udbetalte ydelse. Ministeriet
har imidlertid ikke fundet dette muligt, da merudgiftsydelsen er en ydelse, der er karakterise-
ret ved, at kommunen i den enkelte sag skal foretage en helt konkret og individuel vurdering
af kompensationsbehovet.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at konsekvensen af ministeriets vurdering er, at kommu-
nerne fortsat vil have vanskeligt ved at handtere reglerne pé et ensartet grundlag. Rigsrevi-
sionen finder det derfor relevant, at ministeriet har oplyst, at ministeriet overvejer, hvordan re-
gelgrundlaget for kommunerne fremadrettet kan tydeligggres.
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GENNEMGANG AF REGIONERNES REGNSKABER

lll. Gennemgang af regionernes regnskaber

44. Rigsrevisionens undersggelse af, om regionerne har en tilfredsstillende opfglgning pa
den udferte revision, og om regionerne har finansielle politikker, som understgtter kapital-
og geeldsplejen, herunder retningslinjer for indgaelse af leje- og leasingaftaler, har vist fal-
gende:

Alle regioner havde forbedret deres forretningsgange og kontrolmiljger, sa regnskaber-
ne har en hgjere kvalitet end tidligere ar.

¢ De enkelte regionsrad havde behandlet og taget stilling til de revisionsbemeerkninger, der
fremgik af revisionsberetningerne for regnskabsaret 2010.

e Regionerne kan fortsat forbedre regnskabsafleeggelsen ved seerligt at styrke styringen af
projektregnskaber med ekstern finansiering, styrke styringen af anlaegsregnskaberne og
forbedre forretningsgangene for afstemning og berigtigelse af statuskonti.

¢ Region Hovedstaden, Region Sjeelland, Region Midtjylland og Region Nordjylland havde
en politisk vedtaget finansiel politik, der i al veesentlighed understgtter regionernes kapi-
tal- og geeldspleje. Efter Rigsrevisionens anbefaling har Region Syddanmark oplyst, at
regionen nu har vedtaget en finansiel politik.

A. Revision af regionernes regnskaber for 2010

Revisionens omfang

45. Rigsrevisionens gennemgang af regionernes regnskaber omfattede revisorernes pateg-
ninger, revisionsberetningerne og regionernes behandling af revisionsberetningerne. Der-
udover omfattede Rigsrevisionens gennemgang mgder med regionernes revisorer, hvor ud-
farelsen af revisionen blev drgftet. Gennemgangen var baseret pa regionernes senest revi-
derede arsregnskab, som vedrgrte 2010.

Derudover gennemfarte Rigsrevisionen en temaundersggelse af regionernes finansielle po-
litikker for forvaltningen af regionernes kapital og gaeld. Undersggelsen vedrgrte ogsa regio-
nernes retningslinjer for indgéelse af leje- og leasingaftaler. Formalet var at undersage, om
regionerne havde en politisk godkendt finansiel politik, og om regionernes revisorer havde
taget stilling til den finansielle politiks udformning.

Resultat af gennemgangen af regionernes regnskaber for 2010

46. Rigsrevisionen vurderer, at revisionen af regionernes regnskaber for 2010 er udfert ef-
ter geeldende regler, herunder god offentlig revisionsskik. Regionernes revisorer har endvi-
dere gget deres afrapportering om forvaltningsrevisionen i forhold til tidligere ar. Dette finder
Rigsrevisionen hensigtsmaessigt.
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Regionsradene skal tage stilling til afgivne revisionsbemaerkninger, herunder udarbejde en
redeggrelse for, hvordan revisionsbemaerkningerne imgdegas. Rigsrevisionens gennemgang
viste, at de enkelte regionsrad havde behandlet og taget stilling til de revisionsbemaerknin-
ger, der fremgik af revisionsberetningerne for regnskabsaret 2010.

Rigsrevisionen konstaterede pa baggrund af mgder med revisorerne og gennemgang af revi-
sionsberetningerne, at regionerne generelt havde forbedret forretningsgange og kontrolmil-
joer, sa regnskaberne har en hgjere kvalitet end tidligere ar.

47. Det fremgik dog af revisionsberetningerne, at regionerne fortsat kan forbedre den gkono-
miske forvaltning.

Region Sjzellands, Region Syddanmarks og Region Nordjyllands revisorer konstaterede, at
regionerne kunne forbedre deres forretningsgange for afstemning og berigtigelse af status-
konti. Det er revisorernes opfattelse, at afstemte og berigtigede statuskonti er en vaesentlig
forudsaetning for en korrekt regnskabsaflaeggelse, da det hermed sikres, at drift, refusion, an-
lzeg mv. i arets lgb bliver bogfert i det korrekte regnskabsar.

Rigsrevisionen er enig i revisorernes konstatering og anbefaler, at de neevnte regioner for-
bedrer deres forretningsgange. Region Syddanmark har efterfglgende oplyst, at forholdet
omkring manglende afstemning og berigtigelse er bragt i orden.

Region Hovedstadens revisor konstaterede, at regionen kunne styrke kvaliteten af anlaegs-
regnskaberne. En styrkelse af kvaliteten i anlaegsregnskaberne kan skabe et bedre overblik
over anvendelsen af resurserne i de enkelte anlaegsprojekter, hvilket fx kan understgtte ad-
ministrationens tilsyn med de pagaeldende projekter. Endvidere konstaterede revisor, at ad-
ministrationen af EU-projekter, hvor krav til dokumentation for og regnskabsaflaeggelse af
projektudgifterne er omfattende, kunne styrkes. Revisor anbefalede, at regionen sikrer det
ledelsesmeessige fokus pa at hgjne kvaliteten af projektregnskaber, og at der udarbejdes de-
taljerede administrative retningslinjer pd omradet.

Rigsrevisionen er enig i revisors konstatering og anbefaler, at Region Hovedstaden styrker
kvaliteten af projektregnskaberne og anlaegsregnskaberne.

B. Temaundersggelse af regionernes finansielle politikker

48. Rigsrevisionen identificerede 3 veesentlige risici forbundet med regionernes forvaltning
af kapital og geeld samt ved indgaelse af leje- og leasingaftaler. Regionerne skal overholde
de regler for kapital- og geeldspleje samt indgaelse af leje- og leasingaftaler, der er beskre-
vet i anbringelsesbekendtggrelsen og i den regionale lanebekendtggrelse.

En region kan — med f& undtagelser — kun optage lan efter meddelt dispensation fra @kono-
mi- og Indenrigsministeriet. En af de vaesentligste risici forbundet med en regions lanopta-
gelse er, at pludselige renteudsving rammer regionens likviditet. For at minimere denne risi-
ko kan regionen sprede sine lan ved bade at optage fast eller variabelt forrentede lan og an-
vende finansielle instrumenter, fx ved at indga swapaftaler.

Regionen skal indsaette uforbrugte midler i et pengeinstitut eller anbringe dem i obligationer
eller investeringsbeviser. Midlerne skal anbringes forsvarligt og bedst muligt. Det betyder, at
regionen hgjst kan anbringe halvdelen af midlerne i erhvervsobligationer og konvertible ob-
ligationer samt i udbyttegivende investeringsbeviser. Regionen ma endvidere investere i hgj-
renteobligationer og aktier, hvis investeringen sker gennem sakaldte placerings- og investe-
ringsforeninger. En af de vaesentligste risici forbundet med en regions placering af uforbrug-
te midler er risikoen for tab af likviditet, hvis en stor andel af de uforbrugte midler investeres
via placerings- og investeringsforeninger i hgjrenteobligationer eller aktier.
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En finansiel politik
beskriver rammer og
retningslinjer for hand-
tering af regionens ka-
pitalforvaltning og
geeldspleje for at ska-
be et overblik over de
kurs- og renterisici,
der er forbundet med
regionens investerin-
ger og lanoptag. Den
finansielle politik skal
dermed sikre, at der
opnas maksimalt af-
kast af formuen inden
for den valgte risiko-
profil og sterst mulig
minimering af finan-
sielle omkostninger
vedrgrende gaelden.
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Som udgangspunkt skal leje- og leasingaftaler behandles som Ian. Det er dog muligt for en
region at indga leje- og leasingaftaler under en taerskelvaerdi pa 5 mio. kr. uden at skulle sg-
ge dispensation eller deponere et tilsvarende belgb. Det er vaesentligt, at regionen har kla-
re retningslinjer for indgaelse af leje- og leasingregler, der understgtter en hensigtsmeessig
forvaltning heraf.

49. Rigsrevisionen konstaterede, at 4 af de 5 regioner havde en politisk vedtaget finansiel
politik for administrationens forvaltning af regionernes kapital og geeld. Regionerne revidere-
de Igbende indholdet af de finansielle politikker i forhold til den enkelte regions konkrete fi-
nansielle situation og under hensyntagen til de eksterne lane- og finansmarkeder.

Rigsrevisionen konstaterede, at Region Syddanmark péa revisionstidspunktet ikke havde en
politisk vedtaget finansiel politik. Rigsrevisionen anbefalede regionen at udarbejde og vedta-
ge en finansiel politik, da en sadan underbygger de retningslinjer, administrationen skal fal-
ge, og synligger de politiske overvejelser, der ligger til grund for strategien bag placeringen
af likvide midler og forvaltningen af gaeld. Derudover vil en politisk vedtaget finansiel politik
kunne skabe en st@rre gennemsigtighed for regionens borgere pa et omrade af vaesentlig
gkonomisk betydning. Regionen har efterfglgende oplyst, at der nu er vedtaget en finansiel
politik. Dette finder Rigsrevisionen tilfredsstillende.

50. Rigsrevisionen konstaterede endvidere, at der i alle 5 regioner var etableret retningslin-
jer for indgaelse af leje- og leasingaftaler, som skabte rammer for medarbejdernes mulighe-
der for at indga disse aftaler. Dette finder Rigsrevisionen tilfredsstillende.

Rigsrevisionen, den 7. november 2012

Lone Stram

/Lars Tang



Bilag 1. Ordliste

ORDLISTE

Anbringelsesbekendtggrelsen

Berigtigelse

Den regionale lanebekendtggrelse

Merudgiftsydelse

Refusionshjemtagelse

Regnskabs- og revisions-
bekendtgarelsen

Serviceloven

Serviceniveau

Swapaftale

Tabt arbejdsfortjeneste

Bekendtgarelse om anbringelse og bestyrelse af fondes midler.

Hvis der er sket fejl i beregningen af statsrefusion, skal belgbet tilbagefares (berigti-
ges). En berigtigelse kan bade veere for meget og for lidt udbetalt refusion.

Bekendtgerelse om regionernes lantagning og meddelelse af garantier m.v.

Efter servicelovens § 41 skal kommunerne yde deekning af ngdvendige merudgifter
ved forsgrgelse i hjemmet af et barn under 18 ar med betydelig og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.
Merudgifterne skal veere en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og er dermed
udgifter, som en familie ikke ville have haft, hvis barnet/den unge ikke havde haft en
nedsat funktionsevne eller en kronisk eller langvarig lidelse. Merudgiftsydelsen er uaf-
haengig af familiens gkonomiske forhold.

Staten refunderer helt eller delvist kommunernes udgifter pa en raekke borgernaere
ordninger, fx kontanthjaelp, integrationsydelse, sygedagpenge og folkepension. Ster-
relsen af refusionen er dermed afhaengig af aktiviteten, fx antallet af folkepensionister.

Kommunernes administration af ordninger med statsrefusion skal give grundlag for
korrekt afregning af refusion over for staten. Statsrefusionen til kommunerne admini-
streres af Beskaeftigelsesministeriet og Social- og Integrationsministeriet.

Bekendtggrelse om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision
pa Social- og Integrationsministeriets, Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikters og Ministeriet for Barn og Undervisnings ressortomrader.

Bekendtggrelse af lov om social service.

Et serviceniveau beskriver dels de overordnede kommunalpolitiske mal og rammer
for et givet omrade, dels indholdet og omfanget af de tilbud og ydelser, der som ud-
gangspunkt tilbydes pa omradet.

Et serviceniveau er dermed en ramme for, hvad kommunen typisk vil tilbyde, og hvad
der vil veere gzeldende i langt de fleste situationer, men alle afggrelser skal bero pa et
konkret, individuelt skan.

En kontrakt pa at bytte fx rentebetalinger i samme valuta fra variabel til fast rente el-
ler omvendt. Pa indgaelsestidspunktet aftales lanets nominelle starrelse og vilkar for
swappen.

Efter servicelovens § 42 skal kommunen yde hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortje-

neste til personer, der i hjemmet forsgrger et barn under 18 ar med betydelig og va-

rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig

lidelse.

Ydelsen er betinget af, at det er en ngdvendig konsekvens af den nedsatte funktions-
evne, at barnet passes i hjemmet, og at det er mest hensigtsmaessigt, at det er mode-
ren eller faderen, der passer det.
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