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FORTSAT NOTAT TIL STATSREVISORERNE

A

Opfelgning i sagen om fusionen af skatteforvaltningen (ll) (beretning nr. 7/2011) 14. oktober 2016
RN 1408/16
1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om fusionen af skatteforvaltningen (I1), som Sagsforlgb for en starre

blev indledt med en beretning i 2012. Vi har tidligere behandlet sagen i notat til Statsreviso- undersggelse

rerne af 16. maj 2012.
Beretning

v

Skatteministeriet har i perioden 2012-2016 taget en raekke initiativer for at reduce- ¢

re antallet af arsveaerk, sikre sammenhzeng mellem opgaver og kompetencer, samle

SKAT pa feerre lokaliteter, iveerkseette et analysearbejde, der skulle bidrage til at re-
alisere et bevillingsfald, samt skabe stgrre gennemsigtighed i sammenhaengen mel- ¢

lem gkonomi, opgaver og resultater.

. . . . .. . . Fortsat notat
Det analysearbejde, der skulle bidrage til at sikre, at Skatteministeriet realiserede det

forudsatte bevillingsfald og initiativet med at skabe stgrre gennemsigtighed i sammen-
haengen mellem gkonomi, opgaver og resultater, blev behandlet i beretning nr. 3/2015
om Skatteministeriets gkonomistyring. Begge disse punkter behandles derfor som led
i opfglgningen pa denne beretning.

Du kan leese mere om

Skatteministeriet har i august 2016 fremlagt planen "Et nyt skatteveesen”. Planen om- forlgbet og de enkelte step
fatter bl.a. en ny organisering af skatteforvaltningen, tilfgrsel af flere resurser og med- p& www.rigsrevisionen.dk
arbejdere samt en sikring af de ngdvendige kompetencer hos medarbejderne. De ini-

tiativer, der indgar i ministeriets plan, omfatter i vid udstreekning de gvrige udestadende

opfalgningspunkter fra beretningen om fusionen af skatteforvaltningen (Il) vedrgrende

antallet af arsveerk, sammenhaenge mellem opgaver og kompetencer og samlingen

af SKAT pa feerre lokaliteter. Forudsaetningerne i forhold til disse opfalgningspunk-

ter er nu aendret vaesentligt, og det er ikke hensigtsmaessigt at fglge ministeriets im-

plementering af "Et nyt skatteveesen” i regi af beretningen om fusionen af skattefor-

valtningen (ll). | dette notat giver Rigsrevisionen en status for de udestdende punkter

fra beretningen. Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.



Et opfalgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsrevi-
sionen vurderer, at myndighe-
dernes initiativer er tilfredsstil-
lende.

Rigsrevisionen baserer konklusionen pa falgende:

o Skatteministeriet har i august 2016 fremlagt planen "Et nyt skattevaesen”. Det be-
tyder, at forudsaetningerne for udestdende punkter nu er vaesentligt aendret.

e SKAT har i 2014 ndet malsaetningen om at reducere antallet af arsveerk til 6.400,
men skal i de kommende ar tilfares flere medarbejdere, sa der samlet vil vaere om-
kring 1.000 medarbejdere mere i 2020 end i dag.

e Skatteministeriets arbejde med at sikre fokus pd sammenhaenge mellem opgaver
og kompetencer er endnu ikke afsluttet. Skatteveesenets medarbejderkompetencer
skal frem mod 2020 styrkes ved at ansaette nye medarbejdere og ved at videreud-
danne og kompetenceudvikle de nuveerende medarbejdere.

e SKAT har Igbende arbejdet pa at reducere antallet af lokaliteter, men der skal nu
tilfares flere medarbejdere og oprettes én eller flere nye styrelser pa skatteomra-
det.

.  Baggrund

2. Rigsrevisionen afgav i februar 2012 en beretning om fusionen af skatteforvaltningen (Il).
Beretningen handlede om sammenlaegningen — fusionen — mellem den kommunale og den
statslige skatteforvaltning. Rigsrevisionen undersggte, om Skatteministeriet var godt pa vej
i forhold til fusionens mal for organisering og effektivisering, herunder seerligt pa de dele af
skatteomradet, der vedrgrte afregning og vejledning. Rigsrevisionen undersggte ogsa, om
ministeriet havde faet tilpasset organisationen og personalet i overensstemmelse med mé-
lene for fusionen, og om ministeriet havde fokus pé effektiviseringer i opgavelgsningen.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, bemaerkede de, at de fandt det utilfredsstil-
lende, at det ikke kunne vurderes, om SKAT har opretholdt eller forbedret opgavelgsningen
efter fusionen af den kommunale og statslige skatteforvaltning i 2005. Statsrevisorerne fandt
dette seerligt bekymrende, da Statsrevisorerne og Rigsrevisionen i tidligere beretninger hav-
de konstateret manglende resultater pa indsats- og inddrivelsesomradet, som er 2 af SKATs
4 kerneopgaver. Statsrevisorerne fandt det saledes vaesentligt, at Skatteministeriet snarest
muligt fik et tilstraekkeligt overblik over og viden om de samlede omlaegninger fra 2005 og
frem.

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa fal-
gende punkter:

Opfelgningspunkt | Status

Indsatsen for at n& maltallet for &rsvaerk i 2014. Behandles i dette notat.

Initiativet vedrgrende fokus pd sammenheaenge mel- | Behandles i dette notat.
lem opgaver og kompetencer.

Samlingen af enhederne pé feerre lokaliteter.

Behandles i dette notat.

Analysearbejdet, der skal bidrage til at sikre, at mi-
nisteriet realiserer det forudsatte bevillingsfald og
samtidig star godt rustet til at varetage indsatsen pa
hgijt prioriterede omrader.

Behandles i opfglgningen pa beretning nr. 3/2015
om Skatteministeriets gkonomistyring.

Arbejdet med at skabe stgrre gennemsigtighed i
sammenhaengen mellem gkonomi, opgaver og re-
sultater.

Behandles i opfalgningen pa beretning nr. 3/2015
om Skatteministeriets gkonomistyring.




5. Skatteministeriet fremlagde den 26. august 2016 planen "Et nyt skattevaesen”. Planen
indeholder en raekke initiativer vedrgrende en ny organisering af skatteforvaltningen, her-
under en opsplitning af SKAT i en reekke mindre styrelser samt tilfgrsel af flere resurser og
medarbejdere. Planen skal herudover sikre, at skattevaesenet tilfgres nye kompetencer, der
matcher en stigende kompleksitet i opgaverne. De initiativer, der indgar i ministeriets plan,
vedrgrer i vid udstreekning de udestaende opfalgningspunkter: rsvaerk, sammenhaeng mel-
lem opgaver og kompetencer samt samling af SKATs enheder pé feerre lokaliteter. Rigsre-
visionen vurderer, at det ikke er hensigtsmaessigt at fglge ministeriets implementering af
"Et nyt skatteveesen” i regi af beretningen om fusionen af skatteforvaltningen (1), men vil
give en Kkort status for de 3 udestdende punkter i dette notat.

Det analysearbejde, der skal bidrage til at sikre, at Skatteministeriet realiserer det forudsatte
bevillingsfald og samtidig star godt rustet til at varetage indsatsen pa hgijt prioriterede om-
rader, blev afgivet ultimo 2012. Analysearbejdet er behandlet i beretning nr. 3/2015 om Skat-
teministeriets gkonomistyring. Ministeriets arbejde med at skabe stagrre gennemsigtighed i
sammenhaengen mellem gkonomi, opgaver og resultater er ligeledes behandlet i denne be-
retning. Begge punkter vil blive fulgt i opfglgningen pa beretningen om Skatteministeriets
gkonomistyring. Sagen om beretningen om fusionen af skatteforvaltningen (11) vil herefter
blive lukket.

Hele sagen og dens dokumenter kan falges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

Il.  Skatteministeriets initiativer

6. Vi gennemgar i det fglgende Skatteministeriets initiativer i forhold til de udestaende op-
falgningspunkter.

7. Rigsrevisionen har siden afgivelsen af notat til Statsrevisorerne af 16. maj 2012 fulgt om-
rddet gennem brevveksling med Skatteministeriet.

Indsatsen for at nd maltallet for arsveerk i 2014

8. Statsrevisorerne bemeaerkede, at da Folketinget i 2005 besluttede at fusionere den kom-
munale og statslige skatteforvaltning, blev der opstillet mal om, at der skulle etableres én
landsdeekkende enhedsforvaltning, hvor man samlede forvaltningen af skatter, afgifter, told
mv. Endvidere besluttede Folketinget at reducere personalet med 40 % fra ca. 10.700 &rs-
veerk i 2005 til ca. 6.400 arsveerk i 2012. Statsrevisorerne konstaterede, at Skatteministe-
riet farst forventede at n& malet om personalereduktionen i 2014, dvs. med 2 ars forsinkelse.
Statsrevisorerne bemaerkede endvidere, at personalereduktionerne hovedsageligt blev gen-
nemfgrt inden for opgaven "indsats”, som er en af SKATSs 4 kerneopgaver, og at SKAT hav-
de gennemfgrt personalereduktionerne med bindinger om, at de skulle ske ved naturlig af-
gang og ved indfgrelse af anseettelsesstop.

9. Det fremgar af finansloven for 2016, at SKATs samlede arsveaerksforbrug i 2013 og 2014
var henholdsvis 6.438 og 6.091 arsveerk. Skatteministeriet har oplyst, at det samlede ars-
veerkforbrug i SKAT i 2015 var 6.067. SKAT ndede dermed i 2014 malsaetningen om at re-
ducere antallet af arsveerk til 6.400.

10. Det fremgar af "Et nyt skattevaesen”, at der i de kommende ar skal tilfares flere medar-
bejdere til SKAT, sa der samlet vil vaere omkring 1.000 medarbejdere mere i 2020 end i dag.
Rigsrevisionen vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes, da forudseetningerne nu een-
drer sig veesentligt.




Initiativet vedrgrende fokus pd sammenhange mellem opgaver og kompetencer

11. Statsrevisorerne bemaerkede, at SKAT havde gennemfgrt personalereduktionerne med
bindinger om, at de skulle ske ved naturlig afgang og ved indfgrelse af ansaettelsesstop.
Statsrevisorerne bemeerkede i den forbindelse, at det fortsat var en styringsmeessig udfor-
dring for SKAT at sikre, at personalet havde de ngdvendige kompetencer.

12. Skatteministeriet har oplyst, at de personalepolitiske bindinger udsprang af en politisk
aftale om finansloven for 2007 mellem regeringen og Dansk Folkeparti om fusionen pa skat-
te- og inddrivelsesomradet. Med finansloven for 2010 blev de personalepolitiske bindinger
ophaevet.

13. Det fremgar af "Et nyt skatteveesen”, at der i perioden fra sammenlaegningen af de kom-
munale og statslige skatteforvaltninger og frem til 2013 kun i meget begreenset omfang blev
rekrutteret nye medarbejdere i SKAT. Det fremgar videre, at et sa langvarigt de facto-stop
for anseettelse af nye medarbejdere i alvorlig grad har svaekket mulighederne for at sikre de
nadvendige kompetencer. En stor del af de nye anseettelser skal malrettes kompetencer in-
den for it, statistik og analyse samt jura og gkonomi, mens der samtidig ogsd ma forventes
en udskiftning blandt de eksisterende medarbejdere for at sikre, at kompetencerne i skatte-
forvaltningen matcher opgavernes kompleksitet. En stgrre del af udskiftningen vil ske gen-
nem naturlig afgang, nar medarbejderne gar pa pension. Det er ifglge "Et nyt skattevaesen”
vurderingen, at der frem til og med 2020 vil veere ca. 1.000 medarbejdere, der gar pa pen-
sion. Derfor skal der frem mod 2020 ansaettes 2.000 nye medarbejdere inden for skattevee-
senet. Seerligt skal der ansaettes nye medarbejdere til eiendomsvurderingen, inddrivelse og
told. Samtidig vil der blive investeret i videreuddannelse og kompetenceudvikling blandt de
nuvaerende medarbejdere.

14. Rigsrevisionen vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes, da forudsaetningerne nu
andrer sig veesentligt.

Samlingen af enhederne pa feerre lokaliteter

15. Rigsrevisionen konstaterede i beretningen, at der stadig udestod opgaver med at samle
enhederne pa feerre lokaliteter, ligesom mange medarbejdere ikke fysisk var placeret i naer-
heden af deres umiddelbare chef, idet SKAT anvendte den sakaldte virtuelle organisering.
Det var Rigsrevisionens opfattelse, at den virtuelle organisering ikke var hensigtsmaessig pa
leengere sigt, da den medfgarte ledelses- og udviklingsmaessige vanskeligheder, ligesom den
ikke fremmede et fagligt miljg. Derfor burde den virtuelle organisering kun veere en midler-
tidig lgsning.

16. Statsrevisorerne bemeerkede, at det fortsat var en styringsmaessig udfordring for SKAT
at f& samlet personalet fysisk i de enkelte enheder.

17. Skatteministeriet havde pa grund en raekke lejeaftaler begreensede mulighederne for —
pa kortere sigt — at sendre frit pa den fysiske organisering og lokalisering, men arbejdede
lzbende pa at samle enhederne pa feerre lokaliteter.

18. Det fremgar af "Et nyt skattevaesen”, at det er regeringens ambition, at én eller flere af
de nye styrelser pa skatteomradet skal placeres uden for hovedstadsomradet. Det betyder
ifalge planen, at en markant del af de nye medarbejdere vil skulle rekrutteres uden for ho-
vedstadsomrédet med udgangspunkt i de eksisterende lokaliteter i skatteveesenet.

19. Rigsrevisionen vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes, da forudseetningerne nu
gendrer sig veesentligt.
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