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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfolgning i sagen om udvikling af det nye inddrivelses-
system og tilslutning af fordringshavere (beretning nr.
22/2018)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om udvikling af det nye inddrivelses-
system og tilslutning af fordringshavere, som blev indledt med en beretning i 2019. Op-
folgningen sker med henblik pa at vurdere, om Skatteministeriets initiativer adresse-

rer den kritik, der fremgar af Statsrevisorernes bemaerkninger og Rigsrevisionens be-
retning. Vi har tidligere behandlet sagen i notater til Statsrevisorerne af 17. december
2019 0g 10. august 2022.

2. Beretningen handlede om Skatteministeriets arbejde med at sikre fremdrift i udvik-
lingen af det nye inddrivelsessystem PSRM og tilslutningen af fordringshavere i for-
hold til ministeriets egne forventninger og planer. Systemet skal understgtte ministe-
riets arbejde med at inddrive geeld til det offentlige. Geelden, der skal inddrives, kan fx
stamme fra skat, fartbgder eller kontrolafgifter fra DSB, som ikke er blevet betalt.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det meget beklageligt, at
Skatteministeriets udvikling af det nye inddrivelsessystem og tilslutning af fordrings-
havere var veesentligt forsinket i forhold til ministeriets forventninger og planer. Planen
var, at alle fordringshavere skulle have veeret tilsluttet PSRM medio 2019, men der var
risiko for, at Skatteministeriet forst i 2020 eller senere ville kunne inddrive geeld for al-
le fordringshavere med PSRM.

Statsrevisorerne konstaterede i august 2022 - pa baggrund af Rigsrevisionens opfalg-
ning — at Skatteministeriets arbejde med at faerdigudvikle it-systemet PSRM havde
veeret utilfredsstillende. Grundfunktionaliteten var udviklet som forudsat, men syste-
met understottede ikke inddrivelse af offentlige restancer i det omfang, som geeldsind-
drivelsesloven gav mulighed for. Fx kunne systemet ikke hensigtsmaessigt understat-
te, at Skatteministeriet anvendte flere inddrivelsesskridt samtidigt pa samme skyldner.

4. PSRM skal bidrage til at inddrive borgeres og virksomheders geeld til det offentlige.
Skatteministeriets opggrelse viser, at den samlede geeld til det offentlige var 172,2 mia.
kr. ved udgangen af 2023. Til sammenligning udgjorde gaelden 153,3 mia. kr. ved ud-
gangen af 2022 (begge belgb er opgjort i 2023 -priser).
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PSRM

PSRM star for Public Sector
Revenue Management. Det er
et amerikansk it-system, som
er malrettet skatteomradet.

Fordringshaver

En fordringshaver er en insti-
tution eller myndighed, som
uden held har forsegt at op-
kraeve penge af en skyldner.
Institutionen eller myndighe-
den opger derfor kravet i en
fordring og sender fordringen
til inddrivelse hos Geeldssty-
relsen.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

Konklusion

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Skatteministeriets fremskrivninger viser,
at PSRM kan handtere den forudsatte volumen af fordringer. Ministeriet har endvidere
forbedret overvagningen af systemet og PSRM’s ydeevne.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionens opfglgning viser, at PSRM fortsat ikke hensigtsmeessigt understgatter, at
Skatteministeriet bruger flere inddrivelsesskridt pa samme tid. Desuden viser opfalg-
ningen, at PSRM p.t. er driftsstabilt. Rigsrevisionen bemearker dog, at PSRM ikke leenge-
re sikkerhedsopdateres og derfor pa sigt skal flyttes til en ny applikation. Der foreligger
ikke en plan herfor, jf. Rigsrevisionens beretning om revisionen af statens forvaltning i
2023, der afgives til Statsrevisorerne i august 2024.

Rigsrevisionens opfelgning viser desuden, at der mangler fuld tilslutning af 4 % af de
samlede fordringshavere til PSRM mod 11 % ved sidste opfglgning. Rigsrevisionen finder
det tilfredsstillende, at der er sket yderligere fremdrift i tilslutningen af fordringshavere
til PSRM. Rigsrevisionen finder det imidlertid utilfredsstillende, at Skatteministeriets eg-
ne systemer fortsat mangler at blive tilsluttet PSRM. Det bemarkes i den forbindelse,
at ca. ¥ af den samlede geeld til det offentlige stammer fra Skatteforvaltningens system
Skattekontoen. Skatteministeriet forventer, at Skattekontoen vil blive tilsluttet PSRM i
2026/2027.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e resultatet af Skatteministeriets arbejde med at sikre, at det nye inddrivelsessystem
kan handtere flere inddrivelsesskridt samtidigt, og at systemet fortsat er driftsstabilt

o resultatet af Skatteministeriets arbejde med at tilslutte de resterende fordringshave-
re, herunder serligt Skatteforvaltningens egne systemer.

II. Status pa sagen

B. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
folgende punkter:

Opfolgningspunkt Status

1. Resultatet af Skatteministeriets arbejde med at Behandles i dette notat og felges fortsat,
feerdigudvikle det nye inddrivelsessystem og for- dog ikke i forhold til forbedring af syste-
bedre systemets driftsstabilitet og ydeevne, sa det mets ydeevne, og om systemet kan un-
kan understgtte inddrivelsesopgaven med den for- derstgtte den forudsatte volumen, der
udsatte funktionalitet og volumen. afsluttes i dette notat.

2. Resultatet af Skatteministeriets arbejde med at Behandles i dette notat og fglges fortsat.

sikre fremdrift i tilslutningen af fordringshavere til
det nye inddrivelsessystem, herunder seerskilt til-
slutningen af Skatteforvaltningens egne systemer.




II1. Skatteministeriets initiativer

6. Vi gennemgar i det felgende Skatteministeriets initiativer i forhold til opfelgnings-
punkterne.

7. Opfolgningen er baseret pa dokumentgennemgang og mgder med Skatteministe-
riet.

Skatteministeriets arbejde med at feerdigudvikle det nye inddrivelses-
system og forbedre systemets driftsstabilitet og ydeevne
Skatteministeriets fremskrivninger viser, at PSRM kan handtere den forudsatte volu-
men. Skatteministeriet har endvidere forbedret systemets ydeevne. Rigsrevisionen fin-
der dette tilfredsstillende og vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionens opfglgning viser, at PSRM fortsat ikke understgtter brugen af flere sam-
tidige inddrivelsesskridt. Rigsrevisionens opfglgning viser endvidere, at PSRM p.t. er
driftsstabilt, men at PSRM ikke leengere sikkerhedsopdateres og derfor pa sigt skal flyt-
tes til en ny applikation. Rigsrevisionen vil derfor fortsat falge Skatteministeriets arbej-
de med at sikre, at det nye inddrivelsessystem kan handtere flere inddrivelsesskridt
samtidigt, og at systemet fortsat er driftsstabilt.

Inddrivelsessystemets forudsatte funktionalitet og volumen

8.l august 2022 viste vores opfalgning, at PSRM ikke understgttede brug af flere ind-
drivelsesskridt samtidigt pa samme skyldner, som gaeldsinddrivelsesloven giver mu-
lighed for. Fx igangsatte Skatteministeriet ikke lgnindeholdelse, hvis der allerede var
igangsat anden inddrivelse. Desuden kunne Rigsrevisionen ikke vurdere, om PSRM
kunne handtere den forventede volumen.

Skatteministeriet oplyste, at ministeriet ville undersgge, om udvalgte kombinationer
af inddrivelsesskridt kunne bruges samtidigt pa samme skyldner. Derudover ville mi-
nisteriet undersgge, om der var behov for at aendre lovgrundlaget. Ministeriet oplyste
endvidere, at ministeriet ikke havde et malbillede e.l, som viste forventningerne til den
fremtidige volumen i PSRM, og som ministeriet kunne teste op imod.

9. Vores opfalgning viser, at PSRM fortsat ikke hensigtsmaessigt understetter brugen
af flere samtidige inddrivelsesskridt. Skatteministeriet oplyser, at handteringen af fle-
re samtidige inddrivelsesskridt har veeret begraenset pa grund af kompleksitet i lovgiv-
ningen. Ministeriet oplyser endvidere, at ministeriet pa baggrund af en lovaendring pa
inddrivelsesomradet nu pabegynder at bruge flere samtidige inddrivelsesskridt. Mini-
steriet forventer at tage flere samtidige inddrivelsesskridt i brug i lebet af 2024.

10. Endelig viser vores opfelgning, at Skatteministeriet har etableret et overblik over
den forventede fremtidige volumen i PSRM, nar PSRM fremadrettet skal bruges af alle
fordringshavere. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i denne forbindelse gennem-
fort en reekke fremskrivninger, hvor den nuvaerende belastning i PSRM sammenlignes
med den forventede belastning, nar alle fordringshavere er tilsluttet. Skatteministeriet
oplyser, at PSRM péa baggrund af fremskrivningerne vurderes at have tilstraekkelig ka-
pacitet til at haAndtere inddrivelsesopgaven, nar de resterende fordringshavere er til-
sluttet.



Applikation

Brugeren anvender en appli-
kation til at udfere specielle
opgaver, fx sgge efter en be-
stemt skyldner. Applikationen
er en del af et system, der og-
sd omfatter databaser, serve-
re og operativsystemer.

Inddrivelsessystemets ydeevne og driftsstabilitet
11. laugust 2022 viste vores opfalgning, at der var vaesentlige problemer med PSRM's
ydeevne og driftsstabilitet.

Skatteministeriet oplyste, at ministeriet ville arbejde videre med udviklingen af PSRM,
herunder forbedringen af systemets ydeevne.

12. Vores opfalgning viser, at Skatteministeriet labende overvager systemets ydeevne
og driftsstabilitet.

Skatteministeriet har lsbende malt systemets svartider i perioden 2019-2023. Det
fremgar af ministeriets malinger, at systemets svartider og dermed ydeevne er forbed-
ret. Fx kan systemet nu gennemfare en sggning efter en bestemt skyldner pa ca.1se-
kund. Da systemet blevimplementeret, tog det ca. 20 sekunder. Ministeriet har over
for driftsleveranderen fastsat kontraktuelle krav til, hvor lange svartider systemet ma
have. Ministeriets malinger viser, at systemet efterlever disse krav.

Vores gennemgang af Skatteministeriets manedlige driftsrapporter for PSRM fra pe-
rioden januar 2023 - april 2024 viser, at systemet har veeret fuldt tilgeengeligt og drifts-
stabilt i perioden.

13. Rigsrevisionen har sidelabende med opfelgningen pa denne sag gennemfgart en re-
vision af PSRM’s it-sikkerhed. Revisionen viser, at leverandgren stoppede med at ud-
sende fejlrettelser til og sikkerhedsopdatere applikationen bag PSRM i februar 2024.
PSRM skal derfor pa sigt flyttes til en ny applikation. Skatteministeriet er ved at udar-
bejde en moderniseringsplan for PSRM, der forventes feerdig i 2. halvar 2024. Denne

sag er omtalt i Rigsrevisionens beretning om revisionen af statens forvaltning i 2023,

der afgives til Statsrevisorerne i august 2024.

Problemerne forbundet med sikkerhedsopdatering af PSRM vil blive fulgt i beretnin-
gen om revisionen af statens forvaltning.

Skatteministeriets arbejde med at sikre fremdrift i tilslutningen af for-
dringshavere til det nye inddrivelsessystem, herunder saerskilt tilslut-
ning af Skatteforvaltningens egne systemer

Rigsrevisionens opfelgning viser, at der er sket fremdrift i tilslutningen af fordringsha-
vere til PSRM. Rigsrevisionens opfglgning viser endvidere, at Skatteministeriets egne
systemer fortsat mangler at blive tilsluttet. Det bemerkes i den forbindelse, at Skatte-
forvaltningens system Skattekontoen indeholder ca. 14 af den samlede geeld til det of-
fentlige.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge Skatteministeriets arbejde med at tilslutte de resteren-
de fordringshavere, herunder sarligt Skatteforvaltningens egne systemer.



14. [ august 2022 viste vores opfalgning, at Skatteministeriets arbejde med at sikre
fremdrift i tilslutningen af fordringshavere til PSRM var utilfredsstillende. Ministeriet
manglede fortsat helt eller delvist at tilslutte 11 % af det samlede antal fordringshave-
re til PSRM.

15. Vi har gennemgaet fremdriften i tilslutningen af fordringshavere til PSRM siden
vores sidste opfalgning. Figur 1 viser resultatet af gennemgangen.

:il;ral fordringshavere, som er tilsluttet PSRM i august 2022 og januar
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Note: Fra august 2022 til januar 2024 er der blevet 4 fordringshavere faerre, hvilket skyldes sammenlaegning
eller nedlaegning af fordringshavere.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af figur 1, at alle fordringshavere nu enten er fuldt eller delvist tilsluttet
PSRM. Der mangler fuld tilslutning for 20 fordringshavere. Det svarer til, at 4 % af for-
dringshaverne mangler at blive fuldt tilsluttet. Til sammenligning var det i august 2022
11 % af fordringshaverne, der ikke var fuldt tilsluttet PSRM.

16. | august 2022 viste vores opfalgning, at Skatteforvaltningen var blandt de fordrings-
havere, som manglede tilslutning til PSRM, da Skattekontoen og SAP 38 ikke var til-
sluttet.

17. Vores gennemgang viser, at Skatteministeriet fortsat ikke har tilsluttet Skattekon-
toen og SAP 38 til PSRM. Skattekontoen indeholder ca. ¥3 af den samlede geeld til det
offentlige.

Skattekontoen og SAP 38
Skattekontoen er malrettet
virksomheders indbetalinger
til og udbetalinger fra Skatte-
ministeriet, herunder moms,
lensumsafgift, A-skat mv.

SAP 38 er Skatteministeriets
regnskabssystem til handte-
ring af finanslovens § 38. Skat-
ter og afgifter. SAP 38 bruges
ogsa til at understgtte opkraev-
ning pa bl.a. motoromradet og
pensionsafkastomradet.



DMI 18. Skatteministeriet oplyser, at ministeriet forventer at tilslutte Skattekontoen til

DM var oprindeligt regn- PSRM i 2026/2027. Ministeriet planleegger forinden at flytte krav i SAP 38 til Skatte-
2';2:; S::(i“;ﬁ%uﬁ:::j;::- kontoen. Ministeriet forventer at afslutte flytningen i labet af 2025/2026. Ministeriet
nedlukningen af den automa- vurderer derfor, at det i en arraekke fremover fortsat vil veere ngdvendigt at bruge det
tiserede inddrivelse i EFI fun- gamle inddrivelsessystem DMI. Ministeriet oplyser, at ministeriet har igangsat et it-ud-
geret som inddrivelsessystem viklingsprojekt, der skal gare det muligt at foretage lgnindeholdelse i DMI for at for-

i Gldsstyrelsen. bedre ministeriets inddrivelse af geeld. Ministeriet forventer, at it-udviklingsprojektet

tagesibrugilgbet af 2024.

19. Hele sagen kan fglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa www.ft.dk/Statsrevisorerne.

Birgitte Hansen
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