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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om sagsbehandlingstider og
produktivitet i Neevnenes Hus (beretning nr. 12/2020)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om sagsbehandlingstider og produk-
tivitet i Neevnenes Hus, som blev indledt med en beretning i 2021. Opfalgningen sker
med henblik pa at vurdere, om Erhvervsministeriets initiativer adresserer den kritik,
der fremgar af Statsrevisorernes bemazerkninger og Rigsrevisionens beretning. Vi har
tidligere behandlet sagen i notater til Statsrevisorerne af 9. juli 2021 og 3. oktober
2022.

2. Beretningen handlede om, hvorvidt Erhvervsministeriet havde sikret en tilfredsstil-
lende udvikling i behandlingen af klagesager efter etableringen af Neevnenes Hus. Be-
retningen undersggte udviklingen i sagsbehandlingstiderne i perioden 2014 - 1. halvar
2020.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det utilfredsstillende, at Er-
hvervsministeriet - til trods for flere ekstrabevillinger - ikke havde sikret en tilfreds-
stillende udvikling i produktiviteten og i behandlingen af klagesager efter etablerin-
gen af Neevnenes Hus.

4. Ved vores seneste opfelgning i oktober 2022 fulgte vi op pa, om Erhvervsministe-
riet siden 1. halvar 2020 havde sikret en kontinuerlig forbedring af sagsbehandlingsti-
derne i Naevnenes Hus. Opfalgningen viste, at sagsbehandlingstiderne var blevet for-
bedret i en raekke af de starre naevn. Sagen blev afsluttet for alle naevn, bortset fra
Planklagenaevnet og Miljg- og Fedevareklagenaevnet. | forhold til disse 2 naevn viste
opfelgningen, at sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fedevareklagenaevnet generelt var
blevet leengere, mens sagsbehandlingstiden i Planklagenaevnet var faldet i 1. halvar
2022, men fortsat var laengere end i 1. halvar 2020.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsre-
visionen vurderer, at myndig-
hedernes initiativer er tilfreds-
stillende.

Konklusion

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at sagsbehandlingstiden i Planklagenavnet
kontinuerligt er forbedret og nu er kortere end i 1. halvar 2020. Rigsrevisionen vurde-
rer pd den baggrund, at denne del af sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionens opfglgning viser, at sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fodevareklage-
nevnet er steget frem til 2021 og siden har ligget pa et relativt konstant niveau. Sagsbe-
handlingstiden er dermed leengere i dag, end den var i 1. halvar 2020. Rigsrevisionen
finder det utilfredsstillende, at sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fadevareklagenavnet
endnu ikke er faldet.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e udviklingen i sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fadevareklagenaevnet.

II. Status pa sagen

5. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi fulgt op pa
felgende punkter:

Opfolgningspunkt Status

1. Naevnenes Hus’ fastszettelse af konkrete tidsfri- Afsluttet i forbindelse med notat til
ster for forsteinstansmyndighedernes bidrag forde  Statsrevisorerne af 9. juli 2021.
naevn, hvor der ikke er fastsat frister i lovgivningen.

2. Udviklingen i sagsbehandlingstiderne i Neevne- Behandles i dette notat.

nes Hus. Punktet afsluttes for Planklagenaevnets

vedkommende, men sagsbehandlings-
tiden i Miljg- og Fedevareklagenaevnet
folges fortsat.

3. Den fortsatte afvikling af beholdningen af sager Afsluttet i forbindelse med notat til
i Miljg- og Fadevareklagensevnet og Planklagenaev-  Statsrevisorerne af 3. oktober 2022.
net fra fer den 1.juli 2018.

4. Erhvervsministeriets fastsaettelse af mal for pro-  Afsluttet i forbindelse med notat til
duktiviteten i Neevnenes Hus og opfyldelsen heraf. Statsrevisorerne af 3. oktober 2022.

III. Erhvervsministeriets initiativer

6. Vi gennemgar i det folgende Erhvervsministeriets initiativer i forhold til det udesta-
ende opfalgningspunkt.

7. Opfolgningen er baseret pa en redegerelse og dokumentation vedrgrende sagsbe-
handlingstiderne fra Erhvervsministeriet og Naevnenes Hus.



Udviklingen i sagsbehandlingstiderne i Naevnenes Hus
Sagsbehandlingstiden i Planklagenaevnet er faldet til 4,3 maneder i 1. halvar 2023, hvil-
ket er kortere end i 1. halvar 2020, hvor sagsbehandlingstiden var 5,8 maneder. Rigsre-
visionen finder det tilfredsstillende, at der er sket en kontinuerlig forbedring af sagsbe-
handlingstiden, og vurderer derfor, at den del af sagen, som vedrgrer Planklagenaevnet,
kan afsluttes.

Sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fgdevareklagenavnet steg frem til 2021, hvor den var
8,3 maneder. Herefter har den ligget pa et relativt konstant niveau og var 8,2 maneder i
1. halvar 2023. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at sagsbehandlingstiden end-
nu ikke er faldet.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen i sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fedevare-
klagenzevnet.

8. Det fremgik af beretningen, at der var indsat en permanent bevillingsforhgijelse til
Nzevnenes Hus pa finansloven for 2021. Erhvervsministeriet forventede, at bevillings-
forhgjelsen sammen med yderligere effektiviseringer ville medfare, at sagsbeholdnin-
gerne og sagsbehandlingstiderne fremadrettet kunne reduceres.

Det fremgik desuden af beretningen, at Neevnenes Hus szerligt havde haft problemer
med lange sagsbehandlingstider i de 2 store naevn - Planklagenzevnet og Miljg- og Fa-
devareklagenaevnet.

9. Erhvervsministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at der med bevillings -
forhgjelsen blev skabt grundlag for, at Neevnenes Hus ville kunne afvikle lige s man-
ge sager, som de modtog, nar de havde realiseret en raekke effektiviseringsgevinster.
Dermed ville Neevnenes Hus have en stabil drift med korte sagsbehandlingstider.

10. Vi har undersggt, om der er sket en kontinuerlig forbedring af sagsbehandlingsti-

derne i Planklagenaevnet og Miljg- og Fadevareklagenaevnet. Tabel 1 viser sagsbe-
handlingstiderne i de 2 naevn i perioden 1. halvar 2020 - 1. halvar 2023.

Tabel 1

Sagsbehandlingstiderne i Planklagenaevnet og Miljg- og Fgdevareklagenavnet i perioden

1. halvar 2020 - 1. halvar 2023

(Maneder) 1. halvar 2020% 2020 2021 2022 1. halvar 2023
Planklagenaevnet 5,8 6,8 9,9 4,5 4,3
Miljg- og Fedevareklagenaevnet 5,6 6,0 8,3 7.6 8,2

" Beretningen omhandlede perioden 2014 - 1. halvar 2020.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Neevnenes Hus.



Det fremgar af tabel 1, at sagsbehandlingstiden i Planklagenaevnet er faldet til et ni-
veau, der ligger under 1. halvar 2020, hvor sagsbehandlingstiden var 5,8 maneder. |
2022 var sagsbehandlingstiden 4,5 maneder, og den faldt yderligere til 4,3 maneder

i 1. halvar 2023. Sagsbehandlingstiden i Miljg- og Fedevareklagenaevnet har veeret sti-
gende frem til 2021 og har siden ligget pa et relativt konstant niveau. Sagsbehandlings-
tiden var sdledes 8,3 maneder i 2021. Herefter er den faldet til 7,6 maneder i 2022,
men er steget igen til 8,2 maneder i 1. halvar 2023.

11. Erhvervsministeriet oplyser, at ministeriet finder, at det vil veere gnskeligt med en
kortere sagsbehandlingstid i Miljg- og Fadevareklagenaevnet. Ministeriet oplyser, at
Naevnenes Hus har modtaget markant flere sager til behandling de seneste ar. Naev-

nenes Hus vil fortsat have stort fokus pa resursesituationen og produktiviteten i Mil-
jo- og Fadevareklagenaevnet.

12. Hele sagen kan faglges pa www.rigsrevisionen.dk og pa www.ft.dk/Statsrevisorerne.

13. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.

Birgitte Hansen



Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
medebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Behandlet i
udvalg

Teknisk gennem-
gang ved Stats-
revisorerne og
Rigsrevisionen

Udvalgs-
spergsmal (nr.)

Indkaldt til
samrad

Statsrevisorerne
har holdt mede
med ministeren

§ 20-sporgsmal

Sagsbehandlings-
tider og produktivi-
teti Neevnenes Hus
(nr.12/2020)
19-03-2021
Minister-
redeggarelse:

Erhvervsministeren:

11-06-2021

Erhvervsudvalget:
15-04-2021
28-10-2021

Erhvervsministeren:
19-04-2021 (454)
19-04-2021 (455)
19-04-2021 (456)
19-04-2021 (457)
02-11-2021(33)
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