2\ FOLKETINGET :". FOLKETINGET
w=/ STATSREVISORERNE .=/ RIGSREVISIONEN
August 2021
—19/2020

Rigsrevisionens beretning afgivet
til Folketinget med Statsrevisorernes
bemarkninger

Revisionen af

statens forvaltning
12020



19/2020

Beretning om

revisionen af statens
forvaltning i 2020

Statsrevisorerne fremsender denne beretning med
deres bemeerkninger til Folketinget og vedkommende
minister, jf. § 3 i lov om statsrevisorerne og § 18, stk. 1,

i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Kgbenhavn 2021

Denne beretning til Folketinget skal behandles ifalge lov om revisionen af statens regnskaber, § 18:

Statsrevisorerne fremsender med deres bemaerkning Rigsrevisionens beretning til Folketinget og ved kom-
mende minister.

Erhvervsministeren, finansministeren, forsvarsministeren, justitsministeren, kulturministeren, miljgministeren,
ministeren for fodevarer, landbrug og fiskeri, skatteministeren, sundhedsministeren, social- og eeldreministe-
ren, indenrigs- og boligministeren samt uddannelses- og forskningsministeren afgiver en redeggorelse til be-
retningen.

Rigsrevisor afgiver et notat med bemaerkninger til ministrenes redeggrelser.

Pa baggrund af ministrenes redeggrelser og rigsrevisors notat tager Statsrevisorerne endelig stilling til beret-
ningen, hvilket forventes at ske i december 2021.

Ministrenes redeggrelser, rigsrevisors bemaerkninger og Statsrevisorernes eventuelle bemaerkninger samles
i Statsrevisorernes Endelig beteenkning over statsregnskabet, som arligt afgives til Folketinget i februar ma -
ned - i dette tilfeelde Endelig beteenkning over statsregnskabet 2020, som afgives i februar 2022.



Statsrevisorernes bemearkning tager udgangspunkt i denne karakterskala:

Karakterskala

Positiv kritik .
Kritik under middel o
Middel kritik .
Skarp kritik °
Skarpeste kritik .

finder det meget/saerdeles positivt
finder det positivt
finder det tilfredsstillende/er tilfredse med

finder det ikke helt tilfredsstillende

finder det utilfredsstillende/er utilfredse med
papeger/understreger/henstiller/forventer
beklager/finder det bekymrende/foruroligende

kritiserer/finder det kritisabelt/kritiserer skarpt/indskaerper
pataler/pataler skarpt

pataler skarpt og henleder szerligt Folketingets opmaerksomhed pa

Henvendelse vedrgrende
denne publikation rettes til:
Statsrevisorerne

Folketinget

Christiansborg

1240 Kgbenhavn K

TIf.: 3337 5987
statsrevisorerne@ft.dk
www.ft.dk/statsrevisorerne

Yderligere eksemplarer kan
kobes ved henvendelse til:
Rosendahls Lager og Logistik
Vandtarnsvej 83A

2860 Sgborg

TIf.: 4322 7300
distribution@rosendahls.dk
www.rosendahls.dk

ISSN 2245-3008
ISBN trykt 078-7434-721-7
ISBN online 978-87-7434-722-4


file://///clfs3/agrpdata/DTP/BERET/2020/19-2020/www.ft.dk/statsrevisorerne
file://///clfs3/agrpdata/DTP/BERET/2020/19-2020/www.rosendahls.dk

Statsrevisorernes bemazerkning

Statsrevisorernes
bemaerkning

Statsrevisorerne

. .. . 0 25. august 2021
Beretning om revisionen af statens forvaltning i

2020 Henrik Thorup
Klaus Frandsen
q Frank Aaen
Statsrevisorernes grundlovsbestemte gennemgang af statsregnskabet ba- Britt Bager
serer sig primart pa de sager, som rigsrevisor pa grund af deres kritiske Mette Abildgaard
principielle eller tveergdende betydning har valgt at rapportere om i be- Leif Lahn Jensen

retning nr. 19/2020 om revisionen af statens forvaltning i 2020, og pa Rigs-
revisionens bevillingskontrol og vurdering af statsregnskabets fuldsten-
dighed i beretning nr. 18/2020 om revisionen af statsregnskabet for 2020.

Revisionen har vist, at der har vaeret en raekke regelbrud og mangler i mi-
nisteriernes forvaltning i 2020, som bl.a. har givet Rigsrevisionen anled-
ning til 4 kritiske udtalelser pa Skatteministeriets omrade.

Statsrevisorerne kritiserer skarpt, at revisionen - serligt pa Skattemi-
nisteriets omrade - har konstateret en raekke vasentlige regelbrud og
mangler i statens forvaltning.

Statsrevisorerne skal sarligt pege pa disse sager, hvor der kan papeges ri-
siko for ineffektiv opgavelgsning, tab af indtaegter for staten og kompro-
mittering af borgeres og virksomheders retssikkerhed:

o Skatteministeriet har vaesentlige forvaltningsmangler vedrgrende bud-
getstyringen af it-projekter. Styringsgrundlaget i en meget stor del af
ministeriets it-projekter lever ikke op til kravene i den fallesstatslige
it-projektmodel. Ministeriet har heller ikke etableret tilstraekkelige sy-
stemer og processer, der sikrer, at alle projekter over 10 mio. kr. ind-
meldes til Statens It-rad, og at it-projekter over 60 mio. kr. foreleegges
Folketingets Finansudvalg.

e Skatteministeriet anvender kun i begreenset omfang alle de admini-
strative sanktioner over for virksomheder, der ikke overholder love
og regler pa skatteomradet, som skatte- og afgiftslovgivningen giver
hjemmel til.



Statsrevisorernes bemzerkning

Skatteministeriet har vaesentlige forvaltningsmangler vedrgrende ind-
drivelsen af offentlig persongzld for 114,1 mia. kr. Kun ca. 10 % af
persongalden er overfgrt til det nye inddrivelsessystem PSRM, hvor
gaelden fx kan inddrives via lgnindeholdelse. Ministeriet har ikke en
systematisk opfalgning over for skyldnere, som ikke betaler af pa de-
res gald, og har heller ikke tilrettelagt en vejledningsindsats over for
skyldnere, der over tid opbygger en stgrre og stgrre geeld. Inddrivel-
sen af persongald er derudover begrenset af, at mere end % af geel-
den er last for inddrivelse pa grund af problemer med datakvaliteten.

Skatteministeriets opkraevning af renter er ikke i overensstemmelse
med de regler, der fremgar af geeldende lovgivning. Regelbruddene
har medfert, at mange borgere og virksomheder er blevet opkraevet
for meget eller for lidt i renter, og at staten lider gkonomiske tab ved
udbetaling af rentegodtggrelse og ved manglende opkraevning af ren-
ter.

Statsrevisorerne finder det meget utilfredsstillende, at der pa 10 mi-
nisteromrader har vearet sager med regelbrud og forvaltningsmang-
ler:

Regelbrud i statens lgnforvaltning
En af de stgrste udgifter i statsregnskabet er lgn til ansatte i staten. Sta-
ten udbetalte 86 mia. kr. i lgn i 2020 via Statens Lgnsystem (SLS).

Forsvarsministeriet, Kulturministeriet samt Social- og Indenrigsmini-
steriet har regelbrud, fejl og mangler i flere sager. Det er 2. gang pa

3 ar, at Rigsrevisionen papeger, at Forsvarsministeriet og det davae-
rende Socialministerium skal styrke lgnforvaltningen.

Forsvaret har systematiske fejl i et nyt tidsregistreringssystem, der
blev taget i brug i 2019. Det har medfert fejl i ca. 1.158 medarbejderes
lgn for i alt ca. 3,4 mio. kr.

Kriminalforsorgen har ikke har sikret, at arbejdstidsloven og bekendt-
gorelsen om hvileperiode og fridggn overholdes. Reglerne om arbejds-
tid er indfert for at beskytte medarbejdernes sundhed og sikkerhed i

arbejdet.

Copenhagen Business School (CBS) har tildelt et engangsvederlag pa
692.000 kr. til en afgiet rektor i strid med reglerne, selv om CBS’ da-
vaerende bestyrelsesformand var gjort bekendt med reglerne. Udbeta-
lingen er i strid med vilkarene for det statslige tilskud, som CBS mod-
tager.



Pa Justitsministeriets omrade har politiet systematisk fejlberegnet tje-
nestemandspensionen for suspenderede tjenestemand i politiet. Fej-
len har medfert, at suspenderede tjenestemand far en hgjere pen-
sionsalder, end de ellers er berettigede til.

Finansministeriet har ikke i tilstraekkeligt omfang overvaget, om mi-
nisterierne omgar reglerne om stillingskontrol, nar de ansatter che-
fer pa individuelle kontrakter. Revisionen har vist, at 7 ministerier
har indgdet 24 ud af 33 individuelle kontrakter med en lgn, der over-
stiger lgnnen for en lgnramme 37-stilling, uden at Finansministeriet
har godkendt det. Det svarer til fejl i 73 % af de kontrakter, Rigsrevi-
sionen har revideret.

Mangelfuld indkgbsforvaltning

Staten kgber arligt varer og tjenesteydelser for 40 mia. kr. Indkgb udger
saledes en vaesentlig udgift for det enkelte ministerium og for staten som
helhed.

En stikprgverevision af 220 indkgbssager ved virksomheder under
Bgrne- og Undervisningsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansmi-
nisteriet, Miljo- og Fgdevareministeriet og Uddannelses- og Forsk-
ningsministeriet har vist, at der var regelbrud i 23 % af kgbene i stik-
proven. Stikprgven viste ogsa, at alle 5 ministeromrader har regel-
brud i sager om EU-udbud.

Mangler i it-sikkerheden
It-sikkerhed er afggrende for, at statens virksomheder kan lgse opgaver.
Mangler i it-sikkerheden kan medfgre, at virksomhederne ikke kan op-
retholde driften, og indebzerer risiko for, at statens og borgernes oplys-
ninger kompromitteres.

Miljgstyrelsen har ikke sgrget for en sikker handtering af data i Jagt-
portalen. Den mangelfulde forvaltning indebeerer risiko for, at data i
Jagtportalen om borgernes vabentilladelser, skydeprgver, jagttegn,
vildtudbytte mv. kan manipuleres eller falde i de forkerte haender.

Arsregnskaber uden for statsregnskabet
Rigsrevisionen reviderer en raekke selvsteendige offentlige virksomhed-
er, som helt eller delvist finansieres af staten.

Revisionen ved sundhed.dk for 2020 har givet anledning til en kritisk
udtalelse i pategningen, idet der var vaesentlige forvaltningsmangler i
aktivitets- og resursestyringen. Sundhed.dk har ikke etableret syste-
mer og processer for en aktivitets- og resursestyring, der i al vaesent-
lighed understgtter en god offentlig gkonomistyring og forvaltning.

Statsrevisorernes bemazerkning
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Rigsrevisionen afgiver beretningen til Statsrevisorerne i henhold til
§ 17, stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtgerelse nr.101 af 19. janu-
ar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk.1,nr.1,2,3
og 4,jf.§ 3irigsrevisorloven.

Rigsrevisionen har endvidere gennemgaet regnskaberne efter § 4,
stk.1,nr.1,2 og 3, jf. § 6 i rigsrevisorloven.

Beretningen vedrgrer finanslovens §§ 7, 8,11,12,15,19, 20, 21,24 og
38.

I undersegelsesperioden har der veeret 13 ministre. Vi har valgt ikke
at opliste de mange ministre, som har haft ansvaret for sagerne i
beretningen, der ogsad omfatter opfalgning pa revisionssager, som
tidligere ministre har haft ansvaret for.

Beretningen har i udkast veeret forelagt ministerierne, hvis bemaerk-
ninger er afspejlet i beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om revisionen af statens forvaltning i 2020. Formalet med
revisionen er at vurdere, om ministerierne forvalter i overensstemmelse med de regler
og forudsaetninger, som Folketinget har fastlagt. Beretningen skal dermed understgt -
te Statsrevisorernes og Folketingets opgave med at kontrollere ministerierne.

Vihar derfor undersggt, om ministerierne har disponeret i overensstemmelse med
reglerne pa udvalgte forvaltningsomrader. Vi har ogsa undersggt, om ministerierne har
systemer og processer, der understgtter, at de forvalter udvalgte omrader sparsom-
meligt, produktivt og effektivt. Revisionerne er planlagt, sa vi over en periode pa 5 ar
reviderer veesentlige og centrale dele af ministeriernes forvaltning.

Introduktion og konklusion
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Introduktion og konklusion

Hovedkonklusion

Arets revisioner viser, at ministerierne ikke altid forvalter i overensstem-

melse med de regler og forudsatninger, som Folketinget har fastlagt. Kon-
sekvenserne er bl.a., at borgeres og virksomheders retssikkerhed kompro-
mitteres, og at staten ikke lgser opgaver effektivt eller gar glip af indtaegter.

Skatteministeriet har veesentlige regelbrud og forvaltningsmangler pa 4 forvalt-
ningsomrader
Rigsrevisionen har 4 kritiske udtalelser om Skatteministeriet:

Skatteministeriet har vaesentlige forvaltningsmangler vedrgrende budgetstyringen af
it-projekter. En meget stor del af ministeriets it-projekter har ikke et styringsgrund-
lag, der lever op til kravene i den feellesstatslige it-projektmodel. Ministeriet har mu-
lighed for at tilpasse it-projektmodellen for flere projekter, men har ikke etableret
et sadant tilpasset styringsgrundlag. Endelig har ministeriet ikke etableret tilstrackke-
lige systemer og processer, der kan sikre, at alle projekter over 10 mio. kr. indmel-
des til Statens It-rad, og sikre, at udgifter til projekter over 60 mio. kr. foreleegges
Finansudvalget.

Skatteministeriet har veesentlige forvaltningsmangler vedrgrende administrative
sanktioner over for virksomheder. Ministeriet har ikke etableret systemer og proces-
ser, der i al vaesentlighed understgtter, at ministeriet i relevant omfang anvender ad-
ministrative sanktioner over for virksomheder, der ikke overholder love og regler
pa skatteomradet.

Skatteministeriet har vaesentlige forvaltningsmangler vedrgrende inddrivelsen af of-
fentlig persongeeld for 114,1 mia. kr. Kun ca. 10 % af persongalden er overfgrt til det
nye inddrivelsessystem PSRM, hvor galden fx kan inddrives via lgnindeholdelse.
Ministeriet har ikke en systematisk opfglgning over for skyldnere, som ikke betaler
af pa deres gald, og har heller ikke tilrettelagt en vejledningsindsats over for skyld-
nere, der over tid opbygger en stgrre og stgrre geeld. Inddrivelsen af persongeeld er
derudover begranset af, at mere end 14 af geelden er last for inddrivelse pa grund af
problemer med datakvaliteten.

Skatteministeriets opkraevning af renter er ikke i overensstemmelse med de regler,
der fremgar af geeldende lovgivning. Rigsrevisionen finder det kritisabelt, at udfor-
dringerne med opkraevningen af renter ikke er blevet lgst, da de fleste af rentefejle-
ne har veret kendt i mange ar. Regelbruddene har medfert, at mange borgere og
virksomheder er blevet opkravet for meget eller for lidt i renter, og at staten lider
gkonomiske tab ved udbetaling af rentegodtgerelse og ved manglende opkraevning
af renter.



Introduktion og konklusion

10 ministerier har regelbrud og forvaltningsmangler pa afgraensede dele af det
omrade, som Rigsrevisionen har revideret

Rigsrevisionen har ikke kritiske udtalelser om de gvrige ministeromrader. Vi finder det
dog relevant at orientere Statsrevisorerne om en rakke principielle eller tvaergaende
sager, hvor virksomheder overtrader regler eller ikke understgtter en sparsommelig,
produktiv og effektiv forvaltning.

e Forsvarsministeriet, Kulturministeriet og Social- og Indenrigsministeriet har behov
for at styrke lgnforvaltningen.

e Forsvaret har systematiske fejl i et tidsregistreringssystem, der har medfart fejl i ca.
1.158 medarbejderes lgn for i alt ca. 3,4 mio. kr. Forsvaret har endnu ikke fuldt ud
genoprettet sagerne, sa medarbejderne har faet den lgn, de har ret til ifglge over-
enskomsten.

e Kriminalforsorgen har fortsat ikke sikret, at arbejdstidsloven og bekendtggrelsen om
hvileperiode og fridggn overholdes.

e P43 Uddannelses- og Forskningsministeriets omrade har Copenhagen Business School
(CBS) indgéet en aftale om udbetaling af 692.000 kr. som engangsvederlag til en af-
gaet rektor. Aftalen er i strid med vilkarene for det statslige tilskud, som CBS mod-
tager.

e P4 Justitsministeriets omrade er der systematiske fejl i beregningen af tjenestemands-
pension for suspenderede tjenestemand i politiet.

e 7 ministerier har omgaet Finansministeriets stillingskontrol i 2020. Finansministe-
riet bgr overvage, om ministerierne omgar reglerne om stillingskontrol, nar de an-
satter chefer pa individuelle kontrakter. Alternativt bgr Finansministeriet overveje,
om denne del af stillingskontrollen er relevant.

o Arets indkgbsrevisioner har vist, at ministerierne fortsat har behov for at forbedre
deres indkgbsforvaltning og sikre, at kgbene fglger reglerne. Der er samlet set regel-
brud i 23 % af kgbene i Rigsrevisionens stikprgve, som har omfattet virksomheder
under Bgrne- og Undervisningsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet,
Miljg- og Fodevareministeriet og Uddannelses- og Forskningsministeriet.

o Miljastyrelsen har ikke sgrget for en sikker hdndtering af data i Jagtportalen.
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Tabel 1
Overblik over resultaterne af revisionen

Ministerium

Kritiske udtalelser

2. Tabel 1viser en oversigt over sagerne i beretningen fordelt pa ministerier.

Principielle og tvaergaende revisionssager

Bgrne- og Undervisnings-
ministeriet

Erhvervsministeriet

Finansministeriet

Forsvarsministeriet

Justitsministeriet

Kulturministeriet

Miljg- og Fedevareministeriet
(nu Miljgministeriet og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri)

Skatteministeriet

Social- og Indenrigsministeriet
(nu Social- og ZAldreministeriet
og Indenrigs- og Boligministeriet)

Sundheds- og Aldreministeriet

Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet

Veesentlige forvaltningsmangler i
Skatteministeriets budgetstyring
af it-projekter, jf. afsnit 2.1.

Vaesentlige forvaltningsmangler i
Skatteministeriets brug af sanktio-
ner over for virksomheder, jf. afsnit
2.2.

Vaesentlige forvaltningsmangler i
Skatteministeriets inddrivelse af
persongeeld, jf. afsnit 2.3.

Skatteministeriet overholder ikke
reglerne om rentetilskrivning, jf.
afsnit 2.4.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkeb, jf. pkt. 35-39.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkgb, jf. pkt. 35-39.
Systematisk fejl i beregningen af tjenestemandspension for
suspenderede tijenestemzend i politiet, jf. pkt. 32.

Finansministeriet har ikke sikret, at ministerierne overholder
reglerne om stillingskontrol for individuelt ansatte, jf. pkt. 33.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkgb, jf. pkt. 35-39.
3 ministerier bgr mindske fejlniveauet pa lsnomradet, jf. pkt.
26-28.

Fejli Forsvarets tidsregistreringssystem har bl.a. medfart
forkert lgn for 9,1 mio. kr., jf. pkt. 29.

Kriminalforsorgen overholder fortsat ikke arbejdstidsregler-
ne, jf. pkt. 30.

Systematisk fejl i beregningen af tjenestemandspension for
suspenderede tijenestemzaend i politiet, jf. pkt. 32.

3 ministerier ber mindske fejlniveauet pa lsnomradet, jf. pkt.
26-28.

Miljgstyrelsen har ikke sgrget for en sikker handtering af
data i Jagtportalen, jf. pkt. 41.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkgab, jf. pkt. 35-39.

Skattestyrelsen har fortsat problemer med at sende ubetal-
te skatter og afgifter fra opkraevningen til inddrivelse, jf. pkt.
23.

3 ministerier bgr mindske fejiniveauet pa lsnomradet, jf. pkt.
26-28.

Kritisk udtalelse om aktivitets- og resursestyring pa sund-
hed.dk (uden for statsregnskabet), jf. pkt. 43.

Copenhagen Business School (CBS) har tildelt et engangs-
vederlag pa 692.000 kr. til en afgaet rektor i strid med reg-
lerne, selv om CBS’ daveerende bestyrelsesformand var gjort
bekendt med reglerne, jf. pkt. 31.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkgb, jf. pkt. 35-39.




Det fremgar af tabel 1, at Rigsrevisionen har 4 kritiske udtalelser. Det er de mest alvor-
lige sager, hvor kritikken pavirker en vaesentlig del af ministeriets forvaltning af det om-
rade, vi har revideret. De kritiske udtalelser er beskrevet i kapitel 2. Tabellens kolon-
ne 3 viser sager, som vi omtaler i kapitel 3. Det er principielle og tveergdende sager,
som vi vil orientere Statsrevisorerne om, men hvor kritikken er rettet mod en mindre
del af det omrade, vi har revideret, og dermed ikke pavirker ministeriets forvaltning i
vaesentligt omfang.

Beretningen indeholder derudover en reckke opfelgningssager, som vi vurderer kan
afsluttes. De fremgar af kapitel 4.

Bilag 1 beskriver vores metodiske tilgang. Bilag 2 oplister sager, som vi felger fra tidli-
gere beretninger om revisionen af statsregnskabet. Bilag 3 forklarer udvalgte ord og
begreber.

1.2. Baggrund

3. De enkelte ministerier har ansvaret for, at deres dispositioner er i overensstemmel-
se med love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og ssedvanlig praksis.
Ministerierne har ogsa ansvaret for at tage skyldige gkonomiske hensyn, nar de forval-
ter statens midler. Ministerierne har i den forbindelse ansvaret for at etablere syste-
mer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

Vireviderer hvert ar udvalgte forvaltningsomrader, hvor der er risiko for, at ministeri-
erne ikke overholder reglerne, eller at ministerierne ikke understgtter, at forvaltningen
er sparsommelig, produktiv og effektiv. Revisionerne er planlagt, sa vi har revideret
vaesentlige og centrale dele af ministeriernes forvaltning over en periode pa 5 ar.

Vi afgiver en kritisk udtalelse, hvis vores revision afdeekker vaesentlige regelbrud eller
vaesentlige forvaltningsmangler malt i forhold til ministeriets forvaltning af det udvalg-
te omrade. En kritisk udtalelse er dermed det hgjeste niveau af kritik, som bade omta-
les i vores erkleering om ministeriet og i kapitel 2 i denne beretning.

Introduktion og konklusion
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Juridisk-kritisk revision
Ved juridisk-kritisk revision
undersgger vi et afgraenset
emne for at vurdere, om
ministeriet forvalter i over-
ensstemmelse med centra-
le regler.

Forvaltningsrevision

Ved forvaltningsrevision un-
dersgger vi et afgraenset em-
ne for at vurdere, om ministe-
riet har etableret systemer og
processer, der understgtter,
at ministeriets forvaltning er
sparsommelig, produktiv og
effektiv.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

Revisionskriterier

4. Vi opstiller revisionskriterierne for de enkelte revisioner pa baggrund af konkrete
regler og krav, der er centrale for det udvalgte emne. Det kan fx veere vejledninger og
bekendtggrelser, der beskriver regler eller krav, som Finansministeriet eller andre
myndigheder har opstillet. Det kan ogsa veere vejledninger, der afspejler almindelige
principper og faglige forventninger til god offentlig skonomistyring og forvaltning med
hensyn til sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

Metode

B. Vigennemferer hvert ar et antal juridisk-kritiske revisioner og forvaltningsrevisio-
ner. Vi planleegger og prioriterer revisionerne, sa viilgbet af 5 ar har revideret veesent-
lige forvaltningsomréader, dvs. arter af udgifter og indtsegter, som i vaesentlig grad pa-
virker regnskabsresultatet og gvrige tal, der oplyses i regnskabet. Revisionerne omfat-
ter fx lgnudgifter og indkab. De enkelte revisioner omfatter ikke alle ministeriets udgif-
ter og indteegter af den udvalgte art, men fokuserer pa et emne. Emnet skal omfatte
de typer af dispositioner eller de systemer og processer, hvor vi har vurderet, at der
kan veere risiko for vaesentlige regelbrud eller veesentlige forvaltningsmangler. Fx kan
en revision af indkab have fokus pa kgb af it-ydelser.

Vihar udfgrt revisionen i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
hvilket bl.a. indebzerer, at vi har foretaget faglige vurderinger og opretholdt en profes-
sionel skepsis under revisionen. Vores metode er neermere beskrevet i bilag 1.

Afgrzensning

6. Denne beretning handler om vores revision af ministeriernes dispositioner og akti-
viteter i 2020. Vi omtaler dog revisionsresultater, som vi har opnaet frem til juni 2021,
hvis de er relevante for sagerne i beretningen. Vi anvender de betegnelser pa ministe-
rier og virksomheder, der fremgar af statsregnskabet for 2020.

Vores revision omfatter ogsa en reekke virksomheder uden for statsregnskabet, som
modtager statstilskud, bidrag e.l.i henhold til lov, og virksomheder, som er oprettet ved
lov, eller hvor staten er medinteressent. Vi omtaler udvalgte revisionssager om virk-
somheder uden for statsregnskabet, fordi en minister er overordnet ansvarlig for virk-
somhedernes forvaltning af statslige midler.

Talitabeller er afrundede veerdier. Sumtal kan derfor afvige som fglge af afrundings-
differencer.
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2. Kritiske udtalelser om
forvaltningen

7.1 dette kapitel beskriver vi 4 sager, hvor vi har en kritisk udtalelse om sagen i erklee-
ringen om ministeriet. Vi udarbejder en kritisk udtalelse, nar regelbrud eller forvalt-
ningsmangler i veesentlig grad pavirker ministeriets forvaltning af det emne, vi har re-
videret. Alle 4 sager handler om Skatteministeriets forvaltning.

2.1. Vaesentlige forvaltningsmangler i Skatteministeriets
budgetstyring af it-projekter

Uddrag fra erkleering om § 9. Skatteministeriet

Kritisk udtalelse om forvaltningen

Rigsrevisionen vurderer, at der har varet vaesentlige forvaltningsmangler i Skattemini-
steriets budgetstyring af it-projekter. Ministeriet har saledes ikke etableret systemer og
processer for budgetstyringen af it-projekter, der i al veesentlighed understgtter god of-
fentlig gkonomistyring og forvaltning.

En meget stor del af Skatteministeriets it-projekter har ikke et styringsgrundlag, der le-
ver op til kravene i den fellesstatslige it-projektmodel. Flere af it-projekterne er saledes
igangsat uden et styringsgrundlag (projektgrundlag, businesscase og styregruppeaftale)
og et godkendt budget. Ministeriet vurderer, at en stor del af ministeriets igangvaeren-
de it-investeringer ikke er it-projekter i henhold til budgetvejledningens definition, for-
di de ikke omfatter vaesentlig nyudvikling. Ministeriet mener derfor ikke, at projekterne
skal folge it-projektmodellen. Ministeriet har imidlertid ikke etableret systemer og pro-
cesser, der understgtter beslutningen om, hvorvidt it-investeringer er it-projekter, der
skal folge it-projektmodellen. Ministeriet har for andre it-projekter mulighed for at til-
passe it-projektmodellen, men det er Rigsrevisionens vurdering, at ministeriet ikke har
etableret et sidant tilpasset styringsgrundlag. Rigsrevisionen kan endvidere konstatere,
at ministeriet heller ikke altid folger it-projektmodellen i de tilfeelde, hvor ministeriet
selv vurderer, at it-projekterne skal fglge modellen. Det er Rigsrevisionens vurdering,
at ministeriet ikke har etableret et grundlag, der understgtter en palidelig styring og
budgetopfolgning i de tilfeelde, hvor ministeriet ikke fglger it-projektmodellen.

Rigsrevisionen konstaterer desuden, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ikke har eta-
bleret tilstraeekkelige systemer og processer, der sikrer, at alle it-projekter over 10 mio.
kr. indmeldes til Statens It-rad, og at udgifter til it-projekter over 60 mio. kr. forelaegges
Finansudvalget, som det er forudsat i budgetvejledningen.

7

SKATTEMINISTERIET

Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen

Ansvaret for udviklingen af
Skatteministeriets it-projekter
er placeret i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen. Styrel-
sen blev etableret den 1. juli
2018 bl.a. med det formal at
sikre et transparent grundlag
for it-prioriteringer pa tveers
af Skatteministeriet.

Styrelsen havde i 2019 it-om-
kostninger for i alt 2.128,7 mio.
kr.
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Hvad er et it-projekt?
It-projekter er defineret i bud-
getvejledningen som investe-
ringsprojekter, der omfatter:

e nyudvikling

e vaesentlig tilpasning af stan-
dard it-lgsninger

e vaesentlig tilpasning af alle-
rede eksisterende it-lgsnin-
ger.

Projekter med et samlet bud-
get under 10 mio. kr. skal ikke
risikovurderes i Statens It-rad,
men skal fortsat fglge it-pro-
jektmodellen og bruge de obli-
gatoriske styringsdokumenter
samt overholde principperne
for it-projekter i staten, jf. Vej-
ledning til den feellesstatslige
it-projektmodel.

Tabel 2

Konsekvensen er, at det er vanskeligt for Skatteministeriet at fglge op pa og skabe over-
blik over fremdriften i it-projekterne og at vurdere, om vasentlige leverancer og funk-
tionaliteter realiseres til den forudsatte pris.

Mange it-projekter er igangsat uden et tilstraekkeligt styringsgrundlag
8. Udviklings-og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for udviklingen af Skatteministe-
riets it-projekter. Styrelsen blev oprettet i 2018, hvor styrelsen overtog en stor del af
sine opgaver fra det daveerende SKAT.

Projektgrundlag og budgetter

9. Statens it-projekter skal have et godkendt budget og styringsgrundlag, for de saet-
tesigang, sa de forventede gevinster og omkostninger er tydelige, og sa det er muligt
at skabe overblik over fremdriften i projekterne. Disse krav er beskrevet i den feelles-
statslige it-projektmodel. Det fremgar bl.a. af it-projektmodellen, at projekterne skal
have et godkendt projektgrundlag, en businesscase og en styregruppeaftale. Det fal-
ger derudover af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens styringsmodel for it-projekter,
at det er Skatteministeriets departement, der har kompetencen til at godkende bud-
getter.

Vi har undersggt, om 5 udvalgte igangveerende it-investeringer har et godkendt bud-
get og lever op til kravene i it-projektmodellen. Resultaterne fremgar af tabel 2.

Styringsgrundlaget for 5 udvalgte igangvarende it-investeringer

Budget- Projekt- Business- Styregruppe- Godkendt
baseline grundlag case aftale budget
DUPLA 25,8 mio. kr.V) o o o o
DAC 6 9,6 mio. kr. (] o o (]
Arsopgarelsen 2018 81,1 mio. kr.? [ ) [ ) [ )
Arsopgerelsen 2019 49,3 mio. kr.® o o
L4 1,0 mio. kr.? [ ) [ ) [ ) [ )

@ Ja O Ngj Delvist

" Projektet blev udmantet pa finansloven med et budget p& 25,8 mio. kr. i 2017. 12019 blev det ngdvendigt at udvide budgettet med 4,5 mio. kr.

2 Itilknytning til projektet var der derudover udgifter pa 25 mio. kr. il kopiering af systemet.

3 |tilknytning til projektet var der derudover udgifter p& 28 mio. kr. til kopiering af systemet.

4 P4 tidspunktet for udvaelgelsen af projekter til revisionen var projektets bogfarte vaerdi pa 2,9 mio. kr. Det skyldes, at en raekke udgifter, der ved-
rgrte andre sendringer i Motorregistret (DMR), ved en fejl var bogfart pa projektet.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.
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Det fremgar af tabel 2, at DUPLA er den eneste af de undersggte it-investeringer, som
lever op til kravene i it-projektmodellen, og som havde et godkendt budget for projekt-
start. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har oplyst, at DUPLA og DAC 6 efter styrel-
sens vurdering er it-projekter, der skal fglge it-projektmodellen. Formalet med DUPLA
er at udvikle en platform til deling af skatteoplysninger mellem offentlige myndigheder.

Formalet med DAC 6 er at skabe en platform til at identificere risikofuld skatteadfzerd
som fglge af et EU-direktiv. For DAC 6 har Udviklings- og Forenklingsstyrelsen udar-
bejdet et projektgrundlag, men hverken en businesscase eller en styregruppeaftale.
Selve igangsaettelsen af projektet med tilhgrende budget er ikke godkendt.

Arsopgerelsesprojekterne har til formal at sikre en korrekt og retvisende arsopgerel -
se for alle skatteborgere. Projekterne har ikke et projektgrundlag, som det er forudsat
i it-projektmodellen, men bag beslutningen om at idriftsaette projekterne ligger gko-
nominotater. For arsopgerelsesprojekterne har Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
mulighed for at udarbejde et tilpasset styringsgrundlag, der beskriver businesscasen
og de forventede gevinster. Styrelsen har ikke udarbejdet et sddant tilpasset projekt-
grundlag. Styrelsen har beskrevet styregruppens opgaver og ansvar i foraret 2020,
men der forela pa revisionstidspunktet ikke en godkendt styregruppeaftale. Begge
projekter er igangsat uden godkendte budgetter.

L4, der implementerer omlaegning af bilafgifter, er ifalge Udviklings- og Forenklings-
styrelsen ikke et it-projekt, men derimod en "lanefinansieret opgave”. For denne it-in-
vestering har styrelsen sendt en bestilling til leverandgren i oktober 2017, selv om bud-
gettet farst blev godkendt i februar 2018. Styrelsen har oplyst, at styrelsen ikke falger
it-projektmodellen, fordi investeringen udger en tilpasning af et eksisterende system,
og fordi styrelsen vurderer, at tilpasningen ikke er vaesentlig. Det fremgar af budget-
vejledningen, at it-projekter er investeringsprojekter, nar projektet omfatter nyudvik-
ling eller vaesentlig tilpasning af standard it-lasninger. Budgetvejledningen indeholder
imidlertid ikke klare kriterier for, hvornar en tilpasning kan betragtes som vaesentlig og
dermed skal leve op til kravene i it-projektmodellen. Det er derfor op til den ansvarli-
ge virksomhed at etablere kriterier og forretningsgange, der kan sikre konsistens i be-
slutningen om, hvorvidt en tilpasning er vaesentlig eller ej. Udviklings- og Forenklings-
styrelsen har oplyst, at styrelsen ikke har etableret disse forretningsgange.

Da flere af de gennemgaede it-investeringer afviger fra it-projektmodellen, har vi bedt
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen om at opggre, hvor mange af styrelsens it-inve-
steringer der folger it-projektmodellen. Vi har sammenfattet resultatet i tabel 3.

Arsopggrelsesprojekter
Arsopgarelsesprojekterne Ig-
ber i samme periode hvert ar,
men indeholder ikke samme
antal eendringer. Arsopggrel-
sen 2018 indeholdt overord-
net implementering af 27 love,
hvilket er betydeligt flere &en-
dringer end arsopgerelsen
2017, som indeholdt sendrin-
ger vedrgrende 12 love.
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Tabel 3
Igangvaerende it-investeringer

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens opdeling af Antal
it-investeringerne efter type

Statens it-projektmodel 17

Statens it-projektmodel uden businesscase og risikovurdering

Driftsprojekter
Lanefinansierede opgaver 37
lalt 68

Note: Vihar valgt at se bort fra programmer, der indgar i den feellesstatslige programmodel, og projekter, som
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vurderer er uden it-indhold.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 3, at 17 ud af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens 68 igangvae-
rende it-investeringer folger it-projektmodellen.

DAC 6 og DUPLA er eksempler pa it-projekter, som Udviklings-og Forenklingsstyrel-
sen betegner som ”Statens it-projektmodel”. Det fremgar af tabel 2, at kun DUPLA
overholder de krav, der folger af it-projektmodellen.

Projekttypen "Statens it-projektmodel uden businesscase og risikovurdering” er it-
projekter, hvor de samlede udgifter ved projektets opstart er under 10 mio. kr. Ifalge
Digitaliseringsstyrelsen skal alle projekter — uanset stgrrelse - anvende it-projektmo-
dellens styringsgrundlag, men skabelonerne kan tilpasses for mindre it-projekter.
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har imidlertid ikke etableret et tilpasset styrings-
grundlag, der felger principperne i it-projektmodellen.

Projekttypen "Driftsprojekter” knytter sig til arsopggrelsesprojekterne og relaterede
investeringer. Arsopgmelsesprojekterne er undtaget fra at sende projektdokumen-
terne til risikovurdering hos Statens It-rad. Da styrelsen ikke har fulgt It-radets hen-
stilling og etableret et tilpasset projektgrundlag for arsopgerelsesprojekterne, lever
denne projekttype ikke op til de tillempede krav i it-projektmodellen, som It-radet har
godkendt.

Projekttypen “Lanefinansierede opgaver” er investeringer, der som L4 bestar af til-
pasninger af et eksisterende it-system. Rigsrevisionen konstaterer, at der blandt de
37 projekter er stgrre projekter, herunder et enkelt projekt med forelgbige anlaegsud-
gifter pa 38,5 mio. kr.



Kritiske udtalelser om forvaltningen | 11

Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ik-
ke har etableret klare forretningsgange, der understatter beslutningen om, hvilke inve-
steringer der er it-projekter. Rigsrevisionen finder det endvidere utilfredsstillende, at
styrelsen for de projekter, hvor styrelsen har valgt ikke at folge it-projektmodellen, ik-
ke har etableret et styringsgrundlag med krav til projektgrundlag og budget, der kan
sikre, at der sker en palidelig budgetopfalgning. Det er et problem, fordi disse projek-
ter samlet set udggr en stor andel af styrelsens samlede it-investeringer, og fordi der
i mange tilfeelde ogsa er tale om stgrre investeringer.

Skatteministeriet er enig i, at der er utilstraekkelig dokumentation for forvaltningens
proces for at treeffe beslutning om, hvorvidt en aktivitet er et udviklingsprojekt. Tilsva-
rende har de enkelte beslutninger ifglge ministeriet i for stor udstraekning veeret udo-
kumenterede. Ministeriet har oplyst, at ministeriet arbejder med at etablere en ny pro-
jektstyringsmodel og vejledningsmodel, der skal sikre, at ministeriet overholder de
krav, der folger af it-projektmodellen. Ministeriet har desuden oplyst, at ministeriet si-
den revisionen i efteraret 2020 har arbejdet med at styrke de krav til dokumentation
og styring, der er for de projekter, hvor Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ikke an-
vender it-projektmodellen.

Foreleeggelse for Statens It-rad og Finansudvalget

10. Hvis et statsligt it-projekts samlede udgifter udger 10 mio. kr. eller derover, skal
projektet risikovurderes af States It-rad. Ministerierne skal derfor sende de obligato-
riske styringsdokumenter, herunder projektets budget, til It-radet. | ferste omgang sen-
des projektgrundlaget og styregruppeaftalen, mens businesscasen sendes senere.
Projekter, hvor de samlede budgetterede udgifter udger 60 mio. kr. eller derover, skal
forelaegges Finansudvalget, jf. budgetvejledningen.

3 af de undersggte 5 it-projekter, jf. tabel 2, har budgetter over 10 mio. kr. Det drejer
sig om DUPLA og de 2 arsopgerelsesprojekter.

DUPLA, som havde et oprindeligt budget pa 25,8 mio. kr., er forelagt Statens It-rad i
overensstemmelse med budgetvejledningen.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har en undtagelse for de 2 arsopgerelsesprojek-
ter, sa styrelsen ikke skal sende projektdokumenter til risikovurdering hos Statens It-
rad. Det fremgar af undtagelsen, at It-radet henstiller til, at styrelsen udarbejder pro-

jektplaner, der beskriver, hvordan projekterne lafter ny lovgivning og leverer effektivi-
seringer, sa der opnas indsigt i businesscasen og de forventede gevinster, og at pro-

jektplanerne sendes til It-radet. Dette er ikke sket.

Vihar ogsa undersggt, om der er andre af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens 68
igangvaerende it-investeringer, jf. tabel 3, der pa revisionstidspunktet havde aktivere-
de udgifter over foreleeggelsesgraensen pa 10 mio. kr. Vi har identificeret ét it-projekt
- "Tilpasning af KOBRA Broker til ICI” - med forelgbige udgifter pa 16,3 mio. kr., der
ved en fejl ikke er forelagt Statens It-rad. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har op-
lyst, at fejlen skyldes, at projektet oprindeligt havde et budget under 10 mio. kr. Det
fremgar af budgetvejledningen, at it-projekter, hvis udgifter initialt vurderes at udgg-
re mindre end 10 mio. kr., men som senere overskrider graensen, skal forelaegges It-
radet.

Formalet med Statens
It-rads risikovurdering
Formalet med risikovurderin-
gen er at hjeelpe statslige myn-
digheder med at leegge en plan
for it-projektet og tidligt iden-
tificere risikominimerende til-
tag.

Statens It-rad kan give anbe-
falinger vedrgrende projektets
tilretteleeggelse og eventuelt
indstille til ministeriet, at der
ber gennemfores et eksternt
review af projektet. Udgifter
hertil afholdes af den projekt-
ejende virksomhed. Efter et
review kan It-radet indstille,
at radet ensker at folge pro-
jektets videre fremdrift.
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Vihar desuden identificeret 4 igangveerende it-investeringer, hvor Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen forelgbig har registreret anleegsudgifter pa mellem 7,5 mio. kr. og
38,5 mio. kr. Det er usikkert, om disse projekter ogsa burde have veeret forelagt Sta-
tens It-rad, da styrelsen ikke kunne fremskaffe budgetter, der daekker over de sam-
lede udgifter, og da der var fejlregistrerede udgifter pa den stgrste investering.

Det er Skatteministeriets vurdering, at undtagelsen fra at sende de arlige tilpasninger
af arsopggrelsesprojekterne til risikovurdering ogsa betyder, at Skatteministeriet ikke
skal forelezegge projekterne for Finansudvalget. Ministeriet baserer sin vurdering p3, at
det fremgar af brevet fra Statens It-rad, at de arlige tilpasninger ikke i sig selv falder
inden for budgetvejledningens definition af et it-udviklingsprojekt. Rigsrevisionen be-
meerker hertil, at det af samme brev fremgar, at der bag den arlige tilpasning af arsop-
gorelsesprojekterne ligger et egentligt 3-arigt it-udviklingsprojekt. Det fremgar ogsa,
at det egentlige udviklingsprojekt omfatter udgifter til effektivisering og implemente-
ring af ny lovgivning. Begge arsopgerelsesprojekter har et realiseret eller forventet for-
brug pa over 60 mio. kr.

Rigsrevisionen har endvidere konstateret, at udgifter vedrgrende yderligere 2 projek-
ter under det nye ejendomsvurderingssystem ikke er blevet forelagt Finansudvalget.
Det drejer sig om udgifter for i alt 81,5 mio. kr. vedrgrende projekterne "Kildedataim-
port” og "Modeludvikling” i perioden 2018-2020. Projekterne blev ikke forelagt Finans-
udvalget, fordi ministeriet vurderede, at der var usikkerhed om grundlaget for bogfe-
ringen. Den regnskabsmaessige handtering af de 2 projekter kan endvidere have be-
tydning for, om udviklingen af ejendomsvurderingssystemet overholder bevillingerne.
Ministeriet har oplyst, at en lignende problematik kan gare sig geeldende for arene for-
ud for 2018.

Rigsrevisionen finder pa baggrund af ovenstaende, at Udviklings- og Forenklingssty-
relsen ikke har etableret tilstraekkelige systemer og processer, der sikrer, at it-projek-
ter over 10 mio. kr. indmeldes til Statens It-rad, og at udgifter til it-projekter over 60
mio. kr. forelaegges Finansudvalget, som det er forudsat i budgetvejledningen.

Skatteministeriet har ikke en gennemsigtig og palidelig budgetopfolg-
ning pa it-projekter

11. Vi har undersggt, om Skatteministeriet har en gennemsigtig og palidelig budgetop-
felgning. Det har vi gjort ved at undersgge, om Udviklings- og Forenklingsstyrelsen re-
gistrerer fremdrift og forbrug i henhold til det aftalte i projektgrundlaget og det god-
kendte budget for de 5 udvalgte projekter. Registreringen skal sikre, at projektledel-
sen kan fglge op pa, om projektet er i stand til at levere de gevinster, der er forudsat i
det godkendte projektgrundlag, og til den aftalte pris.

Den Igbende budgetopfalgning pa DUPLA, DAC 6 og de 2 arsopggrelsesprojekter fo-
regar i projektstatusrapporter. Projektstatusrapporterne giver endvidere et overblik
over, hvor stor en andel af kravene der er feerdige. Det er derimod ikke muligt at af-
daekke, om projekterne leverer de forudsatte gevinster til den aftalte pris, da der ikke
er en kobling mellem funktionaliteter, krav og forbrug.
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L4 er en mindre it-investering med et budget pa 1 mio. kr. Opfglgningen foregar sam-
men med andre mindre og beslaegtede it-investeringer. Rigsrevisionen konstaterer,
at budgetopfalgningen ikke har givet anledning til, at en bogfaeringsfejl blev rettet i an-
leegsregistret. Det drejer sig om udgifter pa 2 mio. kr., der vedrgrte en raekke udgifter
til andre projekter. Rigsrevisionen konstaterer ogsa, at Udviklings- og Forenklingssty-
relsen forst har idriftsat L4 2 ar efter projektets afslutning.

Vores gennemgang af DUPLA viser, at budgetopfalgningen ikke har sikret, at projekt-
udgifterne er blevet overflyttet fra igangveerende til feerdigt anlaeg V2 ar efter projek-

tets afslutning.

Gennemgangen af projektstatusrapporterne for DAC 6 viser, at overgangen mellem
projektets faser og det tilhgrende budget ikke bliver godkendst, far den neeste fase
igangseettes. Projektet folger dermed ikke it-projektmodellen, og det betyder, at bud-
getopfolgningen ikke altid sker pa baggrund af godkendte budgetter.

For de 2 arsopgerelsesprojekter viser vores gennemgang, at de godkendte budgetter
i praksis ikke fungerer som styringsgrundlag, men at projektledelsen i stedet styrer ef-
ter det interne budget, som projektledelsen fastleegger ved projektstart og lsbende

asendrer undervejs. Vi har nedenfor redegjort for budgetstyringen for de 2 arsopggarel-

sesprojekter.

Tabel 4 viser forlgbet vedrgrende arsopggrelsen 2018.

Tabel 4

Budgetstyring af arsopggrelsen 2018

Estimeret forbrug Godkendt budget Forelgbigt forbrug

til slut
August 2018 81,2 mio. kr. 10,5 mio. kr. 0,8 mio. kr.
Januar 2019 70,6 mio. kr. 10,5 mio. kr. 28,6 mio. kr.
Februar 2019 70,6 mio. kr. 63,6 mio. kr. 28,6 mio. kr.
November 2019 67,7 mio. kr. 63,6 mio. kr. 64,7 mio. kr.
Maj 2020 68,7 mio. kr. 63,6 mio. kr. 68,1 mio. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 4, at den farste projektstatusrapport vedrgrende arsopggrelsen
2018 fra august viser et forventet forbrug pa 81,2 mio. kr., selv om projektet kun har et
godkendt budget pa 10,5 mio. kr. De 10,5 mio. kr. er godkendt af Skattestyrelsen (som
har en del af ansvaret for projektet). Farst i februar 2019, da projektet har et forelgbigt
forbrug pa 28,6 mio. kr. og har vaeret i gang i V2 ar, godkender Skatteministeriets depar-
tement et budget pa 63,6 mio. kr. Det fremgar samtidig, at Udviklings- og Forenklings-
styrelsen styrer projektet med en forventning om et samlet forbrug, der er hgjere end
det godkendte budget. Projektet ender med et forbrug pa 68,1 mio. kr., hvilket ligger

teet pa projektets forventning fra januar 2019.

13
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Vihar ogsa gennemgaet budgetstyringen for arsopgerelsen 2019 frem til september
2020. Tabel 5 viser forlgbet for projektet.

Tabel 5
Budgetstyring af arsopgorelsen 2019

Estimeret forbrug Budget Forelobigt forbrug
til slut (ikke godkendt)

Maj 2019 10,0 mio. kr. 0,0 mio. kr. 0,5 mio. kr.
September 2019 49,3 mio. kr. 49,8 mio. kr. 6,7 mio.kr.
Marts 2020 54,5 mio. kr. 49,8 mio. kr. 41,4 mio. kr.
Maj 2020 53,9 mio. kr. 49,8 mio. kr. 50,6 mio. kr.
August 2020 53,9 mio. kr. 49,8 mio. kr. 58,7 mio. kr.
September 2020 65,0 mio. kr. 49,8 mio. kr. 59,9 mio. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 5, at budgettet for arsopgerelsen 2019 pa 49,8 mio. kr. bliver god-
kendt af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens direktion i september 2019. Budgettet
bliver ikke godkendt af departementet som forudsat i Skatteministeriets retningslin-
jer. Samtidig fremgar det af tabellen, at projektet fra marts 2020 forventer at overskri-
de budgettet, hvilket sker i maj 2020, men alligevel far projektet ikke godkendt et nyt
budget. | september 2020, hvor der er et forelgbigt forbrug pa 59,9 mio. kr., og hvor
der er et estimeret forbrug pa 65 mio. kr., er budgettet stadig ikke godkendt af depar-
tementet.
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2.2. Vasentlige forvaltningsmangler i Skatteministeriets
brug af sanktioner over for virksomheder

Uddrag fra erklaering om § 38. Skatter og afgifter

Kritisk udtalelse om forvaltningen

Rigsrevisionen vurderer, at der har vaeret veesentlige forvaltningsmangler i Skattemini-
steriets forvaltning af administrative sanktioner over for virksomheder. Rigsrevisionen
baserer vurderingen pa, at ministeriet ikke har etableret systemer og processer, der i
al vaesentlighed understgtter, at ministeriet i relevant omfang anvender administrative
sanktioner over for virksomheder, der ikke overholder love og regler pa skatteomradet.
Revisionen viser, at ministeriet slet ikke anvender de 3 fgrste af de 7 undersggte sank-
tionsmuligheder, der er vist i sideboksen. Sanktionen sikkerhedsstillelse ved igangvaren-
de virksomhed anvendes, men ikke i det omfang, som er tilteenkt i lovgivningen.

Konsekvensen er, at staten kan lide ungdige gkonomiske tab.

Utilstraekkeligt grundlag for anvendelsen af sanktioner

12. Vi har undersggt, om Skatteministeriet har etableret rammer, som understatter, at
ministeriet anvender de relevante sanktionsmuligheder, som loven giver hjemmel til,
herunder om sanktionerne anvendes ensartet over for virksomheder, som ikke angiver
og betaler deres skatter og afgifter korrekt og rettidigt. Det har vi gjort ved at undersg-
ge, om ministeriet har overblik over, hvilke sanktionsmuligheder der kan anvendes. Vi
har desuden undersggt, om ministeriet i procesvejledninger m.m. har beskrevet, hvor-
dan og hvornar de forskellige sanktioner skal anvendes.

Skatteministeriet har ikke etableret et tilstraekkeligt grundlag for anvendelsen af sank-
tioner. Ministeriet havde pa revisionstidspunktet ikke et samlet overblik over de admi-
nistrative sanktioner, der er givet hjemmel til i skatte- og afgiftslovgivningen, og mini-
steriet indsamlede ikke viden om, hvorvidt sanktionerne bliver brugt. Tidligere revisi-
oner har vist, at ministeriet ikke ggr brug af alle tilgeengelige sanktionsmuligheder. Mi-
nisteriet nedsatte i maj 2020 en arbejdsgruppe, der skal skabe overblik over Skatte-
styrelsens muligheder for at sanktionere, og om sanktionerne bliver brugt og har den
tilsigtede effekt. Desuden skal arbejdsgruppen komme med forslag til zendringer, dvs.
nye sanktioner eller afskaffelse af sanktioner.

Skatteministeriet har udarbejdet procesvejledninger og forretningsgangsbeskrivelser
for de undersggte sanktionsmuligheder. Processerne understgtter dog ikke en indbyr-
des koordinering og systematisk tilgang i forhold til brugen af de forskellige sanktio-
ner. Det betyder, at det ikke er klart, hvornar de enkelte sanktioner skal anvendes.

SKATTEMINISTERIET

Administrative sank-
tioner

Administrative sanktioner
forstas som Skattestyrelsens
reaktionsmuligheder mod
skatteydernes manglende
overholdelse af geeldende lo-
ve ogregler.

Revisionen har omfattet fol-
gende administrative sank-
tionsmuligheder:

o revisorpaleg

o daglige bader

e fremrykning af betaling af
selskabsskat

o sikkerhedsstillelse ved
igangvaerende virksomhed

e sikkerhedsstillelse ved di-
rektgrindtraeden

o fratagelse af registrering
ved udvidet konkurskaran-
teene

o fratagelse af toldkredit.
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Sanktionerne revisorpa-
leeg, daglige bader og
fremrykning af betaling
af selskabsskat
Revisorpalaeg kan anvendes
pa 2 omrader:

e Skattestyrelsen kan bede
en revisor om at udarbejde
et skatteregnskab for virk-
somheden, jf. skattekontrol-
lovens § 75.

e Skattestyrelsen kan fa en
revisor til at udarbejde
grundlaget for en mang-
lende angivelse, jf. opkraev-
ningslovens § 5a.

Daglige bader anvendes i for-
bindelse med kontrol af virk-
somheder. Formalet med dag-
lige bader er at lzegge pres pa
virksomheder, der ikke har gi-
vet de ngdvendige oplysninger
eller det ngdvendige materia-
le. Skattestyrelsen foretager
fra sag til sag en konkret vur-
dering af, om der skal palseg-
ges daglige bader.

Skattestyrelsen kan palsegge
et selskab at fremrykke beta-
lingen af selskabsskatten til
angivelsestidspunktet den

30. juni i det efterfalgende ind-
komstar frem for den normale
betalingsfrist den 20. novem-
ber, hvis selskabet har en vae-
sentlig selskabsskatterestan-
ce. Veesentligheden er vurde-
ret til 100.000 kr.

Skatteministeriets anvendelse af sanktioner er begraenset

13. Vi har undersggt, om Skatteministeriet i praksis anvender de sanktionsmuligheder,
som loven giver hjemmel til, over for virksomheder, der ikke angiver og betaler de skat-
ter og afgifter, de er forpligtede til. Det har vi gjort ved at undersgge, om ministeriet sy-
stematisk udsgger de virksomheder, hvor betingelserne for at anvende sanktionerne
er opfyldt, og om ministeriet i praksis anvender de 7 undersggte sanktionsmuligheder.
Endelig har vi stikpravevist udvalgt sager og undersggt grundlaget for styrelsernes
brug af sanktionerne.

Skatteministeriet har ikke centrale systematiske udsggninger, som understgtter, hvor-
nar de 7 sanktioner skal tages i brug. Dermed er der en risiko for, at sanktioner ikke bli-
ver anvendt, hvor det er relevant, og at ministeriet ikke kan sikre en ensartet praksis
pa tveers af ministeriet. Skattestyrelsen, Geeldsstyrelsen og Toldstyrelsen udsager i et
vist omfang decentralt de virksomheder, som potentielt kan blive mgdt med en kon-
kret sanktion. Udsggningerne er til en vis grad baseret pa objektive kriterier vedrgren-
de veesentlighed og risiko, fx pa sterrelsen af restancer og de informationer, som Skat-
testyrelsen modtager fra Erhvervsstyrelsen.

Skatteministeriet anvender i praksis ikke 3 af de 7 sanktioner, selv om forudsaetnin-
gerne for at anvende sanktionerne var opfyldt. Det gaelder for sanktionerne revisorpa-
leeg, daglige bader (tvangsbader) og fremrykning af betaling af selskabsskat. Der fore-
ligger ikke nogen beslutning i ministeriet om ikke at anvende de 3 sanktioner. Det frem-
gar heller ikke af dokumentationen i de enkelte sager, om ministeriet har overvejet at
anvende de relevante sanktioner. Rigsrevisionen finder, at ministeriet i de konkrete sa-
ger ber vurdere anvendelsen af sanktionsmulighederne, nar betingelserne er opfyldt.
Ministeriet har oplyst, at arsagen til, at de 3 sanktioner ikke anvendes i praksis, er, at
ministeriet ikke anser sanktionerne for at veere effektive, og at en eventuel anvendel-
se af de konkrete sanktioner vurderes at veere bedre daekket af andre vaerktgjer.

Revisionen har vist, at 3 af de andre undersggte sanktioner kun anvendes i begraen-
set omfang. Det drejer sig om sanktionerne sikkerhedsstillelse ved direktgrindtreeden,
fratagelse af registrering ved udvidet konkurskaranteene og fratagelse af toldkredit.
Skatteministeriet har oplyst, at det skyldes, at betingelserne for anvendelse af sank-
tionerne kun er opfyldt i relativt fa tilfselde, fx nar Erhvervsstyrelsen orienterer om ind-
traeeden af en direktgar, der inden for de seneste 5 ar har pafert staten tab.

Den sidste af de undersggte sanktioner - sikkerhedsstillelse ved igangveerende virk-
somhed - anvendes, men ikke i det omfang, som er tiltaenkt i lovgivningen. Skattemi-
nisteriet kan ifglge opkraevningsloven palaegge en virksomhed at stille sikkerhed for
sin geeld, hvis virksomheden har betalt for sent 4 gange inden for de seneste 12 afreg-
ningsperioder og har geeld pa over 50.000 kr. Ud over de objektive kriterier skal mini-
steriet foretage en subjektiv vurdering af skyldnerens samlede geeldsforhold.

Geeldsstyrelsen anvender stort set ikke sanktionen sikkerhedsstillelse over for kapi-
talselskaber (typisk aktieselskaber eller anpartsselskaber), men kun over for person-
ligt ejede firmaer (PEF’er). Styrelsen har oplyst, at sikkerhedsstillelse kun har veeret
anvendt over for 3 kapitalselskaber i 2020, da fokus er pa udleeg og konkurs i kapital-
selskaber. Styrelsen har oplyst, at de 3 kapitalselskaber har stillet sikkerhed for i alt
0,9 mio. kr.
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Geeldsstyrelsen udsgger farst PEF’er til sikkerhedsstillelse, nar den gzeld, som er sendt
til inddrivelse, er 3-10 gange starre end de 50.000 kr., som er fastsat i loven. Graenser-
ne for screening af PEF’er var indtil starten af 2020 restancer pa 500.000 kr. og var
ved udgangen af 2020 sat ned til 150.000 kr. Styrelsen har oplyst, at 1.622 PEF’er har
stillet sikkerhed for i alt 737,8 mio. kr. i 2020. Revisionen har endvidere vist, at sagsbe-
handlingstiden er ca. 5 maneder, fra en virksomhed bliver visiteret til sikkerhedsstillel-
se, til forslaget til afgarelse bliver sendt til virksomheden. De hgje belgbsgraenser for
udsggning og den lange sagsbehandlingstid betyder, at virksomhederne kan fortsaet -
te geeldsopbygningen.

Figur 1viser et eksempel pa en sag, hvor Geeldsstyrelsen forst har kraevet sikkerhed

fra en virksomhed (PEF), da gaelden var over 500.000 kr.

Figur1
Sagsforlgb for en personligt ejet it-konsulentvirksomhed med stor gzeld

é é &
| starten af 2017 passerer 12. kvartal 2019 12. kvartal 2020
virksomhedens geeld udger geelden udger geelden
50.000 kr. 471795 kr. 521.838 kr.
. @ cheieeeeianaas . @ e
2017 2018 2019 : 2020
@ ceeeeieiiet °
-~
€ > d L3
I maj 2019 udseges laugust 2019 ind-
virksomheden til betaler virksomheden
sikkerhedsstillelse. 215.000 kr., hvorfor
Krav om sikkerheds- krav om sikkerheds-
stillelse sendes i juni stillelse udsaettes

2019

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af eksemplet i figur 1, at Gaeldsstyrelsen farst kraevede en sikkerhedsstil-
lelse over 2 ar efter, at geelden havde rundet 50.000 kr., og pa det tidspunkt udgjorde
den over 500.000 kr. Virksomheden opbyggede yderligere geeld i perioden, indtil virk-
somheden igen blev mgdt med et krav om sikkerhedsstillelse.

22

laugust 2020 afmelder
Geeldsstyrelsen virksom-
heden, da den ikke har
stillet sikkerhed

U

I maj 2020 udsgges
virksomheden til
sikkerhedsstillelse.
Krav om sikkerheds-
stillelse sendes i juni
2020
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SKATTEMINISTERIET

PSRM og DMI

PSRM star for Public Sector
Revenue Management og er
det it-system, som skal over-
tage inddrivelsen af de offent-
lige restancer fra EFI. EFl blev
lukket ned i efteraret 2015,
kort tid efter det var sat i gang.
Indtil den samlede restance-
masse kan overfares til PSRM,
foregar inddrivelsen i DMI, som
var debitormodulet i EFI.

Betalingsevne
Betalingsevnen er det maned-
lige belgb, som Geeldsstyrel-
sen lovligt kan inddrive hos en
skyldner ved tvang. Belgbets
starrelse afhaenger af skyld-
nerens indkomst og beregnes
med udgangspunkt i arsopgo-
relsen.

Tvungne betalingsaftaler
Tvungne betalingsaftaler fast-
seettes med udgangspunkt i
skyldnerens betalingsevne.

2.3. Vaesentlige forvaltningsmangler i Skatteministeriets
inddrivelse af persongzeld

Uddrag fra erklaering om § 38. Skatter og afgifter

Kritisk udtalelse om forvaltningen

Rigsrevisionen vurderer, at der har veeret veesentlige forvaltningsmangler i Skattemini-
steriets inddrivelse af persongzeld. Ministeriet har sdledes ikke etableret systemer og
processer, der i al vaesentlighed understgtter en tilfredsstillende inddrivelse af person-
geeld til det offentlige.

Persongeeld for 100,7 mia. kr. er til inddrivelse i det gamle inddrivelsessystem DMI, hvor
kun f4 inddrivelsesvearktgjer er systemunderstgttede, og hvor inddrivelsen derfor er be-
greenset. Det svarer til 88,3 % af geelden pi 114,1 mia. kr., som personer skylder det of-
fentlige. Skatteministeriet har ikke en systematisk opfalgning over for skyldnere, som
ikke betaler af pa deres geld, og har heller ikke tilrettelagt en vejledningsindsats over
for skyldnere, der over tid opbygger en stgrre og stgrre geeld. Inddrivelsen er derud-
over begranset af, at 34,7 % af veerdien af de geeldsposter i DMI, der skyldes af perso-
ner, er last for inddrivelse pa grund af problemer med datakvaliteten. Den manglende
systemunderstgttelse af inddrivelsen i DMI medfgrer, at ministeriet ikke kan udnytte
skyldneres betalingsevne til lgnindeholdelse eller tvungne betalingsaftaler.

Lenindeholdelse er systemunderstgttet i det nye inddrivelsessystem PSRM, hvor per-
songeld for 12,1 mia. kr. - eller 10,6 % af gaelden - er til inddrivelse. Det er dog ikke mu-
ligt at anvende lgnindeholdelse i kombination med szerskilt lgnindeholdelse. Udleegs-
funktionen i PSRM har kun veret anvendt i meget begraenset omfang, da den har varet
i kontrolleret opstart i 2020. Tvungne betalingsaftaler har stort set ikke varet anvendt
i PSRM i 2020.

Persongeeld for ca. 1,3 mia. kr. er til inddrivelse i regnskabssystemet SAP 38. Det svarer
til 1,1 % af persongeelden. Alle posterne i SAP 38 er last for inddrivelse pa grund af pro-
blemer med datakvaliteten.

Konsekvensen af begraensningerne i Skatteministeriets systemunderstgttelse og den
manglende udnyttelse af alle inddrivelsesverktgjer er, at skatteprovenu og anden per-
songeeld for flere milliarder kroner gar tabt.

14. Vi har fulgt Skatteministeriets udfordringer med inddrivelsen af de offentlige re-
stancer siden 2008. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 7. decem-
ber 2020 om beretning om revisionen af statens forvaltning i 2019, pkt. O.
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Skatteministeriets it-systemer understgtter ikke en tilfredsstillende
inddrivelse af persongzld

15. Restanceinddrivelsesmyndigheden skal sa vidt muligt inddrive geeld ved at bruge
alle inddrivelsesveerktgjer. Det folger af forarbejderne til geeldsinddrivelsesloven. Det
folger endvidere, at Geeldsstyrelsen ikke generelt kan fravaelge en mulig inddrivelses-
indsats, fordi den ikke aktuelt kan systemunderstgttes eller kun vanskeligt lader sig
systemunderstgtte.

Vihar undersggt, om Skatteministeriets it-systemer understgtter, at persongeeld ind-
drives med alle relevante inddrivelsesvaerktgjer, dvs. lanindeholdelse, szerskilt Ianinde-
holdelse, modregning, udlaeg og betalingsaftaler. Vi har ogsa undersggt, om geeldspo-
sternes datakvalitet begreenser mulighederne for systemunderstgttet inddrivelse.

Sterstedelen af danskernes samlede geeld pa 136,5 mia. kr. til det offentlige skyldes af
personer. Persongeelden var pa i alt 114,1 mia. kr. ved udgangen af 2020.

Hovedparten af persongeelden - 100,7 mia. kr. eller 88,3 % af persongzelden - er til
inddrivelse i det gamle inddrivelsessystem DMI, hvor flere inddrivelsesveerktgjer, fx
Iznindeholdelse ikke er systemunderstgttede. Inddrivelsen er derudover begraenset
af, at 48,9 % af geeldsposterne i DM er |ast for inddrivelse pa grund af problemer med
datakvaliteten. Belgbsmaessigt udger de laste geeldsposter 34,7 % af veerdien af geel-
deni DMI.

Skatteministeriet har i 2020 forbedret systemunderstgttelsen af inddrivelsen af per-
songeelden, idet den andel af geelden, der er til inddrivelse i PSRM, er steget fra1,7 %
ultimo 2019 til 10,6 % ultimo 2020. Ud over DMI og PSRM er der persongzeld til inddri-
velse i regnskabssystemet SAP 38 for ca. 1,3 mia. kr., svarende til 1,1 % af persongzel-
den. Alle posterne i SAP 38 er last for inddrivelse pa grund af problemer med datakva-
liteten.

Geeldsstyrelsen har ansvaret for inddrivelsesopgaven, som styrelsen varetager pa
tveers af de 3 systemer DMI, PSRM og SAP 38. Opgaven med at sikre systemunder-
stottelse af inddrivelsesopgaven varetages i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
mens opgaven med at rydde op i de laste geeldsposter varetages i samarbejde mel-
lem de 2 styrelser.

Figur 2 viser, hvilke inddrivelsesveerktajer Gaeldsstyrelsen har til radighed i de 3 sy-
stemer, og hvor stor en andel af geelden der er til inddrivelse i systemerne.

Lonindeholdelse
Lanindeholdelse er inddrivel-
se af geeld i skyldnerens ind-
komst, fx lan- og pensionsud-
betalinger.

Seerskilt Ignindeholdelse er

inddrivelse af seerlige typer af
geeld for i alt 400 kr. om mane-
denibl.a. kontanthjeelp og SU.

Laste gaeldsposter

Laste geeldsposter er poster,
hvor der er tvivl om foreeldel-
sesdatoen eller andre data-
problemer. Nogle af posterne
kan "lases op” ved en manuel
gennemgang, mens der er an-
dre, hvor en manuel gennem-
gang ikke vil kunne ggre det
muligt at modtage indbetalin-
ger eller modregne i oversky-
dende skatter.
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Figur 2
Systemunderstgttelse af inddrivelsen af persongaeld

Inddrivelsessystem Systemunderstottelse (veerktgjer)

PSRM
12,1 mia. kr.

395.924 skyldnere 0,0 % last for inddrivelse

A\

Lenindeholdelse

Seerskilt Ianindeholdelse”

Tvungne betalingsaftaler

Modregning i overskydende skatter m.m.
Konkursbegeering

(Udleeg i aktiver)?

DMI

100,7 mia. kr.
1.018.699 skyldnere 34,7 % last for inddrivelse

N\

Pakrav (rykkere)

Modregning i overskydende skatter m.m.
Konkursbegzering

Udleeg i aktiver

SAP 38 {

1,3 mia. kr.? 100 % last for inddrivelse

. = last for inddrivelse

" Seerskilt Iznindeholdelse kan ikke anvendes i kombination med almindelig Iznindeholdelse i PSRM.

2 Inddrivelsesveerktgjet udlzeg i aktiver var i 2020 i kontrolleret opstart i PSRM.

3 Geeldsstyrelsen kan ikke opgere sterrelsen pa persongzelden i SAP 38 prascist, da systemet indeholder geeld fra skyldnere uden hverken CPR- eller
CVR-nummer for ca. 100 mio. kr. Skyldnere med CPR-nummer skylder 1,3 mia. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.
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Det fremgar af figur 2, at persongaeld for 12,1 mia. kr. var til inddrivelse i PSRM ultimo
2020. Gaeldsstyrelsen har mulighed for at Iznindeholde og indga tvungne betalingsaf-
taler for geeld i PSRM. Styrelsen har desuden mulighed for at foretage lgnindeholdelse
i overfarselsindkomster i forbindelse med inddrivelsen af fx licens, p-afgifter og kon-
trolafgifter for overtreedelse af faerdselsloven. Lgnindeholdelse i overferselsindkom-
ster betegnes seerskilt Ilgnindeholdelse. Styrelsen har pa grund af svagheder i system-
understgttelsen dog ikke mulighed for at anvende szerskilt Isnindeholdelse og lgnin-
deholdelse pa samme tid. Styrelsen gennemfgrer den inddrivelsesindsats, der forst
er igangsat over for skyldneren, uanset hvilken indsats der giver det sterste provenu.
Hvis en SU-modtager far Ignindkomst, vil Ianindeholdelse forst igangsaettes, nar SU-
modtageren har betalt den geeld, hvor der er igangsat saerskilt lanindeholdelse med
udgangspunkt i SU-indkomsten.

Derudover understgtter PSRM tvungne betalingsaftaler og modregning i overskyden-
de skatter m.m. Skatteministeriet har oplyst, at der har veeret problemer med udlzegs-
funktionen i PSRM i 2020, og at funktionen kun har veeret i kontrolleret opstart. Mini-
steriet har endvidere oplyst, at der kun i begreenset omfang indgas tvungne betalings-
aftaler i PSRM, da de fleste af de skyldnere, som indtil videre er i systemet, primeert
har A-indkomst, hvor Ignindeholdelse er et mere effektivt inddrivelsesvaerktgj.

Det fremgar ogsa af figuren, at persongeeld for 100,7 mia. kr. var til inddrivelse i DMI
ultimo 2020. P4 grund af manglende systemunderstgttelse i DMI er det ikke muligt at
foretage lenindeholdelse, szerskilt Ianindeholdelse eller indga tvungne betalingsafta-
ler for geelden i DMI. Geeldsstyrelsen modregner geelden i belgb fra overskydende
skatter og andre belgb fra offentlige ydelser i DMI. Derudover rykker styrelsen skyld-
nere med geeld i DMI og har i 2020 foretaget konkursbegeering og udleeg i aktiver over
for en afgraenset gruppe af skyldnere i 2 szerlige projekter.

Persongeeld for ca. 1,3 mia. kr. var ultimo 2020 til inddrivelse i SAP 38. SAP 38 er et
regnskabssystem, der ikke understgtter inddrivelse, og der foregar kun i meget be-
graenset omfang manuel inddrivelse pa den geeld, der er i systemet. Skatteministeriet
har oplyst, at ministeriet har igangsat et arbejde med henblik pa at rydde op i geelds-
posterne.

Geeldsstyrelsens arbejde er derudover udfordret af problemer med datakvaliteten i
DMI og SAP 38, som begraenser mulighederne for systemunderstgttet inddrivelse.
48,9 % af de geeldsposter, der ultimo 2020 var til inddrivelse i DM, var last for inddri-
velse pa grund af problemer med datakvaliteten. Belgbsmaessigt udger de laste
geeldsposter 34,7 % af geelden i DMI. Det deekker bade over nye og gamle problemer.
55 % af de nye geeldsposter, der kom til inddrivelse i DMIi 2020, blev last ved modta-
gelsen pa grund af problemer i systemunderstgttelsen hos Skattestyrelsen og andre
fordringshavere. Alle posterne i SAP 38 er last for inddrivelse.
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Frivillige betalingsaftaler
(frivillige rater)

Frivillige betalingsaftaler kan
enten oprettes til Aben deek-
ning eller til specifik deekning
af bestemte geeldsposter, som
skyldneren gnsker at deekke.
Frivillige betalingsaftaler med
specifik deekning i DMI ma
maksimalt Igbe i 6 maneder.
Modsat tvungne betalingsaf-
taler indgas frivillige betalings-
aftaler kun pa skyldnerens for-
anledning. Forskellen mellem
tvungne betalingsaftaler og fri-
villige betalingsaftaler folger
bl.a. af geeldsinddrivelsesbe-
kendtggrelsen.

PEF-skyldnere

PEF star for personligt ejede
firmaer. Det indebezerer, at eje-
ren hzefter personligt for virk-
somhedens geeld.

Gaeldsstyrelsen sikrer ikke en systematisk opfelgning over for skyld-
nere, der ikke betaler af pa deres gaeld

16. Geeldsstyrelsen er forpligtet til s vidt muligt at inddrive al geeld. Det folger af for-
arbejderne til geeldsinddrivelsesloven.

Vihar derfor undersggt, om Geeldsstyrelsen har tilrettelagt en systematisk opfelgning
over for skyldnere, der ikke betaler efter modtagelse af farste rykkerbrev. For de skyl-
dnere, der har geeld til inddrivelse i PSRM og har betalingsevne, kan styrelsen Igninde-
holde. | DMI er Ignindeholdelse ikke mulig. | DMI kan en systematisk opfalgning og ind-
drivelse fx besta af betalingsaftaler, vejledningsindsats eller udlzeg.

Geeldsstyrelsen har i 2 ar sendt rykkerbreve til skyldnere i DMI. | brevet oplyser styrel-
sen skyldneren om starrelsen pa den geeld, der er til inddrivelse, og at geelden tilskri-
ves renter, der for de fleste gaeldstyper udger 8,05 % om aret. Af rykkerbrevene frem-
gar ogsa en betalingslinje med en angivelse af sidste rettidige betalingsdato 2 uger se-
nere, hvorefter styrelsen ikke foretager sig yderligere.

En skyldner, der af egen drift henvender sig til Geeldsstyrelsen og anmoder om det,
kan fa en frivillig betalingsaftale til deekning af specifikke geeldsposter. Det fremgar af
styrelsens retningslinjer for de frivillige betalingsaftaler: "Der er ingen konsekvenser
ved manglende betaling af frivillige rater, uanset om det er med aben eller specifik
daekning, da der ikke sker opfalgning som fx udsendelse af rykker for betaling, lige-
som vi ikke leengere giver henstand, da der er tale om frivillige rater. @nsker skyldne-
ren ikke laengere at betale, slettes de frivillige rater”.

En skyldner, der af egen drift henvender sig til Geeldsstyrelsen og anmoder om det,
kan desuden fa hel eller delvis geeldseftergivelse, hvis vedkommende opfylder be-
stemte kriterier. Nar styrelsen delvist eftergiver geeld, er eftergivelsen typisk betinget
af, at skyldneren betaler restgeelden inden for 3-5 ar. Hvis skyldneren ikke afdrager
geelden inden for perioden, bliver geelden som udgangspunkt ikke eftergivet. Ligesom
det er praksis for frivillige betalingsaftaler, reagerer styrelsen ikke over for skyldnere
ved misligholdelse af de Iabende betalinger.

Skatteministeriet har oplyst, at praksis ved misligholdelse af frivillige betalingsaftaler
og geldseftergivelse eendres. Ministeriet har i 2021 besluttet, at skyldnere, der har
misligholdt deres aftale i DMI, modtager en rykker.

Det fremgar af finansloven, at Gaeldsstyrelsen gennem en klar, malrettet og effektiv
vejledning skal understette skyldneres geeldsafvikling. Styrelsen har oplyst, at dette
mal ikke er udmantet i konkrete initiativer, men henviser i stedet til udsendelsen af
rykkerbreve og til styrelsens hjemmeside. Det er Rigsrevisionens vurdering, at sddan-
ne konkrete initiativer - med udgangspunkt i skyldneres geeldsopbygning over tid -
fx kunne besta af en vejledning om konsekvenserne ved at opbygge geeld og mulig-
hederne for at afdrage.

Udlzaeg er en delvist it-understgttet og delvist manuel proces. Udleeg har i 2020 veeret
anvendt over for personskyldnerne i 4 projekter i DMI. Det geelder skyldnere med stor
geeld og store aktiver, skyldnere med ubetalte underholdsbidrag, skyldnere med poli-
tibgder og PEF-skyldnere.
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Gaeldsstyrelsen anvender flere af inddrivelsesvarktgjerne i begraenset
omfang

17. Geeldsstyrelsen har i egenskab af sin szerlige rolle som inddrivelsesmyndighed szer-
lige befgjelser, der gor det muligt at anvende vidtgdende inddrivelsesveerktajer som
Iznindeholdelse og udlaeg i aktiver.

Vihar undersggt, om Geeldsstyrelsen har gennemfert inddrivelse over for den samle-
de persongeeld, sa geelden i videst muligt omfang inddrives. Det har vi gjort ved at un-
dersgge, i hvilket omfang styrelsen i 2020 i praksis har anvendt de forskellige inddri-
velsesveerktgjer, som er systemunderstgttede, jf. pkt. 15. Vi har derudover opgjort,
hvor mange personer med geeld der har afdraget i Isbet af 2020. Endvidere har vi un-
dersggt, om styrelsen fuldt ud udnytter mulighederne for at inddrive geeld fra skyld-
nere bade med og uden betalingsevne. Endelig har vi foretaget beregninger, der per-
spektiverer konsekvensen af den manglende udnyttelse af betalingsevnen hos skyld-
nere i DML.

Tabel 6 viser inddrivelsesprovenuet fra forskellige inddrivelsesvaerktgjer i 2020.

Tabel 6
Inddrivelsesprovenu fra forskellige inddrivelsesvaerktgjer i 2020

(Mia. kr.) DMI PSRM lalt
Modregning i overskydende skatter m.m. 2,6 0,4 3,0
Frivillige indbetalinger 2,3 0,2 2,5
Lenindeholdelse 0,0 0,8 0,8
Seerskilt Ignindeholdelse 0,0 0,2 0,2
Betalingsaftaler (tvungne) 0,0 0,02 0,0
Betalingsaftaler (frivillige) 0,3 0,0 0,3
Udleeg i aktiver og konkursbegzering 1,1 0,002 1,1
Andet 0,0 0,3 0,3
lalt 6,3 1,9 8,2

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 6, at provenuet pa 8,2 mia. kr. farst og fremmest stammer fra ind-
drivelsesveerktgjerne modregning i overskydende skatter m.m. og frivillige indbetalin-
ger, som i alt har bidraget med 5,5 mia. kr. Provenuet er skabt pa tveers af de 2 inddri-
velsessystemer DMI og PSRM. Det er sdledes en mindre del af inddrivelsesprovenuet
i 2020, der er fremkommet ved brug af de avrige inddrivelsesveerktgjer, som loven gi-
ver hjemmel til. Det fremgar desuden af tabellen, at Gaeldsstyrelsen kun i meget be-
greenset omfang har anvendt tvungne og frivillige betalingsaftaler pa tveers af de 2 sy-
stemer. Styrelsen har inddrevet 0,8 mia. kr. ved Ignindeholdelse og 0,2 mia. kr. ved
saerskilt Ignindeholdelse i PSRM. | PSRM har styrelsen kun anvendt udleeg i aktiver i
meget begraenset omfang, mens der er foretaget udlaeg i DMI for 1,1 mia. kr.
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Sterstedelen af udleegsprovenuet pa 1,1 mia. kr. er genereret i indsatsen over for skyld-
nere med personligt ejede firmaer med en samlet geeld pa over 150.000 kr. og i et pro-
jekt rettet mod personskyldnere med stor geeld og aktiver pa over 100.000 kr. Skatte-
ministeriet har i 2020 udvidet omfanget af den inddrivelse, der foregar ved udleeg i ak-
tiver i DMI. Ministeriet har sdledes sendret praksis for, hvornar gzeld fra personligt eje-
de firmaer kan indga i et projekt, der inddriver geeld via sikkerhedsstillelse, udleeg eller
konkursbegaering. Ministeriet har desuden for ferste gang i en arrsekke pabegyndt ar-
bejdet med at foretage udleeg i aktiver hos personskyldnere, som ikke ejer virksomhe-
der, men som har stor geeld og store aktiver. Der er i begge tilfeelde tale om projekter,
som er afgraenset til bestemte segmenter af persongeelden. Ministeriet har oplyst, at
afgraensningen skyldes, at det er i disse segmenter, at der er udlaegsegnede aktiver af
en vis storrelse.

Tabellen indeholder ikke inddrivelsesprovenu for krav i SAP 38. Skatteministeriet har
oplyst, at det vil veere resursekraevende og samtidig behaeftet med stor usikkerhed at
opgere provenuet for den geeld, der er til inddrivelse i SAP 38.

Ca. 1 mio. personer havde geeld til inddrivelse i DMI i 2020. Vi har opgjort, hvor mange
af skyldnerne der har afdraget pa deres geeld i 2020. Opggrelsen viser, at ca. 58 % af
skyldnerne ikke har afdraget pa deres geeld i arets lgb. | gennemsnit har alle skyldnere
med geeld afdraget 6.035 kr. pa et ar, hvilket deekker over, at nogle skyldnere har af-
draget store belgb, mens de fleste ikke har afdraget. Det skal ses i sammenhaeng med,
at de ca.1mio. personer, der har geeld til inddrivelse i DMI, i gennemsnit skylder ca.
100.000 kr.

| pkt. 16 redegjorde vi for, at Gaeldsstyrelsen ikke har en systematisk opfelgning over
for skyldnere, der ikke betaler af pa deres geeld. Nar skyldnere uden betalingsevne be-
taler af pa deres geeld, skyldes det primaert modregning, udleeg og frivillige indbetalin-
ger.

Figur 3 viser, i hvilket omfang provenuet stammer fra henholdsvis skyldnere med og
uden betalingsevne.

Figur 3
Provenu inddrevet i 2020 fra skyldnere med og uden betalingsevne i
DMI

2,0 mia. kr.

Skyldnere uden
betalingsevne

4,3 mia. kr.

Skyldnere med
betalingsevne

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.
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Det fremgar af figur 3, at 32 % af provenuet i 2020 er inddrevet blandt skyldnere uden
betalingsevne. Disse skyldnere har betalt 2 mia. kr.i 2020. Gruppen af skyldnere uden
registreret betalingsevne omfatter bl.a. personer med egen virksomhed og personer
pa overfarselsindkomst, fx pensionister. Der kan ogsa veere skyldnere, der har andre
veerdier, som de kan indlgse for at afdrage pa deres geeld. Det kan fx veere tilfeeldet for
pensionister.

Figuren viser, at der er et betydeligt starre inddrivelsespotentiale hos gruppen af skyld-
nere uden betalingsevne end antaget i kursvaerdimodellen. Skyldnere uden betalings-

evne indgar i kursveerdimodellen med en kursveerdi pd O. Kursvzerdien har betydning

for regnskabet, men bliver ogsa anvendt til at prioritere Geeldsstyrelsens arbejde.

Skatteministeren har i 2020 aendret gaeldsinddrivelsesbekendtggrelsen, sd Gaeldssty-
relsen ikke leengere er forpligtet til at forsgge at inddrive pa geeldsposter, inden de af-
skrives, hvis skyldneren ikke har betalingsevne.

Boks 1gengiver ordlyden af geeldsinddrivelsesbekendtgerelsens § 32 indtil juni 2020.
Bekendtggrelsens stk. 2 er udgaet i juni 2020.

Boks 1
Krav om inddrivelse fgr afskrivning for skyldnere uden beta-
lingsevne indtil juni 2020

Stk. 1. Restanceinddrivelsesmyndigheden kan i forhold til skyldneren afskrive en fordring
til det offentlige, inkl. renter, gebyrer og andre omkostninger, herunder undlade at afbry-
de foraeldelse, hvis det méa anses for abenbart formalslast eller forbundet med uforholds-
maessige omkostninger at fortsaette inddrivelsen.

Stk. 2. Inden afskrivningen af fordringen skal restanceinddrivelsesmyndigheden have for-
sggt at inddrive fordringen med de inddrivelsesmidler, der er seedvanlige for den pageel-
dende fordringstype.

Stk. 3. Der skal ved vurderingen af, om der kan ske afskrivning, leegges veegt pa, om skyld-
nere har betalingsevne, om skyldneren ejer aktiver, og om der er knyttet seerlige inddri-
velsesmidler til fordringen.

Kilde: Bekendtggrelse nr.188 af 9. marts 2020 og bekendtggrelse nr. 832 af 10. juni 2020.

Rigsrevisionen bemeerker, at Geeldsstyrelsen pa trods af en meget begraenset indsats
over for skyldnere uden betalingsevne har inddrevet 2 mia. kr. fra denne gruppe i 2020.
Det betyder, at der vil veere risiko for tab for staten forbundet med at afskrive geeld til
denne gruppe uden forst at forsgge at inddrive gaelden. Skatteministeriet har oplyst, at
ministeriet efter vedtagelsen af den nye bekendtggrelse undersgger, om den pageel-
dende skyldner enten har betalingsevne eller aktiver i forbindelse med vurderingen af,
om geeldsposter skal afskrives. Det er Rigsrevisionens vurdering, at det er uhensigts-
maessigt, at restanceinddrivelsesmyndigheden ikke lseengere skal forsgge at inddrive
fordringen med de saedvanlige inddrivelsesmidler inden afskrivning, da dette indebae-
rer risiko for vaesentlige tab.

Kursvaerdimodellen
Skatteministeriet anvender en
sakaldt kursveerdimodel til at
veerdiansaette den offentlige
geeld i statsregnskabet.

Kursveerdimodellen anslar
denreelle veerdi af hver enkelt
geeldspost i inddrivelsen pa
baggrund af en reckke antagel-
ser. Hvis en skyldner ikke har
betalingsevne, veerdiansaettes
skyldnerens gzeld til O kr.
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Geeldsstyrelsen har mere vidtgdende inddrivelsesmuligheder over for skyldnere med
betalingsevne end skyldnere uden betalingsevne. Det fremgar af gaeldsinddrivelses-
loven. Styrelsen har sdledes mulighed for at Ignindeholde og indgé tvungne betalings-
aftaler pa baggrund af skyldners betalingsevne. Pa grund af manglende systemunder-
stgttelse anvender styrelsen ikke Ignindeholdelse og tvungne betalingsaftaler i DMI.

Tabel 7 viser konsekvensen af den manglende udnyttelse af betalingsevnen i 2020.

Tabel 7
Uudnyttet inddrivelsespotentiale i DMI i 2020

Antal Gaeld Potentielt
yderligere afdrag

Skyldnere med uudnyttet betalingsevne 606.798 58 mia. kr. 4 mia. kr.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 7, at Gaeldsstyrelsen i 2020 ikke har udnyttet betalingsevnen hos
ca. 600.000 skyldnere, der i alt skylder 58 mia. kr. Ca. 60 % af alle skyldnere i DMI har
betalingsevne og skylder lidt under 60 % af den geeld, der er til inddrivelse i DMI. For at
perspektivere konsekvenserne af dette har vi beregnet stgrrelsen af det uudnyttede
inddrivelsespotentiale i DMI. Det har vi gjort ved at beregne forskellen mellem skyld-
nernes betalingsevne og skyldnernes faktiske afdrag pa deres geeld. Beregningen vi-
ser, at styrelsen ikke har udnyttet betalingsevnen for i alt 4 mia. kr. Det er Rigsrevisio-
nens vurdering, at belgbet pa 4 mia. kr. er underestimeret med ca. 0,7 mia. kr., da det
belagb, der er modregnet i overskydende skatter m.m., er trukket fra inddrivelsespoten-
tialet. Hvis Skatteministeriet havde en tilstraekkelig systemunderstgttelse, skulle mini-
steriet imidlertid bade lgnindeholde og modregne i overskydende skatter m.m.

Belgbet pa de 4 mia. kr. er sammensat af et uudnyttet potentiale til Isnindeholdelse pa
3,2 mia. kr. og et potentiale til tvungne betalingsaftaler pa 0,8 mia. kr. Vi bemaerker, at
Iznindeholdelse er et mere effektivt inddrivelsesveerktgj end tvungne betalingsaftaler.
Lgnindeholdelse indebzerer saledes, at styrelsen deekker geeld ved at tilbageholde Ign,
fer lannen kommer til udbetaling. Tvungne betalingsaftaler beror derimod pa indkomst,
der allerede er i skyldnerens besiddelse. Vi bemaerker desuden, at der vil veere skyld-
nere, hvor det ikke vil veere muligt at udnytte betalingsevnen fuldt ud. Der vil fx veere
skyldnere, som kunne ggre indsigelse mod fuld Iznindeholdelse med henvisning til de-
res forsgrgelsesforpligtelse.
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2.4. Skatteministeriet overholder ikke reglerne om
rentetilskrivning

Uddrag fra erklaering om § 38. Skatter og afgifter

Kritisk udtalelse om forvaltningen

Rigsrevisionen vurderer, at Skatteministeriets opkraevning af morarenter (herefter ren-
ter) pa veesentlige omrader ikke er i overensstemmelse med de regler, der fremgar af
geldende lovgivning. De regelbrud, det har veeret muligt at estimere, har medfert nye
rentefejl i 2020 for ca. 503 mio. kr. Dertil kommer rentefejl for et ukendt belgb i 2020
for regelbrud, hvor konsekvensen ikke kan estimeres, og den manglende handtering af
regelbrud fra tidligere ar. Rigsrevisionen finder det kritisabelt, at udfordringerne med
opkraevningen af renter ikke er blevet lgst, da de fleste af rentefejlene har veeret kendt
i mange ar. Rigsrevisionen vurderer pa baggrund af de kendte rentefejl og ministeriets
nuvaerende kontroller, at der er risiko for, at der kan vare yderligere regelbrud i op-
kraevningen af renter, som ikke er blevet opdaget.

Konsekvensen af rentefejlene er, at mange borgere og virksomheder er blevet opkrae-
vet for meget eller for lidt i renter, og at staten lider gkonomiske tab ved udbetaling af
rentegodtggrelse og ved manglende opkravning af renter.

Manglende overholdelse af reglerne om rentetilskrivning

18. Vi har fulgt op pa en sag fra 2015 om Skattestyrelsens manglende overholdelse af
reglerne om rentetilskrivning pa en reekke skatte- og afgiftskrav i opkraevningen. Sa-
gen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 7. december 2020 om beretning om
revisionen af statens forvaltning i 2019, pkt. 7.

De nye rentefejl i 2020, som det har veeret muligt at opgere sterrelsen af, udger ca.
503 mio. kr. Dertil kommer nye rentefejl i 2020 for et ukendt belgb vedrgrende de re-
gelbrud, hvor konsekvensen ikke kan estimeres. Regelbruddene har ogsad medfert, at
regnskabet for § 38. Skatter og afgifter ikke er opgjort korrekt i 2020. | regnskabet
skal der dog ud over regelbruddene i 2020 ogsa korrigeres for regelbrud fra tidligere
ar, der ikke er blevet rettet. Rentefejlene har medfaort fejl i statsregnskabet for 2020
pa 1.167,6 mio. kr., jf. beretning om revisionen af statsregnskabet for 2020.

Skatteministeriet har oplyst, at en reekke centrale opgaver relateret til Skattekontoen,
herunder oprydning og genberegning i forbindelse med rentefejl, er blevet nedpriori-
teret i 2020 og 2021, fordi Skattestyrelsen har vaeret ngdsaget til at allokere en reckke
ngglemedarbejdere til administrationen af COVID-19-l4neordninger.

Den manglende overholdelse af rentereglerne omfatter nedenstdende omrader.

ap

SKATTEMINISTERIET

Morarenter

Morarenter opkraeves som
strafrenter, fx ved manglende
overholdelse af betalingsfri-
ster. Morarenter har adfaerds-
regulerende karakter. Der an-
vendes forskellige morarente-
satser i Skatteforvaltningen,
men renten er typisk pa ca.

8 % p.a. Rentegodtggrelse til
virksomheder fra Skattefor-
valtningen er ogsa ca. 8 % p.a.
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Rentefejl pa Skattekontoen
19. Der er 7 rentefejl pa Skattekontoen, hvor hjemmelsgrundlaget ikke er overholdt.

Fejl nummer 1 skyldes, at der ikke var hjemmel til at opkraeve renters rente. Skattesty-
relsen efteropkraevede renter, herunder renters rente, hos ca. 40.000 virksomheder i
2016, hvor rentetilskrivningen var suspenderet i perioden august 2013 - oktober 2015.
Arsagen var, at der var usikkerhed om datakvaliteten og fejl i renteberegningen pa
Skattekontoen. | denne szerlige situation er der ikke et tilstreekkeligt hiemmelsgrund-
lag i opkraevningsloven til at opkreeve renters rente af efteropkraevede renter. Det skyl-
des, at tilskrivningen og opkreevningen af renter var suspenderet i en periode pa 1/2-2
ar, og at styrelsen ikke havde informeret virksomhederne om den manglende rentetil-
skrivning pa Skattekontoen. Styrelsen har endnu ikke opgjort de fejlagtigt efteropkrae-
vede renters rente, og oprydningen efter regelbruddet i 2016 er dermed endnu ikke
last. Derudover vil der skulle udbetales rentegodtgerelse til de virksomheder, som har
indbetalt de fejlopkraevede renters rente, hvilket er et tab for staten.

Fejl nummer 2 skyldes, at Skattekontoen i perioden 2013 - juli 2017 var ramt af en sy-
stemfejl. Det medfarte fejl i renteberegningsgrundlaget for en lang reekke virksomhe-
der og dermed ukorrekt beregning af renter efter opkraevningsloven. Systemfejlen
blev rettet i juli 2017, men i det omfang de fejlbeheaeftede rentetilskrivninger fortsat ind-
gar i virksomhedernes saldi pa Skattekontoen, bliver der fortsat beregnet renter pa et
fejlbehaeftet grundlag. Dermed forgges de fejlagtige saldi manedligt, i takt med at der
tilskrives renter.

| starten af 2020 fik Skattestyrelsen etableret et sakaldt testmiljg, hvor der kan fore-
tages genberegning af Skattekontoen med henblik pa at segmentere de virksomhe-
der, der er bergrt af fejlen. Testen viste, at ca. 274.000 virksomheder samlet set er
blevet opkraevet ca. 488 mio. kr. for meget og ca. 63 mio. kr. for lidt i renter siden idrift-
saettelsen af Skattekontoen i 2013. Pa den baggrund har styrelsen beregnet, at der vil
skulle udbetales rentegodtggarelse for op til ca. 150 mio. kr. Den endelige opggrelse af-
hzenger af, hvor mange virksomheder der reelt har indbetalt de for meget opkraevede
renter. De ca. 63 mio. kr., der er opkraevet for lidt, er foreeldede, jf. forseldelsesloven.
Styrelsens manglende opkraevning og udbetaling af rentegodtggrelse udger et tab for
staten. Styrelsen er i gang med oprydningen og den reelle genberegning af renterne
for de enkelte virksomheder. Opggrelsen af de fejlagtigt opkraevede renter kan derfor
have sendret sig siden det samlede gjebliksbillede i starten af 2020, bl.a. som felge af
den Igbende tilskrivning af renter pa et fejlbehasftet beregningsgrundlag. Styrelsen har
indtil videre tilbagebetalt ca. 42 mio. kr. ekskl. rentegodtggrelse til ca. 137.000 virksom-
heder.

Fejl nummer 3 skyldes, at der blev tilskrevet renter pa fordringer, som ikke var under
opkraevning. Skattestyrelsen opdagede i januar 2019, at der efter en systemopdate-
ring pa Skattekontoen i juli 2017 ved en fejl var blevet genberegnet og paregnet for
mange renter pa krav i perioden juli 2017 - december 2018, der enten var sendt til ind-
drivelse eller afskrevet. Fejlen blev opdaget ved, at der blev konstateret et unormalt
stort antal renteposter, som blev bogfert i december 2018.
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Den resterende oprydning efter rentefejl 3 folger tidsmeessigt efter oprydningen efter
rentefejl 2. Det skyldes, at de virksomheder, der potentielt er ramt af rentefejl 3, ogsa
vil veere bergrt af rentefejl 2. Det er Skattestyrelsens vurdering, at den samlede gen-
beregning i marts 2020 inkluderede alle virksomheder pa Skattekontoen og dermed
ogsa de virksomheder, der potentielt er bergrt af rentefejl 3. Rentefejl 3 vil derfor ind-
ga i opggrelsen af rentefejl 2 og blive behandlet i oprydningen heraf.

Fejl nummer 4 skyldes, at der manglede at blive afskrevet foreeldede, ikke-retskrafti-
ge rentekrav pa Skattekontoen, som Skattestyrelsen opgjorde til 31,8 mio. kr. pr. 31. de-
cember 2020. Skattekontoens afskrivningsfunktionalitet har ikke vaeret anvendt sy-
stematisk siden idriftszettelsen af Skattekontoen i 2013. Dette har medfert, at der Ig-
bende er betalt eller modregnet ikke-retskraftige renter i overskydende skatter for
1,2 mio. kr. Belgbet forventes i et begreenset omfang lgbende at kunne stige, og der vil
kunne blive tilskrevet yderligere ikke-retskraftige rentekrav pa i forvejen forseldede
rentekrav. Opggrelsen af de 31,8 mio. kr. inkluderer ikke beregning af rentekrav pa
konverterede hovedkrav til Skattekontoen i forbindelse med idriftseettelsen i 2013.
Det er styrelsens vurdering, at opgerelsen af de ikke-retskraftige rentekrav skal be-
regnes med udgangspunkt i de konverterede hovedkrav fra 2013 pa mellem 10 mio.
kr. og 30 mio. kr., der er foreeldede. Styrelsen er i december 2020 gaet i gang med at
afskrive de ikke-retskraftige krav.

Fejl nummer 5 skyldes en forkert fortolkning af hjiemmelsgrundlaget. Skattestyrelsen
opkraevede i perioden 2008-2019 ulovligt renter i 56 konkrete sager, hvor de bergrte
selskaber ikke havde indeholdt kildeskat korrekt. Styrelsen blev i 2019 opmaerksom
p4&, at der var anvendt en forkert fortolkning af rentereglerne i opkraevningsloven. Fej-
len bestod i, at der i disse sager var opkraevet renter fra den dag, hvor kravet skulle
have veeret betalt, hvis kildeskatten havde vaeret indeholdt korrekt. | disse sager kan
der imidlertid efter gaeldende lovgivning ferst opkraeves renter med virkning fra 14 da-
ge efter, at selskabet er blevet palagt at indbetale kildeskat.

Skattestyrelsen orienterede i januar 2021 Rigsrevisionen om, at sagsbehandlingen af
de konkrete sager var afsluttet, at der var blevet opkraevet ca. 4,3 mia. kr. for meget,
at der skulle udbetales rentegodtgerelse for ca. 830 mio. kr., og at styrelsen var i gang
med udbetalingerne. Styrelsen blev efterfelgende pa baggrund af udtagne sager i vo-
res stikprave opmeerksom pa, at der i 2 sager var sket bogferingsfejl tilbage i 2011 og
2017. Bogfaringsfejlene betad, at der i december 2020 blev udbetalt 405 mio. kr. for
meget til 2 selskaber. Det lykkedes efterfalgende for styrelsen at fa pengene tilbage
igen. Efter denne korrektion er der samlet set opkraevet ca. 3,9 mia. kr. for meget mod
tidligere ca. 4,3 mia. kr. Det betyder, at rentegodtggrelsen til de selskaber, som er op-
kraevet for meget i renter kan opgeres til ca. 543 mio. kr. mod tidligere ca. 830 mio. kr.
De 543 mio. kr. er tabt for staten. Handteringen af sagerne om kildeskat er nu afslut-
tet.
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Fejl nummer 6 skyldes uberettiget renteopkreevning i klagesager. En reekke selskaber,
der har faet helt eller delvist medhold i en klage over en forhgjet skatteansaettelse, er
uberettiget blevet opkreevet og har indbetalt renter af det skattekrav, som selskabet
har fdet medhold i ikke skal betales. Skattestyrelsen undersggte denne problemstilling
nzermere i 2020 pa baggrund af indsigelser fra selskaber i perioden 2017-2019. Krave-
ne var blevet forrentet efter selskabsskatteloven og sendt til opkraevning pa Skatte-
kontoen, da styrelsen forhgjede skatteansasttelserne. Hvis selskabet fik helt eller del-
vist medhold i en klage over skatteansasttelsen, skulle kravet nedsaettes ifolge sel-
skabsskatteloven, og der skulle foretages renteudligning og udbetaling af rentegodt-
gorelse. Styrelsen foretog dog ikke udligning af de tilskrevne renters rente pa Skatte-
kontoen for de 69 sager, der er omfattet af denne problemstilling, pa grund af misfor-
staelser i sagsbehandlingen. Styrelsen har i juni 2021 oplyst, at behandlingen af de 69
sager er afsluttet, og at den uberettigede opkraevning af renter er opgjort til 207,3 mio.
kr. Endvidere har styrelsen forelgbigt estimeret, at der skal udbetales rentegodtgerel-
se for ca. 35 mio. kr., som vil vaere et tab for staten.

Fejl nummer 7 skyldes, at Skattestyrelsen har opkreevet for mange renter i de situatio-
ner, hvor virksomheder pa eget initiativ har efterangivet udbytteskat og rente- og roy-
altyskat. Fejlen bestar i, at sidste rettidige betalingsdato - og dermed rentetilskrivnin-
gens begyndelsestidspunkt - ikke er fastsat korrekt. Sidste rettidige betalingsdato er
ifolge opkraevningsloven 14 dage efter tidspunktet for virksomhedens indberetning af
eftergivelsen. Styrelsen har i stedet tilskrevet renter fra den ordingere betalingsfrist.
Denne problemstilling forventes ifglge styrelsen at veere begraenset. Styrelsen er dog
ved at afklare yderligere mulige problemstillinger relateret til angivelser indgivet efter
angivelsesfristen for langt stgrstedelen af alle skatte- og afgiftsarter, hvor der kan vee-
re opkraevet for meget i rente. Styrelsen har endnu ikke foretaget et skan over storrel-
sen af fejlopkraevede belgb, og om eventuelle tilbagebetalingskrav kan veere foreelde-
de. Styrelsen forventer, at der vil vaere tale om en omfattende oprydning med risiko for
tilbagebetaling af betydelige belgb.

Rentefejl i regnskabssystemet SAP 38
20. Der er 5 rentefejl i SAP 38, hvor hjemmelsgrundlaget ikke er overholdt.

Fejl nummer 1skyldes, at Skattestyrelsen mangler at tilskrive opkraevningsrenter pa
ovrige krav i SAP 38 for perioden 1. april 2019 - 31. december 2020. Styrelsen skgnner,
at der mangler at blive tilskrevet ca. 14 mio. kr. i begge ar. Styrelsen har dermed ikke
overholdt opkraevningslovens bestemmelser om, at der skal ske daglig rentebereg-
ning og manedlig rentetilskrivning. Problemstillingen har veeret kendt siden en eendring
i rentereglerne i 2013, hvorefter det systemmaessigt ikke var muligt at beregne og til-
skrive opkraevningsrenter i SAP 38. Dette har medfert, at der er rentekrav, som lgben-
de er blevet foreeldede og dermed tabt for staten. Styrelsen anvender i dag en manuel
excelbaseret lgsning til rentetilskrivning, som blev igangsat i 2018.
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Fejl nummer 2 skyldes, at der i SAP 38 ikke kan tilskrives renters rente. Siden 2013 har
det ikke veeret muligt for Skattestyrelsen at tilskrive renter efter opkraevningslovens
§16 ¢, stk. 1, pa en raekke gvrige krav i SAP 38, hvor der skal beregnes og tilskrives ren-
ters renter. Arsagen er, at styrelsen ikke har mulighed for at beregne denne rente di-
rekte i SAP 38. | stedet benyttes opkraevningslovens § 7, stk. 1, hvor der tilskrives en
simpel rente af hovedkravene. Skatteministeriet har oplyst, at det ikke har veeret mu-
ligt at opgare, hvor meget der mangler at blive tilskrevet i 2020 og tidligere som falge
af regelbruddet.

Fejl nummer 3 skyldes udskudt tilskrivning af renter pa& pensionskrav. Skattestyrelsen
tilskriver ikke renter pa hovedkrav pa pensionsbeskatningsomradet i SAP 38, for der
er foretaget fuld udligning af disse krav med indkomne indbetalinger. Dette gor sig
geeldende, selv om sidste rettidige betalingsdato er overskredet. Styrelsen har der-
med ikke overholdt opkreaevningslovens bestemmelser om, at der skal ske daglig ren-
teberegning og manedlig rentetilskrivning. Problemstillingen har vaeret kendt siden
2013. Det har ikke vaeret muligt for styrelsen at opgere, hvor meget der mangler at bli-
ve tilskrevet i 2020 og tidligere som fglge af regelbruddet.

Fejl nummer 4 skyldes manglende tilskrivning af renter pa motorkrav. Skattestyrelsen
havde ultimo 2019 ikke beregnet og tilskrevet renter pa ubetalte motorkrav siden juni
2012 pa grund af manglende funktionalitet i SAP 38. Skatteministeriet udstedte i janu-
ar 2019 en bekendtgerelse, der betad, at Skattestyrelsen kunne undlade at beregne
og opkreaeve palgbne renter pa motorkrav for perioden 1. marts 2016 - 28. februar 2019.
Renter pa motorkrav fra for 1. marts 2016 var ved udstedelsen af bekendtggrelsen for-
&ldede og tabt.

Siden marts 2019 har Skattestyrelsen ikke haft hjemmel til at undlade at opkreeve ren-
ter af ubetalte motorkrav. Styrelsen mangler at tilskrive renter pa motorkrav i SAP 38
for ca. 58 mio. kr. i 2019 og ca. 131,8 mio. kr. i 2020. Styrelsen har dermed ikke over-
holdt opkraevningslovens bestemmelser om, at der skal ske daglig renteberegning og
manedlig rentetilskrivning. Styrelsen er i et kontrolleret opstartsforlgb i 2020 begyndt
at beregne og tilskrive renter pa ubetalte motorkrav efter af have udviklet en system-
lzsning hertil. En andel af kravene er imidlertid ramt af problemer med datakvaliteten,
hvorfor der ikke kan foretages renteberegning heraf.

Fejl nummer 5 skyldes, at der ikke er beregnet og tilskrevet inddrivelsesrenter pa
geeldsposter under inddrivelse i SAP 38 siden 2013. Ifglge geeldsinddrivelsesloven skal
gaeldsposter under inddrivelse forrentes med en arlig rente (8,05 % i 2020) i henhold
til rentelovens § 5, stk.10g 2. Der har siden 2013 veeret geeld under inddrivelse i SAP 38
til en nominel veerdi pa mellem ca. 1,2 mia. kr. og ca. 1,6 mia. kr. Dermed ville der arligt
kunne have veeret tilskrevet inddrivelsesrenter for nominelt ca. 100-130 mio. kr. Ren-
ter ud over 3 ar er endeligt tabt for staten pa grund af foreeldelse, jf. forseldelsesloven.
Det er usikkert, hvordan den manglende overholdelse af loven skal handteres.
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Risiko for yderligere regelbrud i opkrzevningen af renter

21. Rigsrevisionen vurderer pa baggrund af Skatteministeriets nuveerende kontroller,
at der er risiko for, at der vil kunne identificeres yderligere regelbrud i opkraevningen af
renter. Det skyldes, at ministeriet pa nuveerende tidspunkt ikke har tilstreekkelig kon-
trol af og tilstreekkeligt overblik over, om hjemmelsgrundlaget bliver overholdt pa alle
renteomrader. Skattestyrelsen har i 2021 igangsat en generel gennemgang af den ma-
nuelle og automatiserede renteberegning i styrelsens opkraevningssystemer. Vi er un-
der revisionen blevet orienteret om, at styrelsen er i gang med at vurdere, om en ny-
ligt identificeret problemstilling i SAP 38 har medfert en yderligere rentefejl. Eventu-
elle yderligere rentefejl kan have vaesentlige gkonomiske konsekvenser for borgere
og virksomheder og kan medfgre vaesentlige tab for staten.

2.5. Opfelgning pa kritiske udtalelser fra 2019

22. Rigsrevisionen havde 5 kritiske udtalelser i sidste ars beretning om revisionen af
statens forvaltning i 2019. Alle 5 sager vedrgrte Skatteministeriets forvaltning.

Vores revision vedrgrende 2 af sagerne har givet anledning til, at vi ogsa i 2020 har
kritiske udtalelser, som er omtalt ovenfor:

e Veesentlige forvaltningsmangler i Skatteministeriets inddrivelse af persongeeld -
afsnit 2.3
e Skatteministeriet overholder ikke reglerne om rentetilskrivning - afsnit 2.4.

Vi har fulgt Skatteministeriets initiativer for at forbedre forvaltningen vedrgrende de
ovrige 3 kritiske udtalelser.

e Skatteministeriets administration af medarbejdernes adgange til it-systemerne

e Skatteministeriets overholdelse af reglerne om oversendelse af nummerplader til
inddragelse hos politiet

e Skatteministeriets overholdelse af reglerne for at rykke for ubetalte skatter og af-
gifter og reglerne om at sende geeld til inddrivelse.

Skatteministeriet er i gang med at implementere konkrete tiltag, der skal forbedre for-
valtningen af sagerne. Vi vil falge op pa og rapportere om sagerne i kommende beret-
ninger om revisionen af statens forvaltning og i den forbindelse tage stilling til, om sa-
gerne fortsat giver anledning til kritiske udtalelser. Vi kan dog give fglgende status pa
den sidste kritiske udtalelse, hvor én ud af 4 kritikpunkter kan afsluttes pa baggrund
af en loveendring:
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Skattestyrelsen har fortsat problemer med at sende ubetalte skatter og
afgifter fra opkraevningen til inddrivelse

23. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Skattestyrelsen fortsat ikke fuldt ud
overholder geeldende lovgivning, nar styrelsen sender ubetalte skatter og afgifter fra
opkraevning til inddrivelse. Skatteministeriet har handteret den manglende overholdel-
se af lovgivningen pa ét ud af 4 omrader ved en loveendring. P& de 3 gvrige omrader er
problemerne fortsat ikke last. Rigsrevisionen finder, at fremdriften pa de 3 omrader er
utilstreekkelig, bl.a. fordi Skattestyrelsens problemer med at sende ubetalte skatter og
afgifter til inddrivelse skaber problemer med at inddrive geeld, hvilket medferer gko-
nomiske tab for staten. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 7. decem-
ber 2020 om beretning om revisionen af statens forvaltning i 2019, pkt. 6. Her fremgik
det, at Skattestyrelsen ikke overholder gaeldende lovgivning pa 4 omrader.

Skattestyrelsen skal som andre fordringshavere leve op til en reekke bestemmelser,
der bl.a. felger af inddrivelsesloven. Bestemmelserne skal sikre, at alle krav er retskraf-
tige ved modtagelsen i inddrivelsen. Det indebeerer bl.a., at styrelsen skal sikre, at alle
krav indeholder korrekte oplysninger om skyldner, belgbets starrelse og foraeldelses-
dato.

Det farste af de 4 omrader handler om, at Skattestyrelsen sendte krav direkte fra op-
kreevningssystemet Skattekontoen til inddrivelse uden fgrst at sende en rykker, hvis
en virksomhed i forvejen havde krav fra Skattekontoen til inddrivelse. Styrelsen send-
te krav for 9,8 mia. kr. fra Skattekontoen direkte til inddrivelse i 2019. En loveendring
fra 2020 betyder, at det ikke laengere er et krav, at styrelsen skal rykke skyldnere i op-
kraevningsfasen, inden ubetalte krav sendes til inddrivelse. £ndringen fremgar af lov
om aendring af lov om inddrivelse af geeld til det offentlige (nr. 814 af 20. juni 2020).
Skattestyrelsen har oplyst, at styrelsen pa trods af loveendringen sa vidt muligt vil ryk-
ke virksomheder, der ikke betaler skatte- og afgiftskrav, inden kravene sendes til ind-
drivelse. Rigsrevisionen vurderer pa baggrund af loveendringen, at denne del af sagen
kan afsluttes.

Det andet og tredje omrade handler om, at Skattestyrelsen som fglge af svagheder

i 2 opkraevningssystemer ikke overholder den bestemmelse i geeldsinddrivelsesbe-
kendtggrelsen, der fastseetter, at ubetalte krav, der sendes til inddrivelse, skal inde-
holde alle de oplysninger, der er nadvendige for, at Geeldsstyrelsen kan inddrive gzeld.
Disse svagheder i systemunderstgttelsen er endnu ikke lgst. Rigsrevisionen vil fortsat
folge de 2 omrader.

Det fjerde omrade handlede om, at Skatteministeriet i 2019 ikke havde sendt motor-
krav for ca. 735 mio. kr. til inddrivelse efter endt rykkerprocedure. Den manglende
oversendelse skyldtes, at EFI-portalen var blevet lukket i 2018, uden at ministeriet hav-
de etableret en lgsning for at sende motorkrav til inddrivelse. En ny systemlgsning blev
feerdigudviklet og sat i produktion i maj 2020. De fgrste motorkrav blev sendt til ind-
drivelse ultimo september 2020. Ministeriet har sendt motorkrav og opkraevningsren-
ter til inddrivelse for en samlet vaerdi af knap 5 mio. kr. ultimo 2020. Problemer med
renteberegningen har forhindret en sterre oversendelse i 2020. Ministeriet har oplyst,
at lgsningen har fungeret bedre fra ultimo januar 2021. Rigsrevisionen vil fortsat falge
ministeriets arbejde med at sikre, at ministeriet sender motorkrav til inddrivelse efter
endt rykkerprocedure.
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3. Principielle og tveer-
gaende revisionssager

24. | dette kapitel beskriver vi en reekke principielle eller tveergdende revisionssager.
Sagerne er ikke vaesentlige malt i forhold til ministeriets samlede forvaltning af det ud-
valgte omrade. Derfor har sagerne ikke givet anledning til en kritisk udtalelse. Sagerne
afspejler dog en reekke regelbrud og forvaltningsmangler, som vi finder det relevant at
orientere Statsrevisorerne om.

3.1. Regelbrud i statens lgnforvaltning

25. En af de stgrste udgifter i statsregnskabet er lgn til ansatte i staten. Staten udbe-
talte 86 mia. kr. i lgn i 2020 via Statens Lensystem (SLS). Ministeriernes lgnforvaltning
skal sikre, at der ikke forekommer regelbrud, fejl og mangler i lgnnen, s medarbejder-
ne far den lgn, de har krav pa. Det er ministeriernes ansvar, at den udbetalte lgn falger
love, overenskomster og andre aftaler, der gaelder for statslige anseettelsesmyndighe-
der. Ministerierne skal ogsa sikre, at der er dokumentation for aftaler med den enkel -
te medarbejder, sa der ikke opstar tvivl om, hvad der er den korrekte lgn. Endelig skal
lznudbetalinger kun godkendes af de medarbejdere, som ledelsen har bemyndiget til
at godkende lgnudbetalinger. Det skal bade sikre, at lanbevillingen anvendes, som le-
delsen har bestemt, og minimere risikoen for svig.

Vores revision af lan har fokus pa at afdeekke regelbrud, fejl og mangler. Beretningen
indeholder 6 sager, hvor vi har konstateret principielle eller tveergdende problemer pa
lanomradet.
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3 ministerier bgr mindske fejlniveauet pa lgnomradet

26. 3 ministerier har behov for at styrke lgnforvaltningen. Forsvarsministeriet, Kultur-
ministeriet samt Social- og Indenrigsministeriet har regelbrud, fejl og mangler i flere
sager. Det er 2. gang pa 3 ar, at Rigsrevisionen finder, at Forsvarsministeriet og det da-
vaerende Socialministerium skal styrke lgnforvaltningen. Rigsrevisionen har ikke kon-
stateret veesentlige belgbsmaessige fejl set i forhold til det enkelte ministeriums sam-
lede lgnudgifter.

Konsekvenserne af regelbrud, fejl og mangler er fx, at lsnmidlerne ikke anvendes som
forudsat i overenskomster og andre aftaler, der geelder for statslige anseaettelsesmyn-
digheder, eller at medarbejdere ikke far den lgn eller pension, som de er berettigede
til.

27. Vihar revideret 13 ministeriers lgnforvaltning pa 5 grundleseggende Ignomrader i
2020: cheflgn, nyansaettelser, disponering, engangsudbetalinger samt fast len og pen-
sion. Vores samlede revision af 1.885 lgnsager har vist regelbrud, fejl og mangler i 275
af sagerne, svarende til 15 %. Alle 13 ministerier (se bilag 1) har haft regelbrud, fejl og
mangler - enkelte ministerier dog kun i under 3 % af sagerne. Det geelder for Udenrigs-
ministeriet og Miljg- og Fadevareministeriet. Vi har udtaget lansager pa baggrund af
en vurdering af veesentlighed og risiko, og vores stikprgve er derfor ikke repraesenta-
tiv. | opgarelsen over fejl har vi kun medtaget storre (eller betydelige) fejl.

Figur 4 viser antal sager med regelbrud, fejl og mangler pa 5 grundlseggende lanom-
raderi2020.

FORSVARSMINISTERIET

KULTURMINISTERIET

SOCIAL- OG INDENRIGS-
MINISTERIET

Omfanget af lonsager
med regelbrud, fejl og
mangler

B Sager med regelbrud,
fejl og mangler

Il Sager uden regelbrud,
fejl og mangler

Note: Regelbrud omfatter
manglende overholdelse
af love, overenskomster
og andre aftaler, mens
fejl og mangler fx omfat-
ter belgbsmaessige fejl
og manglende dokumen-
tation for udbetalinger.

Kilde: Rigsrevisionen.
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Figur 4
Sager med regelbrud, fejl og mangler pa 5 grundlaeggende lgnomrader i 2020
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er udbetalingerne ikke godkendt

af de medarbejdere, som ledel-
\/ sen har bemyndiget hertil.

FAST LGN OG PENSION
\/ ©@  Dererregelbrud, fejl og mangleri17 % af sagerne. Vi har ikke konstateret veesentlige regelbrud
i enkeltsager om fast Ign og pension i 2020, men nar fejlene ikke opdages og gentages méaned

R
% & efter maned, bliver selv mindre fejl vassentlige. Det gaslder saerligt fejl for store medarbejder-

gruppers lgn og pension, men ogsa for den enkelte medarbejder. Fx har en styrelse udbetalt

v ca. 214.000 kr. for meget til en medarbejder over 16 ar, fordi styrelsen fortsatte udbetalingen af

et midlertidigt tilleeg, der var opsagt.

B Sager med regelbrud, fejl ogmangler [ Sager uden regelbrud, fejl og mangler

Kilde: Rigsrevisionen.
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Det fremgar af figur 4, at ministerierne har flest regelbrud, fejl og mangler i sager om
engangsudbetalinger. Der er regelbrud, fejl og mangler i 134 ud af 591 sager om en-
gangsudbetalinger, svarende til 23 %. Ministerierne har feerrest regelbrud, fejl og
mangler i sager vedregrende nyansasttelser. Typen af regelbrud, fejl og mangler varie-
rer og har pavirket fejlniveauet forskelligt. | nogle tilfeelde har én manglende aftale
medfort flere regelbrud, og én manglende forretningsgang har resulteret i fejl og
mangler i flere sager. | andre tilfeelde har der veeret flere enkeltstaende regelbrud, fejl
og mangler.

Leonkontroller

28. Ministerierne kan bl.a. mindske fejlniveauet ved at tilretteleegge lonkontrollerne i
overensstemmelse med Finansministeriets Vejledning om lenkontrol. Vejledningen
hjeelper ministerierne med at sikre korrekt lgn til tiden og undga besvigelser. Rigsrevi-
sionen reviderede lgnkontrollerne i 36 virksomheder fordelt pa 9 ministerier i 2020
(se bilag 1). Ifglge vejledningen skal ministerierne tilrettelaegge lankontrollerne ud fra
en vurdering af veesentlighed og risiko for at mindske fremtidige fejl.

Rigsrevisionen havde bemaerkninger til 26 ud 36 virksomheders Ignkontroller fordelt
pa 6 ministerier, hvor ministerierne ikke fulgte Finansministeriets vejledning pa vee-
sentlige omrader. Fx var lgnkontrollerne i 16 af de 36 virksomheder ikke baseret pa
en konkret vurdering af risiko og vaesentlighed. De 16 virksomheder hgrer under Kul-
turministeriet, Barne- og Undervisningsministeriet samt Miljg- og Fadevareministe-
riet. Manglende fokus pa risiko og vaesentlighed kan fx resultere i, at Isnkontrollerne
ikke afdeekker fejludbetalinger.

Rigsrevisionen har desuden konstateret, at 10 af de 36 virksomheder enten ikke hav-
de en systematisk og dokumenteret fejlopsamling eller ikke anvendte fejlopsamlingen
til at sikre, at processer forbedres, og at fejl ikke gentages over tid. Det vedrgrer Uden-
rigsministeriet og 9 virksomheder under henholdsvis Kulturministeriet, Sundheds- og
Aldreministeriet samt Social- og Indenrigsministeriet. Konsekvensen af manglende
systematisk og dokumenteret fejlopsamling er, at virksomhederne og ministerierne
ikke har overblik over antal og typer af fejl. Dermed kan lgnkontrollerne fremadrettet
ikke malrettes og effektiviseres for at undga fejl og minimere risikoen for svig.

37



38 | Principielle og tveergaende revisionssager

FORSVARSMINISTERIET

\\72)

JUSTITSMINISTERIET

Fejl i Forsvarets tidsregistreringssystem har bl.a. medfgrt forkert lgn
for 3,4 mio. kr.

29. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Forsvaret har systematiske fejli et
nyt tidsregistreringssystem, der blev taget i brug i 2019. Det har medfert fejl i ca. 1.158
medarbejderes lgn for i alt ca. 3,4 mio. kr. Forsvaret har endnu ikke fuldt ud genopret-
tet sagerne mere end 1ar efter idriftssettelse af tidsregistreringssystemet, sd medar-
bejderne har faet den lgn, de har ret til ifglge overenskomsten.

Fejlene skyldes, at tidsregistreringssystemet var sat op, s& systemet regnede forkert.
Ifelge Forsvaret er der fejl i lsnudbetalingen til ca. 1.400 medarbejdere i perioden fra
idriftsesttelsen i oktober 2019 til og med september 2020. Fejlene er ikke belgbsmees-
sigt vaesentlige, men svarer dog til, at ca. 6 % af Forsvarets medarbejdere er eller har
veeret bergrt af fejlene. Nogle af medarbejderne har modtaget for lidt i lan, mens andre
har modtaget for meget. Forsvarsministeriet har beregnet den belgbsmaessige konse-
kvens af de fejl, der vedrgrer for lidt udbetalt lgn, til i alt 0,3 mio. kr., og de fejl, der ved-
rerer for meget udbetalt Ian, til i alt 3,1 mio. kr. | opgerelsen indgar ikke de fejl, som er
konstateret i Forsvarets egne kontroller inden genopretningen af sagerne. Ministeriet
har oplyst, at alle medarbejdere pr. 31. maj 2021 har faet udbetalt de belgb, de har mod-
taget for lidt. | de sager, hvor der er udbetalt for meget, har Forsvaret igangsat en pro-
ces for tilbagebetaling.

Videre har Forsvaret for 270 medarbejdere pa deltid eller plustid zendret seerlige ferie-
dage fra dage til timer ved en fejl, s medarbejderne enten har faet tilskrevet for fa el-
ler for mange timer. Rigsrevisionen har gennemgaet 50 udbetalinger og har ikke kon-
stateret yderligere typer af fejl i tidsregistreringssystemet end de fejl, der allerede er
konstateret.

Kriminalforsorgen overholder fortsat ikke arbejdstidsreglerne

30. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Kriminalforsorgen fortsat ikke har
sikret, at arbejdstidsloven og bekendtggrelsen om hvileperiode og fridggn overholdes.
Kriminalforsorgen har ikke sikret, at alle medarbejdere maksimalt arbejder 48 timer
om ugen i gennemsnit og kan holde 2 fridggn efter 10 arbejdsdage. Rigsrevisionen har
siden 2011 undersggt Kriminalforsorgens overholdelse af arbejdstidsreglerne og har
senest konstateret brud pa reglerne i beretningen om revisionen af statens forvaltning
i 2018. Reglerne om arbejdstid er indfart for at beskytte medarbejdernes sundhed og
sikkerhed i arbejdet, og Kriminalforsorgen tilsidesastter det hensyn, nar reglerne ikke
overholdes.

Vores stikprgve pa 13 faengselsbetjente er udtaget blandt de faengselsbetjente, der
har modtaget de starste udbetalinger af overarbejde, og hvor der er starst risiko for
regelbrud vedrgrende arbejdstid. | alt har 317 feengselsbetjente modtaget mere end
100.000 kr. i overarbejde i perioden juni 2019 - maj 2020. Det svarer til ca. 15 % af
feengselsbetjentene. Oplysningerne fremgar af Finansministeriets lgndatabase ISOLA.

Rigsrevisionen konstaterer, at alle 13 feengselsbetjente har arbejdet mere, end regler-
ne tillader. De 13 faengselsbetjente havde en gennemsnitlig arbejdstid pa over 48 timer
om ugen set over en periode pa 4 maneder, og 10 af de 13 feengselsbetjente havde ar-
bejdet mere end 10 dage mellem 2 fridagn.
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Overarbejdet i Kriminalforsorgen er ulige fordelt, idet op imod halvdelen af de unifor-
merede feengselsbetjente ikke har overarbejde, svarende til 48 % pa koncernniveau.
Kriminalforsorgen har dermed mulighed for at fordele overarbejdet blandt flere med-
arbejdere for at undga brud pa arbejdstidsreglerne.

Justitsministeriet har oplyst, at der stadig er markante udfordringer med bemandings-
situationen i Kriminalforsorgen, hvor der bl.a. opleves en nettoafgang af faengselsbe-
tjente og et stigende antal indsatte, som overstiger den tilgeengelige kapacitet. Over-
ordnet resulterer dette i, at der mangler faengselsbetjente pa tveers af landets 4 krimi-
nalforsorgsomrader, hvilket udfordrer optimal vagtplanleegning. Videre har ministeriet
oplyst, at Kriminalforsorgen i 2. halvar 2021 implementerer en systemunderstottelse i
vagtplanleegningssystemet, der gger muligheden for at forhindre regelbrud i vagtplan-
leegningen.

Boks 2 viser de arbejdstidsregler, der ikke var overholdt.

Boks 2
Arbejdstidsregler, der ikke var overholdt

e 48-timersregel, hvor den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ikke ma overstige 48 ti-
mer inkl. overarbejde i en periode pa 4 maneder, jf. § 4 i lovbekendtggrelse nr. 896 af
24. august 2004 om gennemfgrelse af dele af arbejdstidsdirektivet.

o Ugentligt fridegn, hvor medarbejderen har ret til et ugentligt fridegn, jf. lov om arbejds-
miljg og cirkuleere om statens arbejdstidsaftale, kapitel 4 om seerbestemmelser for
ansatte, hvis arbejdstid normalt er placeret helt eller delvist uden for almindelig dags-
arbejdstid.

Copenhagen Business School (CBS) har tildelt et engangsvederlag pa \92)
692.000 kr. til en afgaet rektor i strid med reglerne, selv om CBS’ —

X UDDANNELSES- 0G
davaerende bestyrelsesformand var gjort bekendt med reglerne FORSKNINGSMINISTERIET
31. CBS har indgéet en aftale om udbetaling af 692.000 kr. som engangsvederlag til en

afgdet rektor. Aftalen er i strid med vilkarene for det statslige tilskud, som CBS modta- Statens tilskud til CBS
ger. Statens tilskud udbetales med en betingelse om, at det skal anvendes i overens- Staten udbetaler taxameter-
stemmelse med de statslige regler. Bestyrelsen indgik aftalen med den afgaede rektor, tilskud til GBS. Taxametertil-

. kuddet fra staten udgjord
selv om den daveerende bestyrelsesformand var bekendt med, at aftalen ikke fulgte e S eEiare
660 mio. kr. i 2019 og er sko-

reglerne pa omradet. Rigsrevisionen finder, at Uddannelses- og Forskningsministeriet lens sterste indtaegtskilde ifel-
bar kraeve den del af tilskuddet tilbagebetalt, som er anvendt i strid med reglerne, og ge CBS’ arsrapport.

at CBS bgr overveje, om der skal rettes et krav mod den tidligere bestyrelse for tabet

af tilskud.

Det er bestyrelsen pa CBS, der indgar aftaler om rektors lgn- og anseettelsesvilkar.
Aftalen om engangsvederlaget er indgaet, pa trods af at Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet flere gange over for CBS har papeget, at aftalen ikke fulgte reglerne pa om-
radet. Det fremgar desuden af intern kommunikation mellem CBS og bestyrelsesfor-
manden, at den davaerende bestyrelsesformand var blevet gjort bekendt med, at det
var i strid med reglerne, hvis aftalen blev indgéet. Rigsrevisionen konstaterer samtidig,
at ministeriet ikke har fulgt op pa aftalevilkarene i den endelige dremalsaftale.
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Engangsvederlaget pa 692.000 kr. er aftalt i forbindelse med forleengelse af en are-
malsaftale i 2016, hvor det blev aftalt at viderefere et kontraktvilkar om udbetaling af
engangsvederlag sammen med et fratraedelsesbelgb. Ifglge dremalscirkuleeret kan
der ikke bade aftales et fratreedelsesbelgb og et engangsvederlag ved ansggt afsked.
Aftalen om bade udbetaling af et engangsvederlag pa 692.000 kr. og et fratreedelses-
belgb er derfor i strid med aremalscirkuleeret. Engangsvederlaget er udbetalt i 2019
sammen med et fratreedelsesbelgb pa ca. 800.000 kr., i forbindelse med at rektor har
ansggt om afsked.

Systematisk fejl i beregningen af tjenestemandspension for suspende-
rede tjenestemaend i politiet

32. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at der er systematiske fejl i beregningen
af tienestemandspensionen for suspenderede tjenestemaend i politiet. Fejlen medfaz-
rer, at suspenderede tjenestemaend far en hajere pensionsalder, end de ellers er be-
rettigede til. Tjenestemandspensionen beregnes bl.a. ud fra, hvor mange ar en tjene-
stemand har veeret ansat. Det betegnes pensionsalder. Rigsrevisionen finder, at poli-
tiet skal korrigere fejlen for alle de tjenestemaend, der har veeret suspenderet. Rigsre-
visionen finder det utilfredsstillende, at Finansministeriet ikke har sikret, at de syste-
mer, Finansministeriet stiller til radighed for de @vrige virksomheder i staten, beregner
oplysningerne korrekt. Ministeriet har oplyst, at fejlen er rettet i SLS i december 2020.

Politiet havde ca. 20 suspenderede tjenestemaend i 2020. Fejlen omfatter dog flere
tjenestemaend, da den er systematisk og har konsekvenser for bade nuvaerende an-
satte og tjenestemaend, som har vaeret suspenderet i tienesten, og som er gaet pa
pension. Fejlen omfatter ogsa avrige virksomheder i staten. Udbetaling Danmark, der
udbetaler tjienestemandspension for staten, har oplyst, at de har ivaerksat en under-
sogelse af, hvilke suspenderede tjenestemeend der er omfattet af fejlen, for at fa gen-
oprettet sagerne.

Ifelge Medarbejder- og Kompetencestyrelsens Vejledning om administration af pen-
sionsalder mv. for tienestemaend mfl. fra december 2020 skal Ignnen til en suspen-
deret tjenestemand szettes ned med to tredjedele i suspensionsperioden, og tjene-
stemanden skal optjene pensionsalder svarende til den nedsatte Ian.

| PENSAB er pensionsalderen for suspenderede tjenestemaend sat til fuld pensions-
alder. Fejlen skyldes en fejl i de oplysninger, som ligger til grund for beregningen af tje-
nestemaendenes pensionsalder, og som sendes fra SLS til PENSAB. Det er Finansmi-
nisteriet, der er systemejer af SLS. Ministeriet skal sikre, at SLS til enhver tid afspejler
den gezeldende lovgivning om tjenestemandspension pa vegne af den ansvarlige myn-
dighed. Rigsrevisionen har draftet regelgrundlaget med Medarbejder- og Kompeten-
cestyrelsen og har lagt styrelsens fortolkning af regelgrundlaget til grund.

| boks 3 ses et eksempel pa konsekvensen af fejl i pensionsalder ved suspension.
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Boks 3

Eksempel pa en konsekvens af fejl i pensionsalder ved suspen-
sion

Hvis en tjenestemand fx har veeret ansat i 10 ar og i perioden har veeret suspenderetiiar

og derefter ikke optjener yderligere pensionsalder, vil fuld pensionsalder medfare, at tje-
nestemanden i dette eksempel far udbetalt ca. 5.000 kr. for meget i pension arligt.

Finansministeriet har ikke sikret, at ministerierne overholder reglerne
om stillingskontrol for individuelt ansatte

33. Rigsrevisionen finder, at Finansministeriet bar overvage, om ministerierne omgar
reglerne om stillingskontrol, nar de ansaetter chefer pa individuelle kontrakter. Alter-
nativt bgr Finansministeriet overveje, om denne del af stillingskontrollen er relevant.
Revisionen viser, at 7 ministerier har omgaet Finansministeriets stillingskontrol i 2020.
Ministerierne omgar stillingskontrollen ved at ansaette medarbejdere pa individuelle
kontrakter uden godkendelse fra Finansministeriet. Rigsrevisionen har omtalt tilsva-
rende sager i tidligere beretninger om revisionen af statsregnskabet og beretninger
om revisionen af statens forvaltning. Nar ministerierne omgar stillingskontrollen, har
Finansministeriet ikke overblik over udviklingen i antallet af stillinger i de gverste lgn-
rammer.

Kravene til stillingskontrollen fremgar af Finansministeriets Budgetvejledning 2016.
Finansministeriet skal godkende individuelle kontrakter, nar lannen overstiger lannen
for en lanramme 37-stilling. Rigsrevisionen konstaterer, at de 7 ministerier har indgaet
24 ud af 33 individuelle kontrakter med en lgn, der overstiger lgnnen for en lgnramme
37-stilling, uden at Finansministeriet har godkendt det. Det svarer til 73 % af de kon-
trakter, vi har revideret.

FINANSMINISTERIET
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3.2. Regelbrud i statens indkgbsforvaltning

34. Staten kgber arligt varer og tienesteydelser for 40 mia. kr. (inkl. selvejesektoren).
Indkgb udger saledes en vaesentlig udgift for det enkelte ministerium og for staten
som helhed. Rigsrevisionen har hvert ar fokus pa ministeriernes indkgbsforvaltning.
Vi planleegger vores revision, sa alle ministeriers regeloverholdelse pa indkgbsomra-
det bliver revideret minimum én gang hvert 5. ar. Arets indkgbsrevisioner har omfat-
tet 5 ministeriers overholdelse af centrale regler pa indkgbsomradet. Ingen af revisio-
nerne har givet anledning til en kritisk udtalelse. Dermed har de konkrete regelbrud
ikke vaesentlig skonomisk konsekvens malt i forhold til ministeriets samlede udgifter
til indkeb. Nedenfor har vi sammenfattet resultaterne pa tveers af de 5 revisioner.

5 ministerier har regelbrud i sager om indkgb

35. Arets indkgbsrevisioner har vist, at ministerierne fortsat har behov for at forbedre
deres indkgbsforvaltning og sikre, at indkabene folger reglerne. De 5 ministerier har
samlet set regelbrud i 23 % af kabene i vores stikprave. De fleste regelbrud opstar, nar
ministerierne selv kgber pa markedsmaessige vilkar fremfor at benytte en eksisteren-
de indkgbsaftale. Ministerierne risikerer at modtage en kendelse fra Klagenzevnet for
Udbud, hvis de ikke overholder udbudsloven eller reglerne om greenseoverskridende
interesse. Kendelsen kan betyde, at kgbet annulleres. Ministeriet risikerer dermed at
tabe bade tid og penge, ligesom ministeriets opgavelgsning kan blive bergrt. Et regel-
brud kan ogsa fa den afledte konsekvens, at ministeriet kgber hos en leverandgr, der
ikke er bedst egnet i forhold til pris, kvalitet og kebsbetingelser.

Revisionen af indkgb omfatter 220 indkgbssager hos 5 ministerier. Stikpregven er risi-

kobaseret, hvilket betyder, at den er valgt blandt de indkgbssager, hvor vi har vurde-
ret, at der er sterst risiko for regelbrud. Stikprgven er saledes ikke repraesentativ for

ministeriernes samlede indkgbsforvaltning. Figur 5 giver et overblik over centrale reg-
ler pa indkgbsomradet og vores revisionsresultater pa tveers af ministerierne.
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Figur 5
Ministeriernes regelbrud pa indkgbsomradet
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Kilde: Rigsrevisionen.
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Det fremgar af figur 5, hvilke overvejelser ministerierne skal gere sig for at identifice -
re, hvilke regler de skal overholde. Reglerne afhaenger af, hvilke varer og tjenesteydel-
ser ministerierne kgber. Ministerierne skal altid starte et keb med at undersgge, om
de kan fa deekket deres behov via en forpligtende aftale i Statens Indkgbsprogram.
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Kilde: Rigsrevisionen.

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Ministerierne skal vurdere, om der er krav om EU-udbud i de sager, hvor ministeriets
behov ikke kan deekkes via en indkgbsaftale. Hvis der ikke er krav om EU-udbud, skal
ministeriet vurdere, om kgbet har graenseoverskridende interesse. Spgrgsmalet om
graenseoverskridende interesse er afggrende for, om kgbet skal annonceres eller fal -
ge de forvaltningsretlige principper.

2 ministerier har fravalgt forpligtende aftaler

36. Revisionen omfatter 33 kgb, hvor der er er krav om at kagbe via en forpligtende af-
tale i Statens Indkgbsprogram. Berne- og Undervisningsministeriet har kgbt uden om
de forpligtende aftaler i 3 ud af 11 sager. Uddannelses- og Forskningsministeriet har
kebt uden om de forpligtende aftaler i 4 ud af 22 sager. Set pa tveers er der regelbrud
i 21 % af kebene i stikprgven. Stikprgven pa de 3 gvrige ministerier omfattede ikke kab,
hvor staten har en forpligtede indkabsaftale.

Ministerierne skal altid starte et keb med at undersgge, om de kan fa deekket deres
indkgbsbehov via en aftale i Statens Indkgbsprogram. Statens Indkgbsprogram be-
star af 32 aftaler, hvor virksomhederne er forpligtede til at kebe fx kontorartikler, ren-
goringsydelser og en raekke standardkonsulentydelser. Statens Indkabsprogram skal
bl.a. udnytte statens stordriftsfordele vedrgrende pris, kvalitet og kabsbetingelser.

De 2 ministerier har fravalgt indkgbsaftalerne med forskellige begrundelser, fx at mini-
sterierne vurderede, at aftalerne ikke deekkede deres behov, og at de selv kunne ind-
ga en bedre aftale. Rigsrevisionen papeger, at staten er forpligtet over for leverandg-
rerne i Statens Indkabsprogram, selv om et konkret kab umiddelbart kan synes bedre
uden for aftalerne. Nar ministerierne ikke bruger indkgbsaftalerne, lever staten ikke op
til sin aftale med leverandgrerne. Ministerierne risikerer samtidig at bruge uforholds-
maessigt meget tid pa at afsgge markedet pa omrader, hvor @konomistyrelsen eller
Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) allerede har brugt tid pa at udbyde en
aftale. Samtidig har vores revision vist, at kgb uden om statens aftaler i flere tilfeelde
medfarer flere regelbrud, fordi ministerierne efterfalgende overtraeder regler om an-
noncering eller EU-udbud. Boks 4 viser et eksempel pa& dobbelt regelbrud hos Uddan-
nelses- og Forskningsministeriet, hvor Det Kongelige Danske Kunstakademis Skoler
for Arkitektur, Design og Konservering fravaelger at benytte en statslig aftale.

Boks 4
Kgb uden om de forpligtende indkgbsaftaler

Det Kongelige Danske Kunstakademis Skoler for Arkitektur, Design og Konservering
(KADK) har kebt grafikkort og licensaftaler uden om en forpligtende aftale i Statens Ind-
kebsprogram. KADK forklarer regelbruddet med, at tilsvarende grafikkort er dyrere pa
den forpligtende aftale.

KADK’s samlede udgifter til kabet udger ca. 1,5 mio. kr., da kebet omfatter savel udgifter
til grafikkort, licenser og konsulentbistand som udgifter til implementering og installation.
Dermed overstiger kebet teerskelveerdien for keb af varer, og det samlede kgb burde ha-
ve veeret i EU-udbud. Det er ikke opgort, hvor store procesomkostninger KADK har haft
i forbindelse med kgbet.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra KADK.
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Flere keb overtraeder reglerne om EU-udbud

37. Revisionen omfatter 49 kab, hvor der er krav om EU-udbud. De fleste kgb over-
holder reglerne om EU-udbud. Dog har vi konstateret 11 regelbrud, svarende til 22 %
af kebene i stikpraven. Alle ministerier har regelbrud i sager om EU-udbud.

Hvis ministeriernes behov ikke kan daekkes via en eksisterende indkgbsaftale, skal
ministerierne selv afsgge markedet og selv indga en aftale med den bedst egnede le-
verandgr. Der er flere faktorer, der afger, hvilke regler ministerierne er omfattet af,
nar de keber uden om eksisterende aftaler. Forst og fremmest skal ministerierne vur-
dere veerdien af deres kgb. Hvis kgbets veerdi overstiger en taerskelveerdi, skal kabet
i EU-udbud. Taerskelvaerdien afheenger af, hvad der kagbes, og hvilken offentlig myn-
dighed der kaber. Taerskelveerdien for statslige virksomheders kgb af varer og tjene-
steydelser er normalt ca.1mio. kr.

Der er flere arsager til, at ministerierne har regelbrud vedrgrende EU-udbud. Nogle
regelbrud skyldes, at ministeriet ikke var opmaerksom pa, at de samlede udgifter var
hgjere end teerskelveerdien. Andre regelbrud skyldes fx, at ministeriet ikke har opstil-
let evalueringskriterier inden valg af leverander. Boks 5 viser et eksempel pa et kab,
der burde have veeret i EU-udbud.

Boks 5
Kgb, der ikke overholder reglerne om EU-udbud

Styrelsen for It og Lzering har indgaet en kontrakt om kgb af serverkapacitet (cloudser -
vices) til drift af netprgver.dk. Styrelsen har kgbt for 2,7 mio. kr. pa kontrakten i 2020,
hvilket overstiger teerskelveerdien. Derfor burde kontrakten have veeret i EU-udbud.

Netpraver.dk anvendes af 225 gymnasiale uddannelsesinstitutioner til at afvikle skriftli-
ge prover og starre skriftlige opgaver. Styrelsen for It og Laering har kgbt severkapacite-
ten via en kontrakt, som styrelsen indgik i 2015. 1 2015 havde styrelsen udgifter for ca.
350.000 kr. til serverkapacitet. Styrelsens kgb af cloudservices er siden 2015 steget i
takt med et stigende behov for servicekapacitet til drift af netprever.dk. Styrelsens ar-
lige forbrug har veeret hgjere end taerskelvaerdien siden 2018. Styrelsen har papeget, at
et EU-udbud af ydelsen medferer en betragtelig udviklingsudgift. Det skyldes, at kilde-
koden til systemet er udviklet til den valgte leveranders milje.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Styrelsen fra It og Laering.
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Kilde: Rigsrevisionen.

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

4 ministerier har ikke kabt pa markedsmaessige vilkar

38. Rigsrevisionen konstaterer, at 4 ministerier har regelbrud i keb under teerskelveer-
dien for EU-udbud. Vi har ikke konstateret regelbrud hos Finansministeriet. Vi kan ik-
ke give en klar konklusion pa typen af regelbrud, fordi de 4 ministerier ikke har vurde-
ret, hvilke regler de skal overholde.

Nar kgbets veerdi er under EU's teerskelveaerdi, skal ministeriet altid vurdere, om kgbet
har greenseoverskridende interesse, for at afklare, hvilke regler kabet skal overholde.
Et kab har graenseoverskridende interesse, hvis virksomheder i andre EU-lande kan
veere interesseret i at byde pa opgaven. Vurderingen skal afveje relevante faktorer, fx
i hvor hgj grad opgaven kraever hgjt specialiseret kendskab til danske regler og sprog-
kundskaber, kontraktens vaerdi og varighed og opgavens geografiske placering. Vores
revision viser, at ministerierne i 45 ud af 98 indkgbssager mangler en vurdering af, om
kabet har klar greenseoverskridende interesse. Det svarer til 46 % af kebene i stikprg-
ven. | 8 af de 45 indkgbssager forklarer ministerierne, at de har vurderet spgrgsmalet,
men mangler at dokumentere vurderingen pa sagen.

Kgb, der har klar greenseoverskridende interesse, skal annonceres pa udbud.dk. An-
nonceringen giver virksomheder i bAde Danmark og andre EU-lande mulighed for at
tilkendegive deres interesse for opgaven. Ministerierne kan ogsa annoncere pa ud-
bud.dk, hvis de er i tvivl om, hvorvidt et kab har greenseoverskridende interesse.

Kab, der ikke har klar greenseoverskridende interesse, er omfattet af de forvaltnings-
retlige principper. Principperne medfgrer bl.a., at ministerierne skal sikre, at der ikke
tages usaglige hensyn, at mulige tiloudsgivere stilles lige, og at der kabes hos den le-
verandgr, der kan levere bedst og billigst. Samtidig skal der veere proportionalitet mel-
lem omkostningerne ved markedsafdaekning, indhentning af tilbud og kebets starrel -
se. En markedsafdaekning kan fx veere baseret pa en undersggelse af priserne pa det
relevante marked ved benchmarkingundersggelser, mundtlige kontakter til udvalgte
virksomheder eller erfaringer fra tidligere indkgb. Alternativt kan ministerierne veelge
at indhente 2 eller flere tilbud. Ministerierne kan ogsa gennemfare en markedsafdask-
ning ved at annoncere pa deres hjemmeside eller pa udbud.dk.

Ministerierne har foretaget 32 ud af 102 kgb uden at annoncere, indhente tiloud eller
pa anden vis sikre, at de har kabt hos den bedst egnede leverander. Det svarer til 31 %
af kebene. Hovedparten af kebene har en veerdi under 500.000 kr., hvor der ikke er
krav om, at ministerierne skal dokumentere, at de har kegbt pa markedsmaessige vilkar.
| de pageeldende sager har ministerierne oplyst, at kebene ikke er sket pa markeds-
maessige vilkar. Ministerierne har forskellige forklaringer pa, hvorfor de ikke har kgbt
pa markedsmaessige vilkar. Forklaringerne handler ofte om tidspres, eller at ministe-
rierne har gode erfaringer med en bestemt leverander som i eksemplet i boks 6.
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Boks 6
Kgb, der ikke er gennemfort pa markedsmaessige vilkar

Erhvervsstyrelsen har indgaet en kontrakt om kgb af konsulentbistand for 460.000 kr.
uden forst at gennemfgre en markedsafdaekning. Kebet vedraerer bistand til styrelsens
tilsynskontrol med revisionsvirksomheder, som reviderer store og mellemstore virksom-
heder. Styrelsen valgte at tage direkte kontakt til konsulenten, fordi der var tale om et
akut behov. Behovet opstod, fordi flere ngglemedarbejdere havde opsagt deres stillinger.
Styrelsen havde endvidere gode erfaringer med den pageaeldende konsulent, der havde
en uddannelse som statsautoriseret revisor og tidligere havde lgst opgaver for styrelsen
pa tilfredsstillende vis. Endvidere har styrelsen oplyst, at konsulentens timepris var lav.

Erhvervsstyrelsen er opmaerksom pa, at der skal saettes fokus pa korrekt markeds-
afdaekning fremover.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Erhvervsstyrelsen.

Frivillige indkgbsaftaler, kontraktstyring og vejledning kan bidrage til bedre regel-
overholdelse

39. Revisionen omfatter 42 kgb, hvor ministerierne har kgbt via egne indkgbsaftaler
eller frivillige aftaler fra fx Statens og Kommunernes Indkebsservice (SKI). Revisionen
har afdeekket 2 regelbrud pa Finansministeriets omrade. Der er ikke regelbrud hos de
@vrige ministerier.

En eksisterende indkgbsaftale vil normalt have en volumen, der betyder, at aftalen er
indgaet pa baggrund af et EU-udbud. Det lgfter udbudspligten for de ministerier, der
kgber ind via aftalen. Dermed kan ministerierne spare tid og resurser ved ikke selv at
gennemfgre komplekse EU-udbud. Ministerierne skal fortsat sikre sig, at keb pa en af-
tale overholder aftalens betingelser. | de 2 regelbrud, vi fandt, har @konomistyrelsen
ikke anvendt aftalerne i overensstemmelse med aftalernes betingelser.

Digitaliseringsstyrelsen under Finansministeriet har iveerksat en reekke tiltag, der efter
Rigsrevisionens vurdering bidrager til, at vi ikke har konstateret regelbrud i de 20 ind-
kgbssager, der indgik i vores revision af Digitaliseringsstyrelsen. Tiltagene er beskre-
vetiboks 7.

Sager om kgb pa andre

aftaler
g8 B g ¥
b8 8 [ .
Q IS}
£2 B 2 =
SE € € =
@mE € £
o 2 2
£ 5 S
c =
8 £ i
2 o
[9}
)
=
=}

1l Sager med regelbrud
| ] Sager uden regelbrud

Kilde: Rigsrevisionen.

Fedevareministeriet

Uddannelses- og
Forskningsministeriet

47



a8

Principielle og tveergdende revisionssager

Boks 7
Tiltag, der bidrager til regeloverholdelse i Digitaliserings-
styrelsen

Radgivning og assistance fra Kontor for jura

Digitaliseringsstyrelsen har en centraliseret kontraktstyringsenhed i Kontor for jura. En-
heden handterer EU-udbud og indkebssager, der skal annonceres. Enheden bidrager ef-
ter behov i gvrige indkgbssager, fx via assistance ved markedsafdeaekning, nar et kab ik-
ke har greenseoverskridende interesse. Derudover afholder enheden introkurser for nye
medarbejdere i styrelsen. Det bidrager til medarbejdernes kompetencer pa indkgbsom-
radet og til medarbejdernes kendskab til enheden. Enheden udarbejder faste indkabs-
oversigter, afholder koordineringsmgder og har drgftelser med fagkontorerne om deres
planer for indkgb, fx kommende EU-udbud. Enheden rapporterer halvarligt til direktionen
om aktive kontrakter og eksempler pa besparelser.

Overblik via kontraktdatabase

Digitaliseringsstyrelsen har en obligatorisk kontraktdatabase med oplysninger om alle
kontrakter i styrelsen. Databasen adviserer fagkontorerne om frister pa kontrakterne
og kan vise fx benchmarkpriser. Databasen anvendes aktivt af fagkontorerne og af kon-
traktstyringsenheden.

Systematisk brug af kaskademodellen

Digitaliseringsstyrelsen kgber ind efter den statslige kaskademodel, der bygger pa be -
slutningstreeet i figur 5. Styrelsen understgatter systematisk brug af modellen via enin-
struks, vejledninger, kurser samt dialog mellem fagkontorerne og kontraktstyringsenhe-
den. Modellen bidrager bl.a. til, at styrelsen kgber ind via de forpligtende rammeaftaler,
hvis de kan daekke styrelsens indkgbsbehov, og alternativt kgber ind via en rammeafta-
le fra fx SKl eller styrelsens egne rammeaftaler.

Systematisk brug af rammeaftaler

Digitaliseringsstyrelsen benytter SKI's rammeaftaler og egne rammeaftaler, hvilket er un-
derstgttet af styrelsens systematiske brug af kaskademodellen. Styrelsen afsgger ogsa

mulighederne for at etablere eller tilpasse rammeaftaler til styrelsens specifikke behov.

Kontraktstyringsenheden falger halvarligt op pa rammeaftaler og assisterer fagkontorer-
ne med at finde den mest hensigtsmaessige rammeaftale til den enkelte opgave eller af-
s@ge behovet for nye.

Vejledninger og skabeloner guider fagkontorerne

Vejledningerne bidrager bl.a. til, at indkgberne overholder kaskademodellen. Digitalise -
ringsstyrelsen har ogsa udarbejdet egne standardiserede skabeloner. Det er obligatorisk
at benytte skabelonerne, medmindre der er krav om at anvende EU-skabeloner eller ska-
beloner til rammeaftaler (SKI og andre).

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Digitaliseringsstyrelsen.
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3.3. It-sikkerhed

40. It-sikkerhed er afggrende for, at statens virksomheder kan lazse opgaver, der i sti-
gende grad er afhaengige af en sikker og stabil adgang til digitale veerktgjer og syste-
mer. Mangler i it-sikkerheden kan medfgre, at virksomhederne ikke kan opretholde
driften, og giver samtidig risiko for, at statens og borgernes oplysninger kompromit-
teres.

Vores revision af it-sikkerhed i 2020 viser mangler i it-sikkerheden hos Miljgstyrel-
sen. Sagen er uddybet nedenfor.

Miljgstyrelsen har ikke sgrget for en sikker handtering af data i Jagt-
portalen

41. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at Miljgstyrelsen ikke har sgrget for en
sikker handtering af data i Jagtportalen. Styrelsens mangelfulde forvaltning skaber
risiko for, at data i Jagtportalen om borgernes vabentilladelser, skydeprgver, jagttegn,
vildtudbytte mv. kan manipuleres eller falde i de forkerte haender. Rigsrevisionen fin-
der, at styrelsen skal rette op pa manglerne snarest. Miljgstyrelsen har oplyst, at sty-
relsen pa baggrund af revisionen har iveerksat en raekke tiltag.

Jagtportalen er Miljgstyrelsens centrale register over personer, der er berettigede til
jagttegn, herunder hvilke typer af vaben de har lov til at anvende. Jagtportalen under-
stgtter styrelsens administration og udstedelse af fysiske jagttegn. Vores revision vi-
ser, at styrelsens forvaltning af Jagtportalen er mangelfuld pa 4 vaesentlige omrader.

For det farste har Miljgstyrelsen ikke fulgt tilstreekkeligt op pa leverandgrens og under-
leverandgrens handtering af data. Styrelsen har outsourcet vedligeholdelse og videre-
udvikling af Jagtportalen til en ekstern leverander. Leverandgren anvender en under-
leverander, der varetager print- og scanningsydelser af de fysiske jagttegn. Styrelsen
har ansvaret for, at der sker en sikker handtering af data i Jagtportalen, selv om opga-
ven er outsourcet. Derfor skal styrelsen - fx i form af en revisorerklzering - falge op p3,
om leverandgren og underleverandgren efterlever styrelsens krav om handtering af
data i databehandleraftalen og dermed har en sikker handtering af data. Da Jagtpor-
talen indeholder kritiske data, er det vigtigt, at styrelsen indhenter revisorerklzeeringen,
sa snart den er udarbejdet. Styrelsen har forst i oktober 2020 indhentet revisorerklee-
ringen, selv om den allerede var feerdig ultimo januar 2020. Desuden har styrelsen ik-
ke modtaget en revisorerklzering eller anden form for dokumentation om underleve-
randgrens handtering af data, selv om det fremgar af databehandleraftalen, at styrel-
sen skal modtage dokumentation for, at leveranderen har fort tilsyn med underleve-
randgren. Derfor ved styrelsen ikke, om underleverandgren har efterlevet styrelsens
krav om handtering af data.

MILJ@- OG FODEVARE-
MINISTERIET
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Krimkoder
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jostyrelsen de fysiske jagttegn
til borgerne.

For det andet har Miljgstyrelsen ikke gennemfart en tilstreekkelig kontrol af brugerret-
tighederne i Jagtportalen. Det er vigtigt, at styrelsen regelmaessigt kontrollerer bruger-
rettighederne for at sikre, at kun brugere med et arbejdsbetinget behov har adgang til
data. P4 den made kan styrelsen reducere risikoen for, at data kan misbruges eller een-
dres. Styrelsen har i 2020 kun gennemfgrt én ud af 4 brugerrettighedskontroller for de
eksterne brugere. De eksterne brugere omfatter Naturstyrelsen og Danmarks Jeeger-
forbund, hvor nogle brugere har udvidede rettigheder til Jagtportalen. Med udvidede
rettigheder hos Danmarks Jaegerforbund er det fx muligt at zendre i godkendelser af
jagttegnsprever og skydeprgver, som er en forudsaetning for at fa et jagttegn og der-
med kunne kgbe jagtvaben. Styrelsen har dog foretaget regelmaessige kontroller af
brugerrettigheder for styrelsens egne medarbejdere i 2020.

For det tredje har Miljgstyrelsen ikke etableret funktionsadskillelse i forbindelse med
eendring af krimkoder i Jagtportalen. Krimkoderne forteeller, om politiet har vurderet,
om en borger er berettiget til jagttegn, herunder vabentilladelse. For at sikre, at sty-
relsen udsteder jagttegn pa et korrekt grundlag, er det vigtigt, at der ikke kan foreta-
ges uautoriserede aendringer i krimkoderne. Derfor bgr der vaere funktionsadskillelse,
sa en medarbejder ikke kan foretage aendringer, uden at aendringerne er godkendt af
en anden medarbejder. Styrelsen har behov for at kunne aendre i krimkoderne i Jagt-
portalen, fx hvis en borger ansker at fa sat sit jagttegn i bero, eller hvis styrelsen far
besked fra politiet om, at et jagttegn skal inddrages. Revisionen viser, at en medarbej-
der i styrelsen med privilegerede rettigheder foretager manuelle eendringer i krimko-
derne, uden at eendringerne godkendes af en anden medarbejder.

Endelig har Miljgstyrelsen ikke sikret, at Statens It logger alle aktiviteter i Jagtporta-
lens databaser, og at loggen er beskyttet mod sendring og sletning. Statens It vareta-
ger it-driften af Jagtportalens databaser, servere mv. Det er vigtigt, at aktiviteter i
Jagtportalens databaser logges, sa styrelsen kan opdage, hvis Jagtportalens databa-
ser er blevet kompromitteret, eller data (fx krimkoder) er blevet manipuleret. Af sam-
me arsag er det vigtigt, at loggen er beskyttet mod sendring og sletning. Styrelsen har
ikke tilkgbt Statens It’s centrale loglasning, som der har vaeret mulighed for siden ulti-
mo 2019. Styrelsen har derfor kun standardloglgsningen fra Statens It. Det betyder, at
det kun bliver logget, at databaseadministratorerne logger ind og ud, men ikke, hvilke
handlinger de har foretaget. Desuden kan databaseadministratorerne aendre og slet-
te iloggen, da den ikke opbevares centralt.
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3.4. Modifikationer i andre arsregnskaber end stats-
regnskabet

42. Rigsrevisionen reviderer en reekke selvstaendige offentlige virksomheder, som helt
eller delvist finansieres af staten. Virksomhederne lgser vigtige samfundsmeessige op-
gaver pa markedsmaessige vilkar. Virksomhederne har ansvaret for, at deres disposi-
tioner er i overensstemmelse med love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler
og saedvanlig praksis. Virksomhederne skal endvidere tage skyldige skonomiske hen-
syn ved forvaltningen af midlerne. Fejl i virksomhedernes regnskaber samt regelbrud
og forvaltningsmangler hos virksomhederne vil normalt ikke pavirke indeveaerende ars
statsregnskab, men kan fa betydning for kommende statsregnskaber, da der kan vee-
re risiko for, at staten skal deekke eventuelle underskud i et kommende regnskabsar.
Derfor omtaler Rigsrevisionen alle modifikationer i erklesringer om og pategninger pa
regnskaber for sddanne virksomheder.

Kritisk udtalelse om aktivitets- og resursestyring pa sundhed.dk
43. Rigsrevisionen reviderer sundhed.dk sammen med en privat revisor. Revisorerne
har falgende kritiske udtalelse i pategningen pa regnskabet for sundhed.dk:

“Vores revision af drsregnskabet for 2020 har vist, at der forekommer vaesentlige for-
valtningsmangler i aktivitets- og resursestyringen pa sundhed.dk. Sundhed.dk har ikke
etableret systemer og processer for en aktivitets- og resursestyring, der i al veesent-
lighed understatter en god offentlig skonomistyring og forvaltning.

Det er revisionens vurdering, at sundhed.dk ikke har tilrettelagt et tilfredsstillende
grundlag for aktivitets- og resursestyring af malene for kerneopgaven. Sundhed.dk
har ikke beskrevet, hvilke aktiviteter der skal bidrage til mélopfyldelsen for kerneop-
gaven, og har ikke udarbejdet et budget for de enkelte aktiviteter. Sundhed.dk folger
alene op pa forbruget pa finanskontoniveau og pa resurser i relation til projektaktivi-
teter. Sundhed.dk har ikke anvendt systemer til opfalgning pa aktiviteter og resurse-
forbrug og har ikke fastlagt, hvordan der skal folges op pa resurseforbruget i forhold
til de gennemfarte aktiviteter.

Sundhed.dk har endnu ikke tilrettelagt sin styring, sa det er muligt at folge tilfredsstil-
lende op pa aktiviteter og resurser. Sundhed.dk har ikke fastlagt, hvorledes der skal
folges op pa resurseforbruget i forhold til de gennemfarte aktiviteter, og da sundhed.dk
ikke foretager en opgarelse af de resurser, der er medgaet til aktiviteterne, foreligger
der ikke en rapportering pa aktivitetsniveau, der anvendes aktivt. Sundhed.dk har des-
uden ikke fulgt tilfredsstillende op pa aktiviteter og resurser og har sdledes endnu ik -
ke fastlagt, hvorledes resurseforbruget og aktiviteterne skal opgores i sammenhaeng,
herunder hvilken rapportering der skal foretages.

Konsekvensen er risiko for, at resurser ikke udnyttes optimalt, og at aktiviteter ikke
prioriteres optimalt i forhold til malopfyldelse for kerneopgaven”.

Sundhed.dk

Sundhed.dk er en fzelles of-
fentlig sundhedsportal, der gi-
ver adgang til det offentlige
sundhedsvaesen pa internet-
tet.

Danske Regioner, Sundheds-
ministeriet og Kommunernes
Landsforening star bag sund-
hed.dk.
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4. Sager fra tidligere
beretninger, vi afslutter

44. Vifelger en reekke sager, hvor ministerierne skal lgse problemer, som vi har peget
paitidligere beretninger om revisionen af statens forvaltning eller beretninger om re-
visionen af statsregnskabet. Bilag 2 giver et samlet overblik over sagerne. Vi felger sa-
gerne for at vurdere ministeriernes fremdrift med at lgse problemerne.

Hvis en opfolgningssag har givet anledning til betydelige regelbrud eller forvaltnings-
mangler i 2020, omtaler vi sagen i beretningens kapitel 2 eller 3.

Hvis vi vurderer, at ministerierne har lgst problemerne, indstiller vi til Statsrevisorerne,
at sagen kan afsluttes. Rigsrevisionen vurderer, at nedenstaende 12 sager kan afslut-
tes.

Arbejdstilsynet opggr antallet af forsggte besgg

45. Vi har fulgt op pa en sag fra 2014, hvor Arbejdstilsynet ikke rapporterede retvisen-
de om antallet af gennemforte tilsynsbesgg, der var fastsat i en politisk aftale. Sagen
er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015 om beretning om re-
visionen af statsregnskabet for 2014, pkt. 45.

Rigsrevisionen konstaterer, at Arbejdstilsynet nu har en retvisende opgerelse, idet Ar-
bejdstilsynet bade oplyser om andelen af gennemfarte tilsynsbesgg og andelen af for-
sggte tilsynsbesgg i arsrapporterne.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Arbejdstilsynet har styrket forvaltningen af tilskud

486. Vi har fulgt op pa en sag fra 2014 om Arbejdstilsynets mangelfulde forvaltning af
tilskud til de daveerende 11 branchearbejdsmiljerad. Revisionen afdeekkede en reckke
fejl og mangler, som ikke var blevet afdaekket af Arbejdstilsynets interne kontroller.
Fejlene vedrgrte bl.a. kontrol med indholdet af tilskudsmodtagernes planer for og rap-
portering om anvendelsen af tilskuddet og tilskudsmodtagernes regnskabsafleeggel -
se. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015 om beret-
ning om revisionen af statsregnskabet for 2014, pkt. 44.
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Rigsrevisionen konstaterer, at Arbejdstilsynet nu har rettet op pa den mangelfulde
forvaltning af tilskud. Tilskudsmodtagerne er de 5 branchefzellesskaber, der aflgste
branchearbejdsmiljgradene pr. 1. januar 2017. For at styrke den interne kontrol med
tilskudsmodtagerne etablerede Arbejdstilsynet et feelles sekretariat, der har til op-
gave at administrere tilskuddene. Sekretariatet skal sikre en ensartet administration
og en sammenhaeng mellem vurderingen af skonomiske og faglige resultater hos til-

skudsmodtagerne. Arbejdstilsynet har desuden udarbejdet en raekke skriftlige proce-

durer og standardiserede skemaer, som tilskudsmodtagerne skal anvende til ansgg-
ning og afrapportering. Det skal gare det nemmere at foretage en ensartet vurdering
af, om ansggninger og afrapporteringer lever op til tilsynets krav. Kravene til tilsynet

og branchefzellesskaberne er desuden blevet praeciseret i en opdateret bekendtgg-

relse (nr.1758 af 27. december 2016).

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har fulgt op pa ansattelse af time-
leerere

47. Vihar fulgt op pa en sag fra 2013, hvor Berne- og Undervisningsministeriet skulle
folge op pa, om erhvervsskolerne overholder timeleerernes timeloft pa 839 timer, og
om timeleerere ansaettes efter det korrekte cirkuleere. Sagen er senest omtalt i notat
til Statsrevisorerne af 12. januar 2018 om beretning om revisionen af statsregnskabet
for 2016, pkt. 54-59.

Revisionen i 2020 har vist, at Bgrne- og Undervisningsministeriet har fulgt op pa de
tilfeelde, hvor erhvervsskolernes revisor har haft bemaerkninger om, at timelgnscirku-
leeret ikke overholdes.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Lgnforvaltningen i Bgrne- og Undervisningsministeriet er forbedret
48. Vi har fulgt op pa en sag om behov for styrket lgnforvaltning i Berne- og Under-
visningsministeriet. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 12. februar
2020 om beretning om revisionen af statens forvaltning i 2018, pkt. 10.

Bgrne- og Undervisningsministeriet har implementeret Finansministeriets vejledning
om lgnkontroller. Vores revision har vist, at fejiniveauet i ministeriet er faldet, og at mi-

nisteriet ligger under gennemsnittet for fejlniveauet i staten i 2020.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

B@RNE- OG
UNDERVISNINGS-
MINISTERIET

BORNE- OG
UNDERVISNINGS-
MINISTERIET
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DanPilot har fokus pa de gkonomiske risici

49. Vi har fulgt op pa en sag fra 2016 om risici for DanPilots gkonomi ved fremtidige
strukturelle eendringer. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 12. januar
2018 om beretning om revisionen af statsregnskabet for 2016, pkt. 12.

Rigsrevisionen konstaterer, at DanPilot falger de gkonomiske risici i forbindelse med
konkurrenceudszettelsen af lodsmarkedet teet. Selskabet beskriver arligt udviklingen
i de gkonomiske risici i ledelsesberetningen i arsrapporten og farer en kontinuerlig dia-
log med Erhvervsministeriet om emnet.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Finansministeriet har forenklet stillingskontrollen

50. Vi har fulgt en sag fra 2012 om forenkling af Finansministeriets stillingskontrol. Sa-
gen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 3. marts 2014 om beretning om re-
visionen af statsregnskabet for 2012, pkt. 7.

Rigsrevisionen kan konstatere, at der er sket enkelte tiltag, der skal forenkle stillings-
kontrollen. Ministerierne kan fx disponere over stillingsnumre i lsnramme 37 og 38
(lzngruppe 10g 2) inden for eget ministerium.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Folkekirkens faellesfond har etableret tilstraekkelig funktionsadskillelse
pa lonomradet

B1. Vi har fulgt op pa en sag i folkekirkens feellesfond, hvor medarbejdere i stifterne
havde fuld raderet over lansystemet, da der ikke var etableret tilstreckkelig funktions-
adskillelse. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015
om beretning om revisionen af statsregnskabet for 2014, pkt. 58.

Rigsrevisionen konstaterer, at folkekirkens faellesfond nu har etableret den nadven-
dige funktionsadskillelse mellem de medarbejdere, der kan sende bilag til Ianindtast-
ning, og de medarbejdere, der foretager lgnkontrol i stifterne.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Energistyrelsen har afklaret tildelingen af tilskud til fremme af
vedvarende energi

B52. Vi har fulgt op pa en sag fra 2018, hvor vi fandt, at Energistyrelsen havde givet 259
tilsagn om tilskud til kommuner for at fremme vedvarende energi uden at have gen-
nemfart de interne kontroller, som skulle nedbringe risikoen for fejl og svig. Sagen er
senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020 om beretning om revisio-
nen af statens forvaltning i 2019, pkt. 20.

Energistyrelsen har haft en konsulent til at udfgre en kompenserende kontrol af de
2569 tilsagn. Konsulenten fandt ikke tegn pa systematiske uregelmaessigheder, men
identificerede 99 forhold fordelt pa 81 sager. Konsulenten vurderede i 8 af de 99 for-
hold, at der var en vaesentlig risiko for, at ansggerne ikke skulle have haft tilsagn, eller
at der var afgivet tilsagn om forkert tilskudsbelgb. Konsulenten vurderede for de re-
sterende 91forhold, at procedure og vejledning ikke var fulgt systematisk.
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Energistyrelsen har fulgt op pa konsulentens gennemgang af de 99 forhold og har vur-
deret, at alle tilsagn om tilskud er givet i overensstemmelse med hjemlen, og at alle til-

sagn er givet til relevante tilskudsmodtagere. De forhold, som konsulenten konstate-

rede, skyldes primeert manglende journalisering af dokumentation, som styrelsen ef-

terfelgende har tilvejebragt.

Rigsrevisionen vurderer, at Energistyrelsen har gennemfart en tilstraekkelig gennem-
gang af tilsagnene, og at sagen kan afsluttes.

Fgdevarestyrelsen har etableret en model til fordeling af fzelles-
omkostninger

53. Vi har fulgt op pa en sag fra 2016 om Fgdevarestyrelsens fordeling af facllesom-
kostninger til styrelsens gebyrordninger. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevi-
sorerne af 12. januar 2018 om beretning om revisionen af statsregnskabet for 2016,
pkt. 40.

Rigsrevisionen konstaterer, at Fedevarestyrelsen har etableret en model til fordeling
af feellesomkostninger i overensstemmelse med statens regler. Modellen er taget i
brugi 2020 bortset fra pa 2 gebyromrader, hvor modellen farst er taget i brug i 2021.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Landbrugsstyrelsen har afgivet udskudte tilsagn til projektstotte

54. Vi har fulgt op pa en sag fra 2016 om udskudte tilsagn til projektstgtte for ca. 535
mio. kr. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018 om beret-
ning om revisionen af statsregnskabet for 2016, pkt. 60.

Landbrugsstyrelsen har oplyst, at styrelsen ved udgangen af 2018 har afgivet de ud-
skudete tilsagn til projektstotte, og at styrelsen er i gang med at udbetale stgtte under
ordningerne. Styrelsen har desuden sikret en positiv udvikling i sagsbehandlingstider
i perioden 2016-2020 ved at indfere en reekke tiltag, der afkorter sagsbehandlingsti-
den. Det er desuden styrelsens vurdering, at de udskudte tilsagn ikke har betydning
for, om styrelsen kan hjemtage den fulde EU-medfinansiering til de pageeldende ord-
ninger.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Uy
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Det Certificerende Organ
| Danmark varetager en privat
revisor revisionen af Garanti-
fonden og Landdistriktsfon-
den. Revisor er ansat af Mini-
steriet for Fgdevarer, Land-
brug og Fiskeris departement,
afleegger revisionen til Europa-
Kommissionen og betegnes
Det Certificerende Organ.
Opgaven varetages af KPMG.

Den Europaiske Garanti-
fond for Landbruget
Garantifonden finansierer EU-
statte til landbruget, herunder
direkte stotte og markedsrela-
terede udbetalinger.

Landbrugsstyrelsen har fulgt tilfredsstillende op pa automatiske
valideringer

B5. Vi har fulgt op pa en sag fra 2016 om Landbrugsstyrelsens fejl i automatiske vali-
deringer under tilskudsordningen Grundbetaling. Sagen er senest omtalt i notat til
Statsrevisorerne af 12. januar 2018 om beretning om revisionen af statsregnskabet
for 2016, pkt. 64.

Landbrugsstyrelsen har oplyst, at styrelsen Igbende retter fejl i de automatiske vali-
deringer og foretager ekstra grundige tests af de valideringer, hvor der erfaringsmaes-
sigt er sterre risiko for fejl.

| forbindelse med revision af Grundbetaling i 2020 har Landbrugsstyrelsen oplyst,
at der har veeret en enkelt fejl med betydning for udbetalingen af tilskud i 2020. Der
er tale om en systemfejl, som har medfert fejludbetaling i 37 sager, svarende til ca.
141.000 kr. Styrelsen har selv opdaget fejlen og har genoptaget sagsbehandlingen og
i alle tilfeelde sendt en ny afgerelse. Styrelsen udbetaler ca. 6 mia. kr. i tilskud under
Grundbetaling. Rigsrevisionen har i forbindelse med revisionen ikke konstateret an-
dre fejl i valideringerne.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Det Certificerende Organ har ikke taget forbehold for Garantifondens
regnskab for 2020

B6. Vi har fulgt op pa en sag fra 2019 om, at Det Certificerende Organ havde taget for-
behold for Garantifondens regnskab for 2019, som Landbrugsstyrelsen har ansvaret
for. Sagen er senest omtalt i notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019 om beret-
ning om statens forvaltning i 2019, pkt. 12.

Europa-Kommissionen har i 4. kvartal 2020 truffet endelig afgerelse i sagen om under-
kendelse som fglge af fejl i veerdierne af landmaendenes betalingsrettigheder. Land-
brugsstyrelsen har oplyst, at styrelsen har justeret veerdien af betalingsrettigheder og
ultimo juni 2021 har pabegyndt udbetalingen af kompensation til de landmaend, der har
modtaget for lidt i stette. Det Certificerende Organ har ikke taget forbehold for Garan-
tifondens regnskab for 2020.

Rigsrevisionen vurderer, at sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionen, den 18. august 2021

Lone Strem
Rigsrevisor

/Yvan Pedersen
afdelingschef
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Bilag 1. Metodisk tilgang

Vi reviderer udvalgte dele af ministeriernes forvaltning

Vigennemfarer hvert ar et antal juridisk-kritiske revisioner og forvaltningsrevisioner
som led i vores opgave med at revidere statsregnskabet. Malet med revisionerne er
at opna hgj grad af sikkerhed for, at der ikke forekommer vaesentlige regelbrud eller
forvaltningsmangler pa det emne, vi har revideret.

Det overordnede kriterium for en juridisk-kritisk revision er, at emnet forvaltes i over-
ensstemmelse med de meddelte bevillinger, love, andre forskrifter, indgaede aftaler
og saedvanlig praksis.

Det overordnede kriterium for en forvaltningsrevision er, at emnet forvaltes i overens-
stemmelse med god offentlig skonomistyring, dvs. at de forvaltningsansvarlige har
etableret systemer og processer, der i al veesentlighed understgtter god offentlig gko-
nomistyring og forvaltning. Det indebzerer fx, at forvaltningen er tilrettelagt, sa den
fremmer sparsommelighed, produktivitet og/eller effektivitet.

Revisionerne er planlagt, sa vi kan revidere ministeriernes veesentlige forvaltningsom-
rader i lgbet af 5 ar. Et forvaltningsomrade bestéar af arter af udgifter og indtzegter,
som i vaesentlig grad pavirker regnskabsresultatet og gvrige tal, der oplyses i regnska-
bet. Revisionen omfatter bade faste forvaltningsomrader, som er betydelige for hoved-
parten af ministerierne, fx lenudgifter, og andre forvaltningsomrader, som er betyde-
lige for et konkret ministerium, fx Skatteministeriets opgave med at inddrive geeld. De
enkelte revisioner omfatter ikke alle ministeriets udgifter og indteegter af den udvalgte
art, men fokuserer pa et emne. Emnet skal omfatte de typer af dispositioner eller de
systemer og processer, hvor vi har vurderet, at der kan veere starst risiko for vaesent-
lige regelbrud eller vaesentlige forvaltningsmangler.

De faste forvaltningsomrader fremgar af tabel A.

Tabel A
Faste forvaltningsomrader, som Rigsrevisionen skal revidere inden for 5 ar
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Juridisk-kritiske revisioner Forvaltningsrevisioner

a. Gennemfgrelse af indkgb a. Aktivitets- og resursestyring

b. Lon- og ansaettelsesmaessige dispositioner b. Mal- ogresultatstyring

c. Gennemfgrelse af salg c. Styring af offentlige indkab

d. Myndigheders gebyropkraevning d. Budgetstyring af flerarige investeringsprojekter
e. Afgerelser om tildeling af tilskud mv. e. Styring af offentlige tilskudsordninger

f. Rettighedsbestemte overfarsler

Kilde: Standarderne for offentlig revision.
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Hver revision er afgraenset til risikofyldte dispositioner og aktiviteter
Hver revision planlaegges, sa den er malrettet vaesentlige og risikofyldte dispositioner,
systemer eller processer. Hver revision er saledes afgreenset, s den ikke omfatter al-
le ministeriets indtaegter og udgifter af den udvalgte art, men har fokus pa de typer af
dispositioner eller aktiviteter, som repreesenterer den stgrste risiko for veesentlige re-
gelbrud eller forvaltningsmangler.

Revisionerne bygger pa gennemgang af dokumenter, der beskriver ministeriets for-
retningsgange, interviews med centrale medarbejdere og stikprever, der kan afdaek-
ke, om ministeriet i praksis lever op til kriterier om fx regeloverholdelse, sparsomme-
lighed, produktivitet og effektivitet.

Vi gennemfarer den revision, der er ngdvendig for, at vi kan opné hgj grad af sikker-

hed for, at der ikke forekommer vaesentlige regelbrud eller forvaltningsmangler ved

et afgreenset emne. Vi tilpasser omfanget af revisionen og revisionshandlingerne ef-
ter, hvordan vi systematisk og effektivt kan opna et tilstreckkeligt og egnet revisions-
bevis for vores konklusion. Det kan ogsa indebzere, at vi veelger at udvide revisionen
undervejs, eller at vi veelger at igangsaette en starre undersggelse af emnet.

En kritisk udtalelse betyder, at vi har afdekket vasentlige regelbrud
eller fundet vaesentlige forvaltningsmangler

Afslutningsvis vurderer vi, om der forekommer veesentlige regelbrud eller forvalt-
ningsmangler ved det emne, vi har undersggt. Vi udarbejder en kritisk udtalelse, hvis
vi vurderer, at de konstaterede regelbrud eller forvaltningsmangler enkeltvis eller
samlet set er veesentlige malt i forhold til ministeriets forvaltning af det udvalgte em-
ne. Den kritiske udtalelse redeggr for de konstaterede problemer og de realiserede
eller potentielle konsekvenser.

Virapporterer den kritiske udtalelse til ministeriet i arets erklaering om ministeriets
paragraf'i statsregnskabet. Vi gengiver alle kritiske udtalelser i den arlige beretning
om revisionen af statens forvaltning.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.
Standarderne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisio-
nen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grund-
lseggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI
100-999).
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Tabel B viser de ministerier, som vi har udfgrt lenrevision hos i 2020, og som indgar i
opgerelsen af fejlniveauet og lgnkontrollerne, jf. beretningens pkt. 26.

Tabel B

Ministerier, der indgar i opgorelsen af fejlniveauet pa lgnomradet i 2020
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Borne- og Undervisningsministeriet

Erhvervsministeriet

Finansministeriet

Forsvarsministeriet

Justitsministeriet

Kulturministeriet

Berne- og Undervisningsministeriets departement (Iznkontrol)
Danmarks Evalueringsinstitut (Iankontrol)

Dansk Center for Undervisningsmiljz (Ienkontrol)

Sorgs Akademis Skole (Iankontrol)

Styrelsen for It og Leering (lenkontrol)

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (lankontrol)

Erhvervsministeriets departement
Erhvervsstyrelsen (Ienkontrol)

Finanstilsynet (Iznkontrol)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (Iankontrol)
Naevnenes Hus

Patent- og Varemeerkestyrelsen (lenkontrol)
Sefartsstyrelsen (lenkontrol)

Digitaliseringsstyrelsen
Statens It

Forsvarsministeriets departement
Forsvarskommandoen

Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Forsvarsministeriets Personalestyrelse

Domstolsstyrelsen (lznkontrol)
Kriminalforsorgen
Politiet (Iankontrol)

Kulturministeriets departement

Det Kongelige Danske Kunstakademis Billedkunstskoler (lznkontrol)
Dansk Sprognaevn (Iznkontrol)

Den Danske Filmskole (Iankontrol)

Den Hirschsprungske Samling (Iznkontrol)

Det Grenne Museum (Ignkontrol)

Det Jyske Musikkonservatorium (Iankontrol)

Det Kongelige Danske Musikkonservatorium (Ignkontrol)
Det Kongelige Akademi for De Skenne Kunster (Ilenkontrol)
Nota (Iankontrol)

Ordrupgaard (lenkontrol)

Statens Veerksteder for Kunst (Ienkontrol)

Syddansk Musikkonservatorium (Ienkontrol)

Slots- og Kulturstyrelsen

Nationalmuseet

Det Danske Filminstitut

Den Danske Scenekunstskole

Kilde: Rigsrevisionen.
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Tabel B - fortsat

Ministerier, der indgar i opgorelsen af fejlniveauet i 2020

Miljg- og Fedevareministeriet
(nu Miljgministeriet og Ministeriet for Fedevarer,
Landbrug og Fiskeri)

Skatteministeriet

Social- og Indenrigsministeriet
(nu Social- og ZAldreministeriet og Indenrigs- og
Boligministeriet)

Sundheds- og ZAldreministeriet
(nu Sundhedsministeriet)

Transport- og Boligministeriet
(nu Transportministeriet og Indenrigs- og Bolig-
ministeriet)

Udenrigsministeriet

Milje- og Fedevareministeriets departement
Faodevarestyrelsen

Landbrugsstyrelsen

Miljgstyrelsen (Iznkontrol)

Naturstyrelsen (lgnkontrol)

Skatteministeriets departement
Motorstyrelsen

Skatteankestyrelsen (Ignkontrol)
Skattestyrelsen (lznkontrol)

Toldstyrelsen

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (Iznkontrol)
Vurderingsstyrelsen (Iznkontrol)
Kompetencesekretariatet

Social- og Indenrigsministeriets departement

Socialstyrelsen (Iznkontrol)

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd (lenkon-
trol)

Leegemiddelstyrelsen (Ignkontrol)

Styrelsen for Patientklager (Ienkontrol)

Transport- og Boligministeriets departement
Banedanmark

Havarikommissionen Civil Luftfart og Jernbane
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
Bygningsstyrelsen

Vejdirektoratet

Udenrigsministeriet (lankontrol)

Kilde: Rigsrevisionen.
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Bilag 2. Sager, vi fglger fra tidligere beretninger

Bilaget viser 52 sager, som vi felger fra tidligere beretninger til Statsrevisorerne om re-
visionen af statsregnskabet og revisionen af statens forvaltning. Vi felge sagerne, ind-
til ministerierne og virksomhederne har lgst de problemer, vi og Statsrevisorerne har

papeget.

| kapitel 2 omtaler vi udviklingen i 3 sager, hvor vores opfalgning har vist nye eller fort-
satte problemer, som vi vil ggre Statsrevisorerne opmaerksom pa.

| kapitel 4 omtaler vi 12 sager, som vi vurderer kan afsluttes.
De gvrige 37 sager vil blive omtalt i en kommende beretning om revisionen af statens

forvaltning, nar vi enten vurderer, at sagen giver anledning til yderligere kritik, eller vur-
derer, at sagen kan afsluttes.

Forhold, der skal folges Sagens omtale Bemaerkning
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Beskaeftigelsesministeriet

Arbejdstilsynets rapportering om opfyldelse o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Rigsrevisionen vurderer, at
af mal, der er fastsat i politisk aftale statsregnskabet for 2014, pkt. 154. sagen kan afsluttes.
o Notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015,
pkt. 45.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 45.

Arbejdstilsynets forvaltning af tilskud til o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Rigsrevisionen vurderer, at
branchemiljgradene var mangelfuld statsregnskabet for 2014, pkt. 153. sagen kan afsluttes.
« Notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015,
pkt. 44.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 46.

Regeloverholdelse i tilskudsadministration i o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Sagen omtales ikke i denne
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering statens forvaltning i 2019, pkt. 40-43. beretning.
« Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 11.
Styring af tilskudsadministration i Styrelsen o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Sagen omtales ikke i denne
for Arbejdsmarked og Rekruttering statens forvaltning i 2019, pkt. 65-68. beretning.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 24-27.
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Forhold, der skal folges Sagens omtale

Bemaerkning

Borne- og Undervisningsministeriet

Overholdelse af regler for timelzerere/ .
Sterre engangsudbetalinger i staten

De statslige selvejende institutioners .

anvendelse af finansielle sikrings-

instrumenter .
L]
L]

Lenforvaltning .

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, afsnit 3.1.

Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 6.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, afsnit 4.2.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 54-59.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 47.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2011, pkt. 258-259.
Notat til Statsrevisorerne af 12. marts 2013,
pkt. 55.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, pkt. 191-192.
Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 70.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 22.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 10.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 48.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Erhvervsministeriet

Risici vedrgrende DanPilots gkonomi .

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 39.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 12.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 49.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Finansministeriet

Stillingskontrollen .

It-sikkerhed i databaser hos kunder .
i Statens It

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2012, pkt. 66-77.

Notat til Statsrevisorerne af 3. marts 2014,
pkt. 7.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 50.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 62.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 22.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.




Forhold, der skal folges

Sagens omtale

Sager, vi folger fra tidligere beretninger

Bemaerkning
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Forsvarsministeriet

Forsvarskommandoens sanering af lagre

Manglende risiko- og beredskabsstyring af
it-anvendelsen i Forsvarets Koncernfeelles
Informatiktjeneste

Styring af byggeprojekter

Lenforvaltning

Budgetstyring af flerarige investerings-
projekter

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, pkt. 144.

Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 53.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2014, pkt. 135.

Notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015,
pkt. 35.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 57.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 18.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 44.

Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 18.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 42.

Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 16.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 22.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 10.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 48-49.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 27.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Justitsministeriet

It-sikkerhed

Lenforvaltning

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, pkt. 135.

Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 49.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 44.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 23.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 22.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 10.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Kirkeministeriet

Medarbejdere i stifterne havde fuld raderet
over lgnsystemet

Forebyggelse af hackerangreb hos
Folkekirkens It

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2014, pkt. 183.

Notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015,
pkt. 58.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 51.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, afsnit 4.1.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 52.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.
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Sagens omtale

Bemaerkning

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet

Gebyradministration i sekretariatet for

Energitilsynet

Energistyrelsens opkreevning af gebyrer

Forebyggelse af hackerangreb hos GEUS

Tilskud til at fremme vedvarende energi

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2015, pkt. 192.

Notat til Statsrevisorerne af 17. januar 2017,
pkt. 64.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 118.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 42.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, afsnit 4.1.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 52.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 41.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 20.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 52.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Kulturministeriet

Forebyggelse af hackerangreb hos
Slots- og Kulturstyrelsen

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, afsnit 4.1.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 52.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Milje- og Fedevareministeriet (nu Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri)

Fadevarestyrelsens opkraevning af
gebyrer

Forebyggelse af hackerangreb hos den
tidligere landbrugs- og fiskeristyrelse
og SVANA

Den tidligere landbrugs- og fiskeri-
styrelses administration af tilskud

Den tidligere landbrugs- og fiskeri-
styrelses administration af Grundbetaling

Miljgstyrelsens forvaltning af tilskud til
miljgstatte til Arktis

Forbehold for Garantifondens regnskab

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 105.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 40.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 53.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, afsnit 4.1.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 52.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 168.

Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 60.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 54.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 172.

Notat til Statsrevisorerne af 12.januar 2018,
pkt. 64.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 55.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 39.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 10.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 44.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 12.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 56.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Rigsrevisionen vurderer, at
sagen kan afsluttes.




Forhold, der skal folges

Sager, vi folger fra tidligere beretninger

Sagens omtale Bemaerkning

65

Skatteministeriet

Skatteministeriets udfordringer pa
inddrivelsesomradet

Opggrelse af og overholdelse af
sagsbehandlingstider i SKAT

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Rigsrevisionen vil falge sagen.
statsregnskabet for 2008, pkt. 157-163.
Notat til Statsrevisorerne af 9. marts 2010,
pkt. 14.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2009, pkt. 164-167.
Notat til Statsrevisorerne af 25. februar 2011,
pkt. 52.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2010, pkt. 93-95.

Notat til Statsrevisorerne af 6. marts 2012,
pkt. 13.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2011, pkt. 181.

Notat til Statsrevisorerne af 12. marts 2013,
pkt. 26.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2012, pkt. 206.

Notat til Statsrevisorerne af 3. marts 2014,
pkt. 24.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, pkt. 109-113.
Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 34-37.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2014, pkt. 110-115.
Notat til Statsrevisorerne af 23. december 2015,
pkt. 24.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2015, pkt. 94.

Notat til Statsrevisorerne af 17. januar 2017,
pkt. 23.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 127-132.
Notat til Statsrevisorerne af 12.januar 2018,
pkt. 45.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 84-90.

Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 34.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 9-15.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 7.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, afsnit 2.5.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 9.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, afsnit 2.3.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af Sagen omtales ikke i denne
statsregnskabet for 2015, pkt. 98. beretning.

Notat til Statsrevisorerne af 17. januar 2017,
pkt. 24.
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Forhold, der skal folges

Sagens omtale

Bemaerkning

Skatteministeriet

SKATS forvaltning af refusion af
udbytteskat

SKATS forvaltning af registreringsafgift
pa leasingomradet

SKATSs overholdelse af reglerne om
rentetilskrivning

Risici forbundet med det nye
inddrivelsessystem

It-sikkerhed i SKAT

Skatteministeriets forvaltning af
gron ejerafgift og veegtafgift

Handtering af modregning i SAP 38

Risiko for besvigelser pa § 38. Skatter og af-

gifter

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2016, pkt. 134.

« Notat til Statsrevisorerne af 12. januar 2018,
pkt. 47.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 96-98.

o Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 36.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltningi 2019, pkt. 72.

« Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 30.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 94.

o Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 35.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 83.

o Notat til Statsrevisorerne af 12.januar 2018,
pkt. 36.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 16-19.

o Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 8.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, afsnit 2.3.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 7.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, afsnit 2,4.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 91.

o Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 36.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2017, pkt. 99-101.

o Notat til Statsrevisorerne af 29. november 2018,
pkt. 36.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 20.

o Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 9.

e Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, afsnit 2.4.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 8.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 54.

e Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 31.

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, afsnit 2.1.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 5.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Rigsrevisionen vil folge sagen.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.
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Sager, vi folger fra tidligere beretninger

Sagens omtale

Bemaerkning
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Skatteministeriet

Overholdelse af regler for oversendelse af
skatte- og afgiftskrav til inddrivelse

Tidsfristerne for EU’s nye toldkodeks

Konkursbehandling af virksomheder
med geeld til det offentlige

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltningi 2019, afsnit 2.2.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 6.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2020, pkt. 23.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 73.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 31.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 74-76.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 32.

Rigsrevisionen vil falge sagen.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sundheds- og ZLldreministeriet (nu Sundhedsministeriet)

It-sikkerheden hos National Sundheds-it
(NSI)

Overholdelse af EU’s udbudsregler

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statsregnskabet for 2013, pkt. 162.

Notat til Statsrevisorerne af 22. januar 2015,
pkt. 57.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 45.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 24.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 60.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 21.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Social- og Indenrigsministeriet (nu Social- og Zldreministeriet og Indenrigs- og Boligministeriet)

Lenforvaltning

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 22.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 10.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Transport- og Boligministeriet (nu Transportministeriet og Indenrigs- og Boligministeriet)

It-sikkerhed

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 46.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 25.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Region Sjzelland

Automatisk betaling af merarbejde til
overlaeger

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2018, pkt. 25.

Notat til Statsrevisorerne af 12. februar 2020,
pkt. 13.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Region Hovedstaden

Automatisk betaling af merarbejde til
overleeger

Betaling af overarbejde til leeger uden
hjemmel

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltningi 2019, pkt. 57.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 19.

Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltningi 2019, pkt. 58.

Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 20.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.
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Forhold, der skal folges

Sagens omtale

Bemaerkning

Udenrigsministeriet

It-sikkerhed

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 63.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 23.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.

Flere ministerier

Kirkeministeriets, Justitsministeriets,
Uddannelses- og Forskningsministeriets
og Kulturministeriets honorering af rad og
naevn

o Beretning til Statsrevisorerne om revisionen af
statens forvaltning i 2019, pkt. 50-52.

o Notat til Statsrevisorerne af 7. december 2019,
pkt. 17.

Sagen omtales ikke i denne
beretning.
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Bevillingslov

Effektivitet

Erkleering

Forvaltningsmangel

Forvaltningsrevision

Hjemmel

Hgj grad af sikkerhed

Folketinget giver staten lov til at afholde udgifter og opkrzeve skatter via bevillingslovene. Bevillings-
lovene bestar af finansloven, der indeholder bevillinger for et finansar, og tilleegsbevillingsloven, der
indeholder zendringer af bevillingerne efter finanslovens vedtagelse.

Virksomhederne skal lgse opgaverne effektivt, hvilket betyder, at de skal minimere de resurser og
omkostninger, der medgar til at opfylde de tilsigtede virkninger og opna den effekt, der er malet
med opgaverne.

Erklzaeringen indeholder vores vurdering af statens eller et ministeromrades regnskab. Standard-
konklusionen er:

o atregnskabetialle veesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i overensstemmelse med
bevillingslovene og statens regnskabsregler

e at staten/ministeriet i alle vaesentlige henseender har overholdt bevillingerne og disponerings-
reglerne.

Vitager forbehold for standardkonklusionen, hvis vi vurderer, at der er veesentlige fejl og mangler.
Erklzeringen vil indeholde en fremhzaevelse, hvis vi vil ggre leeseren opmaerksom pa forhold, der ikke
pavirker vores konklusion. Erkleeringen kan endvidere besta af en kritisk udtalelse om resultaterne
af vores juridisk-kritiske revision eller forvaltningsrevision.

Der er tale om en forvaltningsmangel, hvis virksomheden ikke fuldt ud har taget skyldige skonomi-
ske hensyn. Det kan fx veere dispositioner, der er gkonomisk uhensigtsmaessige, eller svagheder i
systemer eller processer, der indebezerer, at de ikke understatter sparsommelighed, produktivitet
og/eller effektivitet. For at vurdere, om der foreligger en forvaltningsmangel, tager revisor udgangs-
punkt i almindelige principper og faglige forventninger til god offentlig skonomistyring og forvalt-
ning med hensyn til sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

Viundersgger, om ministerierne har taget skyldige skonomiske hensyn ved driften og forvaltningen
af de virksomheder og midler, der er omfattet af deres del af statsregnskabet, jf. rigsrevisorlovens
§ 3, dvs. vi undersgger, om ministerierne har en hensigtsmaessig ledelse og styring, der fremmer
sparsommelighed, produktivitet og effektivitet. Vi reviderer emnet ved at sammenholde det med
kriterier, som vi opstiller pa baggrund af de regler, der gor sig geeldende for det konkrete emne. Vi
undersgger ogsa arsagerne til eventuelle afvigelser. Vi sammenfatter resultaterne af revisionen i
en konklusion, der har grundlag i et tilstraekkeligt og egnet revisionsbeuvis.

Alle virksomhedernes dispositioner og afgerelser skal have materiel hjemmel, dvs. at de skal veere
forankret i en anerkendt retskilde, fx en bekendtggrelse. For visse dispositioner og afgerelser, der
er seerligt indgribende over for borgerne, fx skatteopkraevning, geelder et skaerpet krav om hjemmel
i lov. Andre typer dispositioner, fx almindelige indkgb, der kan anses for at veere en del af den ngd-
vendige drift, kan derimod gennemfgares uden eksplicit hjemmel i en bestemmelse i en anerkendt
retskilde. Princippet indebzaerer desuden, at en bestemmelse i en bestemt retskilde, fx en bekendt-
gorelse, ikke kan anvendes til at treeffe afggrelser, som strider imod hgjere rangerende regler, fx
love vedtaget af Folketinget.

Virksomhederne skal ogsa have bevillingsmaessig hjemmel til at afholde udgifter og opkraeve ind-
teegter. Folketinget giver ministerierne hjemmel til at afholde udgifter og opkraeve indtaegter via de
arlige bevillingslove, dvs. finansloven og tilleegsbevillingsloven. Bevillingslovene sastter sammen med
disponeringsreglerne rammerne for, hvordan virksomhederne kan disponere, herunder formal, op-
gaver og belgbsmaessige rammer for hver bevilling.

Hgj grad af sikkerhed betyder, at revisor har hgj, men ikke absolut sikkerhed for sin konklusion. Ud-
trykket anvendes iseer til at beskrive det niveau af sikkerhed, som revisor efter omsteendighederne
bgr opna som grundlag for sin konklusion om, hvorvidt emnet er i overensstemmelse med de rele-
vante kriterier, der folger af gaeldende ret, eller kriterier for god offentlig skonomistyring og forvalt-
ning. Vi anvender ikke kvantitative estimater for, om vi har opnaet sikkerhed i forbindelse med vo-
res juridisk-kritiske revisioner og forvaltningsrevisioner. Den sikkerhed, vi opnar, har grundlagi et
tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis, vores vurderinger af, om revisionsbeviset er overbevisende,
og den logiske sammenhaeng mellem vores forskellige observationer og delkonklusioner og den
samlede konklusion. De iboende begraensninger ved en revision betyder, at vi almindeligvis ikke kan
opna absolut sikkerhed.
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It-sikkerhed

Juridisk-kritisk revision

Produktivitet

Regelbrud

Sparsommelighed

Udtalelse

Virksomhed

Veaesentlighed

It-sikkerhed har til formal at beskytte kritiske og falsomme data og it-systemer.

Virksomhedernes styring af it-sikkerheden skal tilgodese 3 overordnede krav: tilgeengelighed,
fortrolighed og integritet.

It-sikkerheden omfatter bl.a. sikker og palidelig drift, fysisk sikkerhed (fx beskyttelse mod vand-
og brandskade) og kontrol af adgang til systemer, data og netveerk.

Ved en juridisk-kritisk revision undersgger vi, om statens virksomheder disponerer i overensstem-
melse med geeldende ret, dvs. at vi undersgger, om de dispositioner, der er omfattet af regnskabs-
afleeggelsen i opgavens lgbetid, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre
forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, jf. rigsrevisorlovens § 3.

Vireviderer emnet ved at sammenholde det med kriterier, som vi opstiller pa baggrund af de reg-
ler, der gor sig geeldende for det konkrete emne. Vi undersgger ogsa arsagerne til eventuelle afvi-
gelser fra kriterierne, og vi analyserer konsekvenserne af konstaterede regelbrud. Vi sammenfat-
ter resultaterne af revisionen i en konklusion, der har grundlagii et tilstraekkeligt og egnet revisions-
bevis. Juridisk-kritiske revisioner skal fremme en sikker og lovmaessig forvaltning.

Virksomhederne skal have fokus pa at sikre produktivitet, hvilket betyder, at de skal fa mest ud af
de resurser, de har til radighed. Produktivitet siger noget om forholdet mellem de resurser, der er
anvendt, og omfanget af de ydelser, der er opnaet. Virksomhederne kan bl.a. sikre produktivitet
ved at tilpasse resurserne til behovet og udnytte resurserne bedst muligt.

Der er tale om regelbrud, hvis en disposition ikke er i overensstemmelse med bevillingen, love og
andre forskrifter samt med indgéaede aftaler og ssedvanlig praksis.

Et regelbrud kan skyldes fejl eller uregelmaessigheder. En uregelmaessighed er en forszetlig hand-
ling eller udeladelse med et retsstridigt resultat. Svig er en uregelmaessighed, der bestar i frembrin-
gelse af urigtige eller vildledende informationer.

Virksomhederne skal udvise sparsommelighed ved at minimere deres omkostninger. De resurser,
virksomhederne anvender (personale, bygninger, maskiner, materialer mv.), bgr vaere tilgeengelige
i rette tid, i en passende kvalitet og kvantitet og til den bedste pris.

En udtalelse er et szerligt afsnit i erklaeringen. Udtalelsen vedrgrer vores juridisk -kritiske revision
eller en forvaltningsrevision af et udvalgt emne. Udtalelsen handler saledes om forhold, der ligger
ud over erkleeringens konklusion om regnskabets rigtighed og bevillingsoverholdelsen. Vi udarbe;j-
der en kritisk udtalelse, hvis revisionen afdaekker vaesentlige regelbrud eller forvaltningsmangler
malt i forhold til ministeriets forvaltning af det udvalgte emne. En kritisk udtalelse angiver, hvad vi
konkret har undersggt, og hvilke resultater vi er naet frem til.

Begrebet virksomhed bruges i denne beretning om:

e forvaltningsenheder inden for et ministeromrade, hvis ledelse er budget- og regnskabsmaessigt
ansvarlig for én eller flere hovedkonti pa bevillingslovene, jf. regnskabsbekendtggrelsens § 3

e enheder, der ikke er omfattet af statsregnskabet, men som falder under rigsrevisorlovens § 2,
stk.1,nr.2-4

o tilskudsmodtagere, hvis arlige regnskab er omfattet af rigsrevisorlovens § 4.

Veaesentlighed i en juridisk-kritisk revision eller en forvaltningsrevision er en sammenfattende be-
tegnelse for de aspekter, der indgar, nar revisor overvejer, om potentielle eller konstaterede fejl og
mangler ber tilleegges betydning, nar revisor planleegger relevante revisionshandlinger, formulerer
sin konklusion eller formidler resultaterne af revisionen. Et forhold kan anses for at vaere vaesent-
ligt, hvis viden om forholdet sandsynligvis vil kunne pavirke Folketingets beslutninger. Vaesentlig-
hed omfatter 3 generelle aspekter:

o Etforhold kan veere vaesentligt som folge af den skonomiske betydning (sagens belgbsmees-
sige storrelse), der fx kan besté af potentielle tab som felge af regelbrud.

e Etforhold kan have en karakter, der i sig selv betyder, at forholdet er veaesentligt (sagens natur).
Der kan fx veere tale om et seerligt alvorligt regelbrud, som efterfglgende kan rejse spgrgsmal
om ansvar.

o Etforhold kan ogsa veere veesentligt som falge af den sammenhzeng, det optreeder i (sagens
kontekst), idet der fx kan veere en seerlig offentlig eller politisk bevagenhed.
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