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Redegorelse for foranstaltninger og overvejelser i anledning af
Statsrevisorernes beretning nr. 1/2006 om sagsbehandlingstideri 6
navn under Gkonomi- og Erhvervsministeriet og Transport- og
Energiministeriet

Statsrevisorerne har ved brev af 19. oktober 2006 fremsendt ovenstiende be-
retning og har anmodet om en redeggrelse for beretningens indhold og konklu-
sioner. Den gnskede redegorelse folger her.

Denne beretning er udarbejdet som en opfelgning pa statsrevisorernes be-
markninger vedr. sagsbehandlingstider mv. i visse statslige naevn i beretning
nr. 11/2005 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn.

Denne beretning omhandlede oprindeligt kun statslige naevn under @konomi-
og Erhvervsministeriet i perioden 2001-2005. I februar 2005 blev Energiklage-
nevnet ved kongelig resolution overfort til Transport- og Energiministeriet,
hvorfor naevnet er omfattet af denne beretning. @vrige naevn under Transport-
og Energiministeriet er ikke omfattet af denne beretning.
Statsrevisorernes bemarkninger
Jeg noterer med tilfredshed, at statsrevisorerne fremhaever, at en malrettet ind-
sats i forbindelse med ledelsesmaessig fokus pa effektivisering af arbejdsgange
og ydelse af bedre service, har givet positive resultater i Energiklagenavnet.
Statsrevisorernes gvrige bemerkninger vedr. tilrettelaeggelsen af sagsbehand-
lingen i naevnet og opfelgningen pa mal for sagsbehandlingstiderne, vil jeg re-
degore nermere for nedenstaende i forbindelse med Rigsrevisionens bemeerk-
ninger.
Rigsrevisionens bemarkninger
Rigsrevisionen inddeler sagsbehandlingen i naevnene i folgende 5 faser:

1. Modtagelse og oprettelse

2. Sagsoplysning

3. Forberedelse efter endt sagsoplysning
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4. Neaevnsmedlemmernes behandling af sager Side 2/2
5. Udarbejdelse af kendelse
Fase 1 — Modtagelse og oprettelse

Rigsrevisionen har ikke haft bemaerkninger til neevnenes sagsbehandlingstider
pa 1-2 uger i forbindelse med modtagelse og oprettelse af klagesager. Imidlertid
bemarker Rigsrevisionen, at naevnene generelt ikke oplyser om den forventede
sagsbehandlingstid ved modtagelse af klagen.

Jeg tager Rigsrevisionens bemaerkning til efterretning, idet jeg samtidig be-
maerker, at der allerede er taget en raekke initiativer til at forbedre sagsgangen,
jf. senere afsnit.

Fase 2 — Sagsoplysning

Rigsrevisionen har fundet, at neevnene generelt har givet mange fristforleengel-
ser i forbindelse med sagsoplysningen, og at navnene ber have en fast rykker-
procedure, hvis sagsoplysningen traekker i langdrag. Rigsrevisionen bemaerker,
at forhold i sagsoplysningen i Energiklagenaevnet har veeret tilrettelagt mindre
tilfredsstillende.

Jeg tager Rigsrevisionens bemaerkninger om tilretteleeggelsen af sagsoplysnin-
gen til efterretning. Der er allerede taget en reekke initiativer til at forbedre
sagsbehandlingen, jf. senere afsnit.

Fase 3 — Forberedelse efter endt sagsoplysning

Rigsrevisionen bemarker, at Energiklagenavnet har liggetid i sagsbehandlin-
gen inden navnsmedet.

Jeg tager Rigsrevisionens bemaerkninger til efterretning. Energiklagenavnet
har oplyst, at liggetidsproblemerne har haengt sammen med en sagspukkel,
som er opstaet pga. manglende medarbejderressourcer og oget tilgang af sager.
Der er imidlertid allerede taget en rakke initiativer til at forbedre sagsbehand-
lingen, jf. senere afsnit.

Fase 4 — Naevnsmedlemmernes behandling af sager

Rigsrevisionen finder, at Energiklagenavnets medlemmer gennemforer be-
handlingen af sager med et passende tidsforbrug.

Jeg noterer i denne sammenhang med tilfredshed Rigsrevisionens bemaerk-
ning.
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Fase 5 — Udarbejdelse af kendelse Side 3/3

Rigsrevisionen finder, at sagsbehandlingstiden vedr. udarbejdelse af en kendel-
se for de undersggte navn generelt er tilrettelagt tilfredsstillende.

Jeg noterer i denne sammenhang med tilfredshed Rigsrevisionens bemaerk-
ning.

Foranstaltninger og overvejelser i anledning af beretningen

Jeg bemarker som neavnt i beretningen, at der er taget en rakke initiativer, ba-
de i departementet og i Energiklagenavnet selv, som har vaeret medvirkende til
en positiv udvikling i Energiklagenavnets sagsbehandlingstider.

Med Folketingets vedtagelse af FLo7 tilfores der Energiklagenavnet ekstra lon-
ressourcer.

Departementet og Energiklagenavnet har ligeledes i samarbejde stromlinet
Energiklagenaevnets organisation, sa den daglige sekretariatsdrift nu ledes af
en sekretariatschef og samtidig er adskilt fra formandens opgave med at kvali-
tetssikre navnets afgorelser.

Herudover har Energiklagenaevnet selv ivaerksat en rakke initiativer med hen-
blik pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne og sikre kvaliteten af navnets af-
gorelser:

e Der er indfort et aktivt sagsstyringssystem - et sdkaldt milestonesystem.
Hver sagsbehandler drofter sine sager med sekretariatschefen efter
henholdsvis 1, 3, 6 og 12 maneder regnet fra sagens modtagelse. Malet
er at sikre, at sagerne forberedes hurtigt og effektivt, herunder at der
labende foretages relevante sagsbehandlingsskridt i den enkelte sag, og
at sagsbehandleren far mulighed for faglig sparring.

e De svarfrister, som sekretariatet meddeler parter og andre for afgivelse
af horingssvar eller anden information til brug for sagsforberedelsen,
afkortes og standardiseres. Mélet er, at den del af sagsbehandlingsti-
derne, der angar sagernes oplysning, nedbringes.

e Der har varet en stor stigning i sagstilgangen i 2005, som navnlig skyl-
des liberaliseringen af elforsyningsmarkedet. Der er sdledes i 2005 op-
rettet 84 sakaldte priskontrolsager mod ca. 5 lignende sager aret for.
Der er tale om juridisk og skonomisk meget komplekse sager, hvor par-
terne er reprasenteret ved advokat. Den gkonomiske sagsgenstand er
meget stor, og det ma forventes, at Energiklagenavnet vil vaere ekspo-
neret for et betydeligt antal potentielle sagsanlaeg, hvis parterne gnsker
sagerne viderefort ved domstolene. Fra juni 2006 er disse sager blevet
behandlet af et seerligt sagsbehandlerteam, der bestar af 1 sagsbehand-
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ler og sekretariatschefen. Malet er en hurtig, effektiv og smidig sagsbe- Side 4/4
handling pa et hgjt juridisk niveau.

o Af gvrige tiltag kan neaevnes, at sekretariatet jeevnligt atholder mader,
hvor sagsbehandlerne drofter generelle juridiske spergsmal i tilknyt-
ning til sagerne og udveksler erfaringer. Endvidere iveerksaettes en raek-
ke tiltag for at fastholde og tiltrakke dygtige medarbejdere. Malet er at
opbygge det juridiske vidensgrundlag i sekretariatet inden for det rela-
tivt specialiserede fagomrade, som Energiklagensevnet virker indenfor.

Der henvises ogsa til min redegorelse i anledning af beretning nr. 11/2005 om
sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn.

Sammen med @konomi- og Erhvervsministeriet, Videnskabsministeriet og Mil-
joministeriet afseges desuden mulighederne for et mere omfattende samarbej-
de mellem klagenavnene pa de forskellige omrader.

Uagtet udfaldet af disse dreftelser er departementet ogsa i gang med at indfere
en tilpasset kontraktstyring til ministeromradets mindre institutioner, herun-
der Energiklagenaevnet.

Min redegorelse fremsendes til Statsrevisoratet i 15 eksemplarer.

Samtidig fremsendes 1 eksemplar til Rigsrevisor, Landgreven 4, Postboks
9009, 1022 Kgbenhavn K.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



