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1. Dette notat fglger op pa beretningen om SKATSs indsatsstrategi (l1), som blev afgivet i
2011. Notatet behandler skatteministerens redegerelse af 2. januar 2012 om de overvejel-
ser og initiativer, som savel Statsrevisorernes bemaerkninger som beretningens indhold og

konklusioner har givet anledning til. Notatet handler om Skatteministeriets arbejde med at

forbedre borgeres og virksomheders regelefterlevelse, at udvikle malstyringen og at for-
bedre indsatsprojekterne.

Notatet indeholder falgende konklusion:

Jeg finder samlet set skatteministerens redeggrelse tilfredsstillende, da redegarelsen
har forholdt sig til svel Statsrevisorernes bemaerkninger som beretningens indhold
og konklusioner.

Effekten af Skatteministeriets initiativer til at forbedre regelefterlevelsen — seerligt pa
virksomhedsomradet — kan ikke opggres fer tidligst i 2013 i forbindelse med den kom-
mende compliancemaling. SKAT har endnu ikke feerdigudviklet skattegabsmalet og
nedbrydningen af skattegabsmalet i delmal, ligesom SKAT ber forbedre sit arbejde
med at anvende de rette virkemidler over for malgrupperne i indsatsprojekterne.

Jeg vil derfor fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

o udviklingen i regelefterlevelsen pa borger- og virksomhedsomradet i forbindelse
med offentliggerelsen af den naeste compliancemaling i 2013

o SKATSs videre arbejde med at udvikle skattegabsmalet og nedbrydningen i mere
daekkende og styringsrelevante mal

o SKATs erfaringer med at sikre den rette balance mellem vejledning og kontrol i
indsatsprojekterne og resultaterne af de landsdaekkende projekter.
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l. Baggrund

2. Jeg afgav i 2011 en beretning om Skatteministeriets indsatsstrategi (Il). Beretningen hand-
ler om SKATS strategi for at gge skatteydernes regelefterlevelse — kaldet indsatsstrategien.
Formalet med beretningen var at undersgge, om SKATSs indsatsstrategi levede op til forma-
let om at @ge skatteydernes regelefterlevelse, herunder om SKATSs nye indsatsstrategi sam-
let set havde givet de forventede resultater, og om SKAT havde udmgntet indsatsstrategi-
en i indsatsprojekter, der havde fort til aget regelefterlevelse.

3. Statsrevisorerne tilkendegav i deres bemaerkninger til beretningen, at de med tilfredshed
konstaterede, at indsatsstrategien havde haft positiv effekt pa borgernes efterlevelse af reg-
lerne, men samtidig fandt Statsrevisorerne det utilfredsstillende, at andelen af virksomhe-
der, der begik fejl, var hgj og stigende fra 42 % i 2006 til 52 % i 2008.

Statsrevisorerne fandt det kritisabelt, at SKAT ikke i tilstraekkelig grad havde gjort det van-
skeligere for de virksomheder, der bevidst gnskede at snyde.

Endvidere fandt Statsrevisorerne det utilfredsstillende, at SKAT pa nogle omrader havde fejl-
vurderet sammensaetningen af medspillere og modspillere og havde anvendt de forkerte vir-
kemidler over for malgrupperne, og at SKAT 4 ar efter strategiskiftet endnu ikke havde faer-
digudviklet det overordnede mal for skattegabet.

Endelig konstaterede Statsrevisorerne, at SKAT fortsat har en vaesentlig opgave med stra-
tegiskiftet, idet SKAT har anerkendt behovet for at forbedre indsatsstrategien, malstyringen
og styringsvaerdien af skattegabsmalet. Herved kan der frigeres resurser, sa SKAT kan styr-
ke indsatsen over for det bevidste skattesnyd.

Hele sagen og dens dokumenter kan falges pa www.rigsrevisionen.dk.

Il. Udviklingen i regelefterlevelsen

4. Statsrevisorerne udtrykte som naevnt tilfredshed med indsatsstrategiens effekt pa borger-
nes regelefterlevelse, men fandt det utilfredsstillende, at andelen af virksomheder, der be-
gik fejl, var hgj og stigende.

5. Skatteministeren gleeder sig i sin redeggrelse indledningsvist over udviklingen pa borger-
omradet og beklager den negative udvikling pa virksomhedsomradet. Ministeren oplyser,
at der som konsekvens af sidstneevnte er udarbejdet en handleplan, som tager udgangs-
punkt i Rigsrevisionens anbefalinger, og som beskriver de aktiviteter, der er eller vil blive
iveerksat. Handleplanen omfatter en bred vifte af indsatser, som skal bidrage til at rette op
pa den manglende efterrettelighed pa virksomhedsomradet — bade i form af bedre lovgiv-
ning og systemunderstgttelse, bedre forebyggelse gennem vejlednings- og afregningspro-
cesserne og effektiv og konsekvent indsats og inddrivelse.

6. Handleplanen udmeantes gennem SKATSs virksomhedsplan for 2012 og de falgende ar.
Det fremgar af ministerredeggrelsen, at initiativerne er rettet mod virksomhedsomradet, hvor
udviklingen i regelefterlevelsen ikke har veeret tilfredsstillende, men ogsé pa borgeromradet

vil der blive iveerksat konkrete initiativer, der sigter mod at forbedre regelefterlevelsen yder-
ligere. Saledes fortsaetter det etablerede samarbejde med en raekke andre myndigheder om
"saerlig indsats over for sort arbejde”, "socialt bedrageri” og "sort gkonomi” i projekt Fair Play
2012. Dette omfatter bl.a. en gget kontrolindsats og holdningsbearbejdende kampagner.

Derudover styrkes indsatsen, der skal understatte en reekke skattepolitiske initiativer om ny
og skeerpet lovgivning vedrgrende sort arbejde. Indsatsen styrkes via stikprgvekontroller og
kontrol af pabud om digital betaling.

SKAT vil endvidere arbejde pa at forbedre den samlede kvalitet af indsatsprojekterne gene-
relt med seerligt fokus pé styring og effektmalinger.



7. | forlengelse af ovenneaevnte oplyser ministeren tillige i redegerelsen, at regeringen med fi-
nanslovsaftalen for 2012 har taget en raekke initiativer pa virksomheds- og selskabsomradet.
SKAT bliver bl.a. tilfart 100 mio. kr. i 2012 og 80 mio. kr. i de fglgende ar til en markant styr-
kelse af indsatsen over for virksomheder og selskaber, der ikke efterlever skatte- og moms-
reglerne.

8. Indsatsen over for social dumping styrkes i 2012 gennem gget kontrol og tilsyn samt ko-
ordinering pa tveers af relevante myndigheder, som tilfares resurser til at Iase opgaven. Ind-
satsen er rettet mod udenlandske virksomheder, der unddrager sig betaling af skat og moms,
ligesom sikkerhedskrav og hensyn til arbejdsmilja ignoreres. Derudover er der udenlandsk
arbejdskraft, som udnyttes og misbruges. For SKATs vedkommende tilfgres 20 mio. kr. i
2012 og 2013 til indsatsen over for social dumping.

9. Jeg finder det tilfredsstillende, at SKAT har iveerksat en raekke initiativer, der skal rette op
pa den negative udvikling i regelefterlevelsen pa virksomhedsomradet og gare det vanske-
ligere for de virksomheder, der gnsker at snyde. Jeg finder det tillige tilfredsstillende, at SKAT
ogsa pa borgeromradet fortsat vil ivaerksaette konkrete initiativer, der sigter mod at forbedre

regelefterlevelsen yderligere, da borgeromradet stadig har gkonomisk betydning for skatte-
gabet, uanset den hgje regelefterlevelse. Jeg vil fortsat falge udviklingen i regelefterlevelsen
pa borger- og virksomhedsomradet, nar den naeste compliancemaling er gennemfgrt i 2013.

lll. SKATs malstyring

10. Statsrevisorerne fandt det som naevnt utilfredsstillende, at SKAT 4 ar efter strategiskiftet
endnu ikke havde feerdigudviklet det overordnede mal for skattegabet. Skattegabsmalet er
mindre styringsrelevant, nar det for det farste ikke daekker alle skatter og for det andet ikke
er nedbrudt i delmal.

Det fremgar af beretningen, at opgarelsen af skattegabet primaert var egnet til at vise SKATs
resultater i et laengere perspektiv, og at SKAT endnu ikke havde supplerende mal, der pa
kort sigt viste, i hvilket omfang SKAT havde lykkedes med at fa skatteyderne til at overhol-
de reglerne og nedbringe skattegabet.

11. Det fremgar af skatteministerens redeggrelse, at Skatteministeriet pa overordnet niveau
har udviklet et justeret skattegabsmal til erstatning for det nuveerende maltal for at skabe et
bedre styringsgrundlag for ledelsen, bade set i forhold til deekning af skattearterne og sty-
ringsrelevans. Det justerede skattegabsmal er indarbejdet pa finansloven for 2012 og omfat-
ter ud over skat pa indkomster fra borgere og selvstaendigt erhvervsdrivende nu ogsa moms,
selskabsskatter for selskaber med under 250 ansatte.

Det justerede skattegabsmal er ifalge SKAT udviklet med det formal dels at deekke sa man-
ge skatter og afgifter som teknisk muligt, dels at veere meningsfuldt ud fra et styringsmaes-
sigt aspekt. Der er dog fortsat omrader, som ikke daekkes, fx selskaber med over 250 an-
satte. SKAT har derfor indledt foranalyser af disse omrader med henblik pa en beslutning
om enten at indarbejde omraderne i skattegabsmalet eller at udvikle/anvende alternative
Igsninger i malstyringen.

| forhold til det skattegab, der stammer fra sort arbejde, har SKAT anvendt tal fra Rockwool-
fondens Forskningsenhed som grundlag for vurdering af omfang, udvikling og behov for ind-
sats mv. SKAT vurderer det ikke som hensigtsmaessigt at indregne denne del af skattegabet
direkte i det nye skattegabsmal. Dertil er opgerelsen og isaer omregning til provenuvirkning
ifalge SKAT for usikker.



12. Det justerede skattegabsmal deekker i hgjere grad end tidligere de samlede resultater

og effekter af aktiviteterne i SKAT. Ifglge SKAT er styrken ved méalet — ud over en hgjere

daekningsgrad — ogsa at det kan nedbrydes i delmal, kobles til hovedprocesserne i SKAT
og danne grundlag for malstyringen i forhold til indsatsprojekterne. Arbejdet med at nedbry-
de det justerede skattegabsmal forventes tidligst afsluttet ultimo 2012, hvorefter mal og ma-
linger skal implementeres teknisk.

13. Rigsrevisionen fandt i beretningen, at SKAT — som et supplement til SKATs langsigte-
de effektmal — bgr foretage systematiske opggrelser af, hvor stor en andel af de samlede
skatteindteegter der stammer fra SKATSs indsatsaktiviteter.

SKAT vurderer, at det kan veere vanskeligt praecist at opgare de provenumaessige resulta-
ter, som de enkelte projekter farer til. Ifalge SKAT skyldes det, at der bade er tale om effek-
ter fra forebyggende aktiviteter og indtaegter fra gennemfgarte kontroller. SKAT arbejder vi-
dere med Rigsrevisionens anbefaling, bl.a. gennem arbejdet med at opna hgj effekt af de
igangsatte projekter og malingen heraf, ligesom SKAT har nedsat malerteams, der kan un-
derstotte de enkelte projekter i fastlaeggelsen af relevante malinger. Det er SKATs opfattel-
se, at man ikke kan méle SKATSs succes ved at opggre reguleringsmal i forbindelse med
gennemfgrte kontroller.

Jeg er enig i, at man ikke kan male SKATSs succes alene ved at opgare reguleringsmal i for-
bindelse med gennemfarte kontroller, men det er min generelle opfattelse, at SKAT bgr kun-
ne male resultaterne af alle sine indsatser ved savel vejledning som kontrol. En opggrelse
af de samlede skatteindteegter kunne i den forbindelse udgeare et vigtigt delmal i SKATs mal-
styring.

14. Jeg kan konstatere, at SKAT nu er i gang med at forbedre malstyringen ved at nedbry-
de skattegabsmalet i delmal. Jeg finder det positivt, at SKAT vil vurdere, om de manglende
skatteomrader fremover skal indga i skattegabsmalet, eller vil udvikle/anvende alternative

I@sninger i malstyringen.

Jeg vil fortsat fglge SKATSs arbejde med at udvikle mere daekkende og styringsrelevante mal.

IV. Gennemfgrelse af indsatsprojekter

15. Statsrevisorerne fandt det som naevnt utilfredsstillende, at SKAT pa nogle omrader hav-
de fejlvurderet sammensaetningen af medspillere og modspillere og havde anvendt de for-
kerte virkemidler over for malgrupperne.

Rigsrevisionen anbefalede i beretningen, at SKAT generelt ngje ber analysere arsagerne
til, at der begas fejl, s& SKAT kan benytte de rette redskaber over for bade medspillere og
modspillere.

16. Skatteministeren anfarer i redegarelsen, at ministeriet er enig heri, og derfor er det et
omrade, der Igbende arbejdes med. De samlede krav, der stilles til planleegning, forberedel-
se mv. af de enkelte projekter, er ifalge SKAT vaesentligt udbygget gennem de seneste ar,
og udvikling sker fortsat i takt med indhentede erfaringer og opnéet viden.

17. Skatteministeren har i redeggrelsen endvidere oplyst, at ministeriet i 2010 har besluttet,
at SKAT skal arbejde mere med en projektportefglje, hvor projekterne er af laangerevaren-
de karakter, er bredere, er stgrre og har en bredere vifte af kompetencer i bemandingen —
alt sammen for at sikre den rette balance. | forlaengelse af dette vil SKAT fokusere pa at
igangsaette pilotprojekter med henblik pa dybere analyser, fgr der igangsaettes store, lands-
daekkende projekter, ligesom andelen af landsdaekkende indsatsprojekter i fremtiden vil bli-
ve gget pa bekostning af regionale projekter. Skatteministeriet bemeerker i den sammen-
haeng, at der ved gennemfarelsen af compliancemalingerne er givet et vidensgrundlag, som
anvendes i planlaegningen af indsatsen.



18. Det fremgar af beretningen, at SKAT szerligt har opnéet gode resultater, hvor SKAT har
begreenset muligheden for at bega fejl, fx ved hjeelp af @get brug af indberetning fra tredje-
part og fastlasning af felter i TastSelv (dvs. at visse oplysninger fra indberetningspligtige
til SKAT om indkomster og fradrag ikke kan aendres af borgerne, men kun af den indberet-
ningspligtige eller SKAT). Skatteministeren fremhaever i redegarelsen, at SKAT har haft
succes med at begreense skatteydernes mulighed for at lave fejl gennem udvikling af nye
systemlgsninger. Tilgangen er ifalge SKAT meget effektiv og mere omkostningseffektiv end
bade vejledning og kontrol. SKAT har i forbindelse med arsopgerelsen for 2010 gennem-
fart yderligere feltlasninger pa borgeromradet for at sikre regelefterlevelsen. Skatteministe-
riet vil arbejde videre med denne tilgang.

Skatteministeren bemaerker, at effekten af de feltlasninger, som er implementeret for ind-
komstaret 2010, farst er tilgeengelig i complianceresultaterne for 2012. Det er ministeriets
vurdering, at det er mere simpelt at lave systemlgsninger pa omradet for personlige selv-
angivelser, end det er pa virksomhedsomradet, hvor kompleksiteten er langt starre.

19. Jeg finder det tilfredsstillende, at SKAT fgr igangsaettelsen af store, landsdaekkende
projekter bl.a. har besluttet at gennemfgre pilotprojekter med dybere analyser for at sikre
den rette balance mellem vejledning og kontrol i projekterne. Jeg vil fortsat falge SKATs
erfaringer hermed, herunder resultaterne af de landsdaekkende projekter.

V. Naeste skridt i sagen

20. Jeg vil fortsat felge Skatteministeriets arbejde med:

e udviklingen i regelefterlevelsen pa borger- og virksomhedsomradet i forbindelse med
offentliggerelsen af den naeste compliancemaling i 2013

o SKATs videre arbejde med at udvikle skattegabsmalet og nedbrydningen i mere deek-
kende og styringsrelevante mal

e SKATSs erfaringer med at sikre den rette balance mellem vejledning og kontrol i indsats-
projekterne og resultaterne af de landsdaekkende projekter.

Henrik Otbo



