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den af offentlig digital selvbetjening for vicksomheder

Statsrevisorerne har den 19. november 2015 fremsendt beretning nr. 4/2015 om bruget-
venligheden af offentlig digital selvbetjening for virksomheder og bedt mig om en rede-
gorelse for de foranstaltninger og overvejelser, som beretningen og Statsrevisorernes
bemzarkninger giver anledning til.

Indledningsvist vil jeg gerne kvittere for beretningen, der omhandler et emne, som Skat-
teministeriet og SKAT betragter som meget vasentligt og derfor har fokus pa. I det fol-
gende kommenteres beretningens konklusioner og statsrevisorernes bemarkninger.

Sammenhzeng mellem de digitale selvbetjeningslosninger

Jeg noterer mig, at Rigsrevisionen finder, at der kun 1 meget begrenset omfang et sikret
brugervenlig ssmmenhang mellem de digitale selvbetjeningslosninget pa tvars af myn-
dighedsomrader.

Jeg er enig 1, at de digitale selvbetjeningslosninger skal vare brugervenlige fra start til slut.
Jeg er ogsa enig i, at der skal vaere en god sammenhang til andre losninger i de tilfzlde,
hvor det er relevant. Her kan det dog papeges, at der for de to af SKATS lesninger, der
indgér 1 undersogelsen, ikke er en relevant sammenhang til andre lesninget, hvorfor de
ikke kan kritiseres for manglende sammenhaeng. Det fremgar ogsa af beretningens kon-
klusion samt afsnit 3 om sammenhangen mellem de digitale selvbetjeningslesninger.

Et eksempel p4, at SKAT arbejder med at sikre sammenhang til andre myndigheders
losninger, er, at SKAT i samarbejde med Erhvervsstyrelsen har igangsat en kortlegning af
kunderejsen for nyregistrerede virksomheder for at identificere de forretningskritiske
ojeblikke 1 rejsen med henblik pé at lukke eventuelt oplevede service-gaps.

Brugervenligheden af de digitale selvbetjeningslesninger

Jeg noterer mig, at Rigsrevisionen vurderer, at de undersogte virksomhedsrettede digitale
selvbetjeningslesninger, heriblandt to af SKATS lesninger, ikke i tilstraekkelig grad er
brugervenlige fra start til slut. SKAT har oplyst mig, at der blandt andet pd baggrund af
beretningen er foretaget en razkke forbedringer af de to lesninger, som indgér i underso-
gelsen.

Lesningen til indberetning af moms havde ifolge Rigsrevisionens brugertest én svaghed,
nemlig at en del brugere var i tvivl om, hvad de skulle, nir de havde indberettet momsbe-




lobene. For at imedega denne svaghed har SKAT udviklet en betalingslosning i direkte
forlengelse af momslesningen.

Losningen til oprettelse af medarbejder 1 eIndkomst havde ifelge Rigsrevisionens bruger-
test flere svagheder. SIKAT har oplyst, at man foranlediget af Rigsrevisionens undersegel-
se allerede siden august 2015 har foretaget forbedringer af vejledninger og menupunkter 1
losningen, der giver brugeren bedre overblik i lesningen. Arbejdet med at forbedre bru-
gervenligheden 1 eIndkomst fortsztter, og der er i december 2015 udarbejdet en hand-
lingsplan for forbedring af lesningens brugervenlighed, der nu er igangsat. Undetsogel-
sens kritikpunkter er under szrligt fokus, og det er min savel som SKATSs onske, at bru-
gervenligheden skal forbedres, szrligt for segmentet nystartede ethvervsdrivende.

Med hensyn til SIKATSs lobende arbejde med at sikre brugervenlighed 1 digitale losninger
kan det ligeledes bemaerkes, at Rigsrevisionens undersogelse har taget udgangspunkt i den
fellesoffentlige udviklingsvejledning fra 2015, mens den ene af SKATSs losninger, der
indgir i undersogelsen, er af aldre dato. Dette gzlder i ovrigt for en lang rackke af SIKKAT's
digitale losninger. Hertil kommer, at nogle af SKKATS it-systemer er endog meget gamle,
hvilket setter begraensninger for hurtig og fleksibel videreudvikling af selvbetjeningslos-
ninger.

SKATSs losninger udarbejdes efter de retningslinjer og vejledninger, der findes pa tids-
punktet for udviklingen af lesningen, og efterfolgende forbedres losningerne lebende.
Grundet ressourcehensyn, og da SKAT har mange losninger, kan de ikke alle vaere opda-
terede til den senest gzeldende vejledning umiddelbart efter en vejlednings offentligeorel-
se. Generelt prioriterer SKAT endringer i losningerne, der skal sikre overholdelse af gzl-
dende lov. Det vil sige, at zndringer som folge af ny lovgivning altid prioriteres.

Arbejdet med at forbedre brugervenligheden for de undersogte losninger samt SIKAT's
ovrige selvbetjeningslesninger vil fortsatte, da det bade er vigtigt for brugerne af SIKATs
lesninger og for SIKAT, da det letter brugernes indberetningsbyrder savel som SKATSs

arbejde, nir sa mange som muligt bruger losningerne uden at skulle have hjzlp og vejled-
ning eller lave fejl.

Kopi af denne redegorelse er sendt til Rigsrevisor.
refilia hilsen
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