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Vedr. Statsrevisorernes beretning nr. 11 2005 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn
Statsrevisoratet har ved skrivelse af 30. marts 2006 fremsendt Statsrevisorernes beretning nr. 11
2005 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn. Det fremgar af beretningen, at Rigsrevisionen
har undersggt sagsbehandlingsprocessen, herunder sagsbehandlingstiden, i falgende statslige
naevn: Landsskatteretten, Ankestyrelsen, Naturklagenaevnet, Flygtningenaevnet,
Patientskadeankenaevnet og Erstatningsnaevnet. Herudover har Arbejdsskadestyrelsens
sagsbehandling veeret inddraget i undersggelsen, idet flere naevn er afthaengige af informationer
fra styrelsen.
Rigsrevisionens samlede vurdering er, at sagsbehandlingstiden i neevnene er ungdvendigt lange,
og set i lyset af den offentligretlige grundsaetning om, at offentlige myndigheder skal streebe efter
kortest muligt sagsbehandlingstid, er denne udvikling ikke tilfredsstillende.
Dette er jeg enig i, og Rigsrevisionens bemaerkninger er taget til efterretning, saledes at sager,
som behandles af de administrative naevn inden for Ministeriet for Familie- og
Forbrugeranliggenders omrade, ogsa skal ske sa enkelt, hurtigt og skonomisk som muligt.
Jeg kan konstatere, at Adoptionsnaevnet i 2004 havde en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
1,6 maned, hvilket ikke giver mig anledning til bemaerkninger.
For sa vidt angar Forbrugerklagenaevnet, som i samme periode havde en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa 13,1 maned for naevnssager og 4,6 maned for sekretariatssager, har
Forbrugerstyrelsen oplyst, at styrelsen igennem leengere tid har haft fokus pa de problemstillinger,
der rejses af Rigsrevisionen. Forbrugerstyrelsen har derfor iveerksat en raekke initiativer for at
imgdekomme disse. | efteraret 2005 gennemfgrte styrelsen et Lean-projekt, som havde til formal
at afdeekke sagsgangene i Forbrugerklagenaevnet og gennemfgre evt. forbedringer af disse.
Lean-analysen har saledes kunnet komme med konkrete lgsningsforslag til effektivisering af
forbrugerklageprocessen og herunder opstillet anbefalinger for, hvordan
Forbrugerrettighedsenhedens videre arbejde med at sikre Igbende forbedringer kan tilrettelsegges.
Med effektivisering forstas hovedsageligt kortere sagsbehandlingstid og dermed kortere
gennemlgbstid for en gennemsnitlig sag. Arbejdsgangene inden for forbrugerklageprocessen skal
blive sa effektive som muligt og understgtte kundefokuseret sagsbehandling.
Sidelgbende hermed har Forbrugerstyrelsen styrket bemandingen med ca. 5 arsveerk i
Forbrugerklagenaevnet i 2005 for derigennem at bidrage til en mere effektiv og hurtigere
sagsbehandling.
Det fremgar af beretningens side 12, at Finansministeriet i lgbet af foraret 2006 forventer at ville
overveje, om der er mulighed for yderligere sammenlaegning af sma naevn. Sadanne
sammenlaegninger kan medfare effektiviseringsgevinster. Det er imidlertid min opfattelse, at
sadanne tiltag kun bar ske under forudsaetning af, at afggrelserne fortsat kan traeffes pa et oplyst
og sagligt grundlag.
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