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Vedrorer:
Statsrevisorernes beretning nr. 9/2010 om rejsekortprojektet

Transportministerens redegerelser af 4. juli 2011 og 25. oktober 2011

. Indledning

1. Beretningen handler om, hvordan Rejsekort A/S har forberedt og styret udviklingen af
rejsekortet, og hvordan Transportministeriet som tilsynsmyndighed har fulgt rejsekortpro-
jektet.

2. Rejsekortprojektet er et it-projekt, der skal gare det nemmere for passagererne at bruge
den kollektive trafik, da passagererne ikke laengere behgver at kebe en papirbillet til en kon-
kret rejse, men blot kan benytte et elektronisk rejsekort.

3. Formalet med undersggelsen var at vurdere, hvordan Rejsekort A/S forberedte og styre-
de rejsekortprojektet, og hvordan Transportministeriet fulgte projektet. Rigsrevisionen har i
undersggelsen vurderet fglgende forhold:

¢ Rejsekort A/S’ forberedelse, inden kontrakten blev indgaet
o Rejsekort A/S’ risikostyring af rejsekortprojektet

o udviklingen i rejsekortprojektets gkonomi

e Transportministeriets tilsyn med rejsekortprojektet.

Statsrevisorerne fandt det utilfredsstillende, at rejsekortprojektet er mindst 4 ar forsinket.
Rejsekortsystemet skulle have veeret taget i brug i 2009, men forventes farst taget fuldt ud
i brug i 2013. Forsinkelsen betyder, at formalet endnu ikke er indfriet, og at rejsekortsyste-
met vil give underskud i laengere tid end forventet.

Transportministeren oplyser i sin redegarelse, at ministeren tager beretningens konklusio-
ner og anbefalinger samt Statsrevisorernes bemaerkninger til efterretning.

Transportministeren har i sin redegarelse redegjort for de foranstaltninger og overvejelser,
som beretningen har givet anledning til. Ministeren har desuden indhentet udtalelser fra be-
styrelserne i henholdsvis Rejsekort A/S, DSB og Metroselskabet I/S.
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Il. Rejsekort A/S’ forberedelse af rejsekortprojektet

4. Statsrevisorerne bemeerkede, at der gik for lang tid, fer der var en gensidig forstaelse
mellem Rejsekort A/S og leverandgren om, hvad der skulle leveres.

Det fremgar af transportministerens redegerelse, at ministeren tager bemeerkningen til ef-
terretning. Det fremgar ogsa, at bestyrelsen i Metroselskabet I/S bemaerker, at det er sel-
skabets opfattelse, at rejsekortprojektets forsinkelse med stor sandsynlighed har haft de ar-
sager, som fremgar af Rigsrevisionens beretning, i de forskellige faser af projektforigbet.

Jeg finder det tilfredsstillende, at ministeren har taget bemaerkningen til efterretning.

lll. Rejsekort A/S’ risikostyring af rejsekortprojektet

5. Statsrevisorerne kritiserede, at Rejsekort A/S ikke i tilstraekkelig grad havde styret rejse-
kortprojektet med den professionalisme og omhu, der er ngdvendig ved et sa komplekst it-
system som rejsekortsystemet.

Transportministeren oplyser i sin redeggrelse, at Rejsekort A/S har iveerksat flere tiltag. Rej-
sekort A/S har styrket partnerskabet og samarbejdet med leverandgren, udvidet sin ledelse
og styrket styringen af projektet samt udvidet organisationen markant. Ogsa leverandgren

har styrket sin ledelse, styring og organisation betydeligt.

Bestyrelsen i Rejsekort A/S vurderer dog, at der fortsat er risici, der skal falges teet. Rejse-
kort A/S har i 2011 faet gennemfart en risikoanalyse af et konsulentfirma og har efterfalgen-
de styrket risikostyringen i teet samarbejde med leverandgren.

Transportministeren oplyser, at det vaesentligste er, at Rejsekort A/S har etableret et sam-
arbejde med leverandgren, som sikrer, at rejsekortprojektet ikke forsinkes yderligere eller
fordyres. Desuden vil DSB’s ledelse i sin fremadrettede varetagelse af rejsekortprojektet
tage hensyn til Rigsrevisionens betragtninger og vurderinger for projektets fremtid.

Jeg finder det tilfredsstillende, at risikostyringen er styrket yderligere i 2011. Jeg vil felge, om
projektet som forventet bliver taget fuldt ud i brug i 2013.

IV. @konomien i rejsekortprojektet

6. Statsrevisorerne bemaerkede, at forsinkelsen af rejsekortsystemet betyder, at systemet
vil give underskud i leengere tid end forventet.

Rigsrevisionen konkluderede i beretningen, at gkonomien i rejsekortprojektet har udviklet
sig tilfredsstillende, da den samlede kontraktpris stort set er fastholdt. Rejsekort A/S’ inter-
ne udgifter er dog blevet vaesentligt hgjere end forventet, som felge af at projektet er blevet
forsinket.

Rigsrevisionen konkluderede videre, at Rejsekort A/S — frem for at opkreeve bod for de for-
sinkelser, der var opstaet — i nogle tilfaelde forhandlede sig frem til at f& en raekke funktio-
ner gratis eller til nedsat pris. Derudover forhandlede Rejsekort A/S sig til et arligt nedslag
pa 26 mio. kr. for de arlige driftsudgifter for de trafikselskaber, som ikke fra starten var til-
sluttet rejsekortprojektet. Nedslaget vil dog farst blive realiseret, nar og hvis disse selskaber
tilslutter sig.



Transportministeren bemeerker i sin redegerelse, at bestyrelsen i Rejsekort A/S anerkender,
at der er meromkostninger til styrkelse af Rejsekort A/S’ driftsorganisation, men det er vig-
tigt i den forbindelse at pege pa, at Rejsekort A/S har faet kompensationer i tillaegsaftalerne
i starrelsesordenen 0,5 mia. kr. Bestyrelsen i Metroselskabet I/S bemaerker dog, at forhold

om driftsgkonomi i sagens natur er usikre og bl.a. vil afhaenge af, om de endnu ikke tilslut-
tede trafikselskaber veelger at tilslutte sig rejsekortet som brugere og/eller aktioneerer i den

naermeste fremtid.

Jeg finder det tilfredsstillende, at Rejsekort A/S har faet kompensationer i tilleegsaftalerne,
men skal dog fremhaeve, at realiseringen af en del af kompensationerne vil afheenge af, om
de resterende trafikselskaber tilslutter sig projektet. Jeg vil fortsat falge skonomien i projek-
tet.

V. Transportministeriets tilsyn med rejsekortprojektet

7. Rigsrevisionen konkluderede i beretningen, at Transportministeriet fgrte et tilfredsstillen-
de tilsyn med rejsekortprojektet. Ministeriet tilrettelagde fra begyndelsen et taettere tilsyn
end normalt og intensiverede sit tilsyn, i takt med at projektet blev mere problematisk.

Transportministeren bemaerker i sin redegorelse, at Rigsrevisionen vurderede, at ministe-
riets tilsyn med rejsekortprojektet var tilfredsstillende, og at beretningen ikke giver anledning

til yderligere foranstaltninger og overvejelser i forhold til ministeriet. Ministeren finder det vae-
sentligt, at bade DSB’s ledelse og Rejsekort A/S vil tage hensyn til og fglge op pé under-

s@gelsens konklusioner og anbefalinger.

Jeg finder dette tilfredsstillende.

VI. Sammenfatning

8. Jeg har noteret mig, at transportministeren er enig i beretningens konklusioner og anbe-
falinger om den fremadrettede varetagelse af rejsekortprojektet.

Jeg finder samlet set transportministerens redeggrelse tilfredsstillende.
Jeg vil fglge udviklingen pa felgende omrader:

o rejsekortsystemets fulde implementering i 2013
e gkonomien i rejsekortprojektet.

Jeg vil orientere Statsrevisorerne om resultatet af min opfelgning.

Henrik Otbo



