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Beretning om tilsynet med luftfarten

I. Undersggelsens resultater

1. Denne beretning handler om tilretteleeggelsen af tilsynet
med luftfarten. Tilsynet skal sikre, at der opretholdes et til-
fredsstillende sikkerhedsniveau for luftfart i Danmark og for
dansk luftfart i udlandet.

Det fremgar af Transport- og Energiministeriets rapport
”Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer” (no-
vember 2005), at luftfartsselskaberne hidtil har valgt at ha-
ve et hgjere sikkerhedsniveau end det, som de danske luft-
fartsmyndigheder kraever, og at det er meget sikkert at fly-
ve. Luftfartserhvervet er imidlertid gennem de seneste ar
blevet liberaliseret. Det har medfort stigende konkurrence,
som betyder, at udviklingen inden for sikkerhed gir mod,
at sikkerhedsniveauet i luftfartsselskaberne naermer sig det
niveau, som myndighederne kraver. Da forskellen mellem
faktisk og kraevet sikkerhed dermed bliver mindre, stiller
det ogede krav til tilsynsmyndighedens indsats.

Det fremgar derudover af rapporten ’SLV 2004+ — Op-
gaver og mélsatninger”, der fastleegger centrale principper
og malsetninger for Statens Luftfartsvaesens (SLV) virk-
somhed, at der vil vaere et fortsat behov for en prioritering
af tilsynsvirksomheden, bl.a. som felge af, at en reekke nye
tilsynsopgaver skal varetages med begransede resurser. Til-
synsmyndighederne skal derfor arbejde med udvikling af en
mere risikobaseret og fokuseret tilsynsmetodik og anvende
analyser af risici for flyvesikkerheden i tilsynsplanlegnin-
gen.

Rigsrevisionen har derfor af egen drift gennemfort en un-
dersogelse af tilretteleggelsen af tilsynet med den civile
luftfart i Danmark.

2. Det er SLV og Skandinavisk Tilsynskontor (STK), som
udferer det praktiske tilsyn med den civile luftfart i Dan-
mark.

SLV

3. Formélet med SLV’s virksomhed er at skabe grundlag
for sikker civil luftfart, hvilket bl.a. sker gennem fastsettel-
se af regler og udevelse af tilsyns- og analysevirksomhed.
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Der er internationalt udviklet en reekke regler, standarder
og procedurer, der danner grundlag for flyvesikkerheden
ved fx at regulere luftfartgjers konstruktion og vedligehol-
delse, flyselskaber og flyvaerksteders aktiviteter samt fag-
lige og helbredsmeessige krav til piloter og flymekanikere.
Disse internationale krav omfatter ogsa krav til tilsynsind-
satsen, herunder minimumsfrekvenser for tilsyn, som er ud-
tryk for overordnede, internationale risikovurderinger.

4. Tilsynet omfatter alle objekter, der indgar 1 luftfartssyste-
met, herunder store kommercielle luftfartsselskaber, sma pri-
vate fly, lufthavne, lufttrafiktjenester samt personale, der ud-
forer arbejde af betydning for sikkerheden i luftfart, sdsom
piloter, flyveledere mv.

Den enkelte virksomhed er ansvarlig for at overholde de
galdende regler og krav om flyvesikkerhed, ligesom det er
den enkelte fartagjschef, der er ansvarlig for at pase, fx at et
luftfarte) er luftdygtigt og beherigt udrustet, bemandet og
lastet, samt at flyvningen i ovrigt forberedes og gennemfo-
res 1 overensstemmelse med geldende regler.

STK

5. STK udferer det praktiske tilsyn med SAS, der er den
storste luftfartsoperator i Danmark, Sverige og Norge. Figur
1 er en grafisk illustration af organiseringen af tilsynet med
dansk luftfart og SAS.

Figur 1. Organisering af tilsyn med luftfarten
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6. Det fremgar af figur 1, at Transport- og Energiministe-
riet har et overordnet ansvar for tilsynet med luftfarten i
Danmark. SLV’s tilsynsvirksomhed omfatter alle objekter
1 luftfartssystemet, herunder den erhvervsmaessige og ikke-
erhvervsmaessige luftfart. Tilsynet omfatter ogséa de dele af
SAS’ virksomhed, der ikke er delegeret til STK (fx arbejds-
miljo og security).

7. Der er indgaet aftale mellem Danmarks, Norges og Sve-
riges myndigheder om samarbejde vedrerende tilsynet med
SAS, og der er etableret et samarbejdsorgan, OPS-udvalget,
der behandler og samordner tilsynet med SAS og har det
overordnede ansvar for tilsynet. OPS-udvalget bestar af re-
prasentanter for de 3 skandinaviske luftfartsmyndigheder,
og udvalgets medlemmer har derfor det endelige ansvar for,
at ogsa den del af SAS’ virksomhed, der er undergivet det
felles tilsyn, fungerer efter de nationale krav. STK er under-
lagt OPS-udvalget og foretager sit tilsyn efter instruks fra
OPS-udvalget. SLV har sdledes via OPS-udvalget en til-
synsforpligtelse over for STK.

STK’s tilsyn skal vere pd samme niveau som de natio-
nale myndigheders tilsyn med andre selskaber.

8. Standarder for tilsyn og deraf folgende tilsynsforpligtel-
ser for tilsynsmyndigheder som SLV er i vid udstraekning
fastsat af internationale organisationer. SLV er derfor selv
genstand for tilsyn (audits) fra de internationale organisatio-
ner, der ved jevnlige besog kontrollerer, 1 hvilken grad SLV
efterlever de gaeldende standarder, konventioner og regler.

9. Undersogelsens formal er at vurdere tilsynet med den ci-
vile luftfart i Danmark. Undersogelsen besvarer folgende
sporgsmal:

e Er SLV’s tilsyn med den civile luftfart tilrettelagt tilfreds-
stillende?
e Er SLV’s tilsyn med STK tilfredsstillende?

e Er Transport- og Energiministeriets tilsyn med SLV til-
straekkeligt?
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10. Spergsmalet vedrerende Transport- og Energiministe-
riets tilsyn behandles ikke i et selvsteendigt kapitel, men be-
svares 1 sammenhang med de 2 forste spergsmal.

11. Beretningen har i udkast vaeret forelagt Transport- og
Energiministeriet, hvis heringssvar i videst muligt omfang
er indarbejdet.

Undersggelsens resultater

Tilsynet med den civile luftfart i Danmark er samlet set til-
fredsstillende. Statens Luftfartsveesens (SLV) tilrettelaeggel-
se af tilsynet med luftfarten kan dog i hgjere grad baseres
pa risikovurderinger. SLV har desuden ikke et solidt doku-
menteret overblik over Skandinavisk Tilsynskontors (STK) til-
syn med SAS. | forlaengelse heraf er Transport- og Energi-
ministeriets tilsyn med SLV ikke tilstreekkeligt.

Denne samlede vurdering er baseret pa falgende:

SLV’s tilrettelzeggelse af tilsynet med den civile luftfart
er tilfredsstillende. Rigsrevisionen anbefaler dog, at SLV
i planlaegningen af og opfelgningen pa tilsynene i hgje-
re grad sikrer sig, at alle tilsynsobjekter tilses med fre-
kvenser, der mindst svarer til internationale og nationa-
le minimumskrav. SLV ber desuden i hgjere grad anven-
de risikovurderinger og overvejelser om tilsynsintensi-
teten over for de enkelte tilsynsobjekter. Rigsrevisionen
anbefaler ogsa, at Transport- og Energiministeriet ind-
henter opggrelser, der viser, om SLV overholder inter-
nationale og nationale krav til minimumsfrekvenser mv.
for tilsyn.

SLV'’s tilsyn tager udgangspunkt i internationale og natio-
nale krav, der er udviklet pa baggrund af overordnede, in-
ternationale risikovurderinger, til bl.a. at fastsaette mini-
mumsfrekvenser for tilsyn med forskellige tilsynsobjekter.
SLV analyserer desuden pa baggrund af informationer
om risici i luftfarten overordnede udviklinger inden for sik-
kerhed i luftfarten. Herudover anvender de enkelte tilsyns-
ansvarlige resultater af tidligere tilsyn samt informationer
om havarier, haendelser og begivenheder i forbindelse
med udfgrelsen af de enkelte tilsyn. SLV udarbejder imid-
lertid ikke opggarelser, der kan dokumentere, at tilsyns-
indsatsen faktisk lever op til internationale og nationale
krav til minimumsfrekvenser for tilsynene. Desuden er
hverken SLV’s planlaegning eller justeringer i arets Igb
baseret pa systematiske risikovurderinger af tilsynsobjek-
terne eller overvejelser om, hvilken tilsynsintensitet der
er den mest effektive over for det enkelte tilsynsobjekt.
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¢ Alkohol og andre bevidsthedsforstyrrende midler naevnes
som specifikt risikoomrade i luftfartsloven. SLV vil som for-
se@gsordning supplere sine arlige kontroller for misbrug af
alkohol og andre bevidsthedsforstyrrende midler med Ig-
bende, uanmeldte stikpravekontroller. Det er Rigsrevisio-
nens opfattelse, at stikpravekontroller vil give SLV et styr-
ket overblik over, om alkohol mv. udggr en reel risiko i re-
lation til sikkerheden i luftfarten.

e Transport- og Energiministeriet indhenter ikke opgarelser,
der viser, om SLV overholder internationale og nationale
krav til minimumsfrekvenser mv. for tilsyn.

SLV’s tilsyn med STK er ikke tilfredsstillende. SLV ber
tilvejebringe et solidt dokumenteret overblik over, om
STK forer et tilsyn, der mindst svarer til det tilsyn, som
SLV ferer med den gvrige civile luftfart i Danmark, og
lever op til internationale og nationale krav. Herudover
modtager Transport- og Energiministeriet ikke helt ba-
sale informationer fra SLV om STK, selv om ministeriet
er overordnet ansvarlig tilsynsmyndighed.

o STK foreleegger ikke OPS-udvalget og SLV oplysninger
om STK’s tilsyn, der giver indblik i, om STK fgrer et til-
syn, der mindst svarer til SLV’s eget tilsyn med luftfarten
i Danmark. STK udarbejder heller ikke opggrelser, der vi-
ser, at STK overholder internationale og nationale krav til
tilsynet.

e Transport- og Energiministeriet modtager ikke helt basa-
le informationer fra SLV om STK, selv om ministeriet er
overordnet ansvarlig tilsynsmyndighed, og SLV stiller re-
surser til radighed for STK’s tilsynsvirksomhed. Ministe-
riet har sdledes ikke grundlag for at vurdere, om de til-
synsopgaver, som ministeriet har uddelegeret til SLV, og
som SLV har videredelegeret til OPS-udvalget og STK,
varetages efter hensigten, og i givet fald gribe ind, fx ved
at tilbagekalde delegationen, hvis dette ikke er tilfeeldet.

Il. Baggrund, formal og afgraensning

A. Baggrund

12. Denne beretning handler om tilretteleeggelsen af tilsy-
net med luftfarten. Tilsynet skal sikre, at der opretholdes et
tilfredsstillende sikkerhedsniveau for luftfart i Danmark og
for dansk luftfart 1 udlandet.

Det fremgar af Transport- og Energiministeriets rapport
”Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer” (no-
vember 2005), at luftfartsselskaberne hidtil har valgt at ha-
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ve et hgjere sikkerhedsniveau end det, som de danske luft-
fartsmyndigheder kraever, og at det er meget sikkert at fly-
ve. Luftfartserhvervet er imidlertid gennem de seneste ér
blevet liberaliseret. Det har medfort stigende konkurrence,
som betyder, at udviklingen inden for sikkerhed gar mod,
at sikkerhedsniveauet i luftfartsselskaberne narmer sig det
niveau, som myndighederne kraever. Da forskellen mellem
faktisk og kraevet sikkerhed dermed bliver mindre, stiller det
pgede krav til tilsynsmyndighedens indsats.

Det fremgar derudover af rapporten ”’SLV 2004+ — Op-
gaver og mélsatninger”, der fastlaegger centrale principper
og malsatninger for SLV’s virksomhed, at der vil vare et
fortsat behov for en prioritering af tilsynsvirksomheden,
bl.a. som felge af, at en raekke nye tilsynsopgaver skal va-
retages med begrensede resurser. Tilsynsmyndighederne
skal derfor arbejde med udvikling af en mere risikobaseret
og fokuseret tilsynsmetodik og anvende analyser af risici for
flyvesikkerheden i tilsynsplanlegningen.

Rigsrevisionen har derfor af egen drift gennemfort en
undersogelse af tilretteleeggelsen af tilsynet med den civile
luftfart i Danmark.

13. Det er Statens Luftfartsvaesen (SLV) og Skandinavisk
Tilsynskontor (STK), som udferer det praktiske tilsyn med
den civile luftfart i Danmark.

SLV

14. Forméilet med SLV’s virksomhed er at skabe grundlag
for sikker civil luftfart, hvilket bl.a. sker gennem fastsattel-
se af regler og udevelse af tilsyns- og analysevirksomhed.

Det er FN’s organisation for civil luftfart “International
Civil Aviation Organization” (ICAO), der globalt fastseet-
ter reglerne for flyvesikkerhed. I Europa har det varet “Joint
Aviation Authorities” (JAA) samt European Organisation
for the Safety of Air Navigation” (EUROCONTROL), der
har fastsat de mere detaljerede regionale regler inden for de
rammer, der er fastsat af ICAO. I de senere ar har EU, her-
under “European Aviation Safety Agency” (EASA), foresta-
et udarbejdelse af regler, som tidligere blev varetaget af JAA
og EUROCONTROL, og der er herved sket en udvikling
mod stadig mere harmoniserede regler, der er bindende for
de enkelte medlemslande. SLV har oplyst, at man forven-
ter, at denne udvikling vil fortsatte i de kommende ar.

10
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De gaxldende regler, standarder og procedurer danner
grundlag for flyvesikkerheden ved fx at regulere luftfarto-
jers konstruktion og vedligeholdelse, flyselskaber og fly-
varksteders aktiviteter samt faglige og helbredsmaessige
krav til piloter og flymekanikere. Disse internationale krav
omfatter ogsa krav til tilsynsindsatsen, herunder minimums-
frekvenser for tilsyn, som er udtryk for overordnede, inter-
nationale risikovurderinger.

15. Tilsynet omfatter alle objekter, der indgar 1 luftfartssy-
stemet, herunder store kommercielle luftfartsselskaber, sma
private fly, lufthavne, lufttrafiktjenester samt personale, der
udferer arbejde af betydning for sikkerheden i luftfart, sa-
som piloter, flyveledere mv.

Den enkelte virksomhed er ansvarlig for at overholde de
gaeldende regler og krav om flyvesikkerhed, ligesom det er
den enkelte fartgjschef, der er ansvarlig for at pése, fx at et
luftfarte) er luftdygtigt og beherigt udrustet, bemandet og
lastet, samt at flyvningen 1 ovrigt forberedes og gennemfo-
res 1 overensstemmelse med gaeldende regler.

STK

16. STK udferer vaesentlige dele af det praktiske tilsyn med
SAS, der er den sterste luftfartsoperater i Danmark, Sveri-
ge og Norge. Figur 2 er en grafisk illustration af organise-
ringen af tilsynet med dansk luftfart og SAS.

Figur 2. Organisering af tilsyn med luftfarten

Transport- og Energiministeriet
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luftfartsmyndigheder ____ d StV
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A A

OPS-udvalget

STK
5 :
SAS Dansk civil luftfart
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17. Det fremgér af figur 2, at Transport- og Energiministe-
riet har et overordnet ansvar for tilsynet med luftfarten i
Danmark. SLV’s tilsynsvirksomhed omfatter alle objekter i
luftfartssystemet, herunder den erhvervsmassige og ikke-
erhvervsmassige luftfart. Tilsynet omfatter ogséa de dele af
SAS’ virksomhed, der ikke er delegeret til STK (fx arbejds-
miljo og security).

18. Der er indgaet aftale mellem Danmarks, Norges og Sve-
riges myndigheder om samarbejde vedrorende tilsynet med
SAS, og der er etableret et samarbejdsorgan, OPS-udval-
get, der behandler og samordner tilsynet med SAS og har
det overordnede ansvar for tilsynet. OPS-udvalget bestér af
repraesentanter for de 3 skandinaviske luftfartsmyndigheder,
og udvalgets medlemmer har derfor det endelige ansvar for,
at ogsé den del af SAS’ virksomhed, der er undergivet det
feelles tilsyn, fungerer efter de nationale krav. STK er un-
derlagt OPS-udvalget og foretager sit tilsyn efter instruks
fra OPS-udvalget. SLV har siledes via OPS-udvalget en til-
synsforpligtelse over for STK.

STK er ikke en selvsteendig myndighed. I formel admini-
strativ henseende er STK en del af Luftfartsstyrelsen 1 Sve-
rige og anvender derfor de dervaerende administrative stot-
teprocesser. STK’’s tilsyn skal veere pa samme niveau som
de nationale myndigheders tilsyn med andre selskaber.

19. Standarder for tilsyn og deraf folgende tilsynsforpligtel-
ser for tilsynsmyndigheder som SLV er i vid udstrekning
fastsat af internationale organisationer. SLV er derfor selv
genstand for tilsyn (audits) fra de internationale organisatio-
ner, der ved jevnlige besog kontrollerer, 1 hvilken grad SLV
efterlever de geeldende standarder, konventioner og regler.

B. Formal

20. Undersogelsens formal er at vurdere tilsynet med den
civile luftfart i Danmark, herunder tilsynet med SAS. Un-
dersogelsens resultater er i beretningen opdelt i SLV’s til-
syn og STK’s tilsyn med SAS, som udeves pa vegne af de
skandinaviske myndigheder. Desuden omfatter undersogel-
sen Transport- og Energiministeriets tilsyn med SLV.

12
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SLV

21. Formalet med SLV’s virksomhed er at skabe grundlag
for sikker civil luftfart i Danmark. SLV’s rapport "SLV
2004+ — Opgaver og malsaetninger” redeger for de @&ndrin-
ger, luftfarten gennemgér i disse ar, og de @endrede krav, dis-
se @ndringer stiller til tilsynsmyndighederne. Rapporten in-
deholder en nermere beskrivelse af SLV’s samlede arbejds-
opgaver og redeger for de principper og malsatninger, der
fremover vil blive lagt til grund for den mere detaljerede
fastleggelse af arbejdsopgaverne vedrerende de forskelli-
ge kerneaktiviteter, der skal udferes, s de opfylder de na-
tionalt og internationalt fastsatte krav. Det barende princip
1 rapporten er, at SLV’s virksomhed skal have fokus pa
SLV’s centrale opgaver og problemstillinger og skal tilret-
teleegges, sa resurserne anvendes effektivt.

Rigsrevisionen har derfor ud fra SLV’s egne malsetnin-
ger 1 ’SLV 2004+ — Opgaver og mals@tninger” undersogt,
om tilsynet er tilrettelagt tilfredsstillende.

STK

22. Formélet med STK er pd vegne af OPS-udvalget at si-
kre, at SAS opfylder geldende skandinaviske krav mv. til
flyvesikkerhed.

Transport- og energiministeren har ifelge luftfartsloven
hjemmel til at overlade befgjelser til at treefte afgorelser,
som efter loven er tillagt ministeren eller SLV, til andre of-
fentlige myndigheder, private organisationer eller sagkyndi-
ge.

SLV’s delegering af befgjelser til STK er sket i over-
ensstemmelse med luftfartsloven, idet SLV ifelge loven har
hjemmel til delegation af tilsynsopgaverne til en udenlandsk
sagkyndig eller udenlandsk myndighed.

23. OPS-udvalget har instruktionsbefojelse over STK, som
udforer det praktiske tilsyn med SAS. OPS-udvalget, der be-
star af cheferne for de 3 skandinaviske landes luftfartstil-
syn, forer samtidig tilsyn med STK’s virksomhed. SLV er
dog fortsat ansvarlig for den uddelegerede virksomhed.

Rigsrevisionen har underseggt, om SLV gennem sin del-
tagelse 1 OPS-udvalget forer et tilfredsstillende tilsyn med
STK’s tilsyn med SAS.

13
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Transport- og Energiministeriet

24. Transport- og Energiministeriet har et overordnet an-
svar for tilsynet med luftfarten. Ministeriet skal derfor fore
tilsyn med SLV’s tilsynsaktiviteter.

SLV har uddelegeret den praktiske udferelse af tilsynet
med SAS til OPS-udvalget, som har videregivet ansvaret til
STK. Ministeriets tilsyn med SLV skal derfor ogsd omfatte
et tilsyn med SLV’s tilsyn med STK.

Rigsrevisionen har derfor undersggt, om ministeriet fo-
rer et tilstraekkeligt tilsyn med SLV.

25. Undersogelsen besvarer sammenfattende folgende 3
sporgsmal:

e Er SLV’s tilsyn med den civile luftfart tilrettelagt til-
fredsstillende?

e Er SLV’stilsyn med STK tilfredsstillende?

e Er Transport- og Energiministeriets tilsyn med SLV til-
strackkeligt?

C. Afgransning

26. SLV’s myndighedsudevelse finder sted inden for om-
rdderne “Flyvesikkerhed” (safety), ”Security”, ”Air Traffic
Management” samt “@konomi og Performance”. Beretnin-
gen omfatter alene flyvesikkerhed, fordi SLV anvender langt
de fleste resurser pa dette omrade.

Formalet med myndighedsomrédet flyvesikkerhed er at
tilvejebringe et tilfredsstillende sikkerhedsniveau for luftfar-
ten i Danmark og for dansk luftfart i udlandet ved foran-
staltninger, der har til formal at minimere risikoen for hava-
rier og hendelser, herunder tilsyn, der skal sikre, at virk-
somheder og personer inden for luftfarten udever deres virk-
somhed i overensstemmelse med nationale og internationa-
le regler.

”Security” er derimod initiativer, der er rettet mod at und-
gé terrorhandlinger eller andre forbrydelser mod luftfartens
sikkerhed.

27. SLV udferer 2 former for tilsyn med flyvesikkerheden:
tiltreedelseskontroller og funktionstilsyn.

14
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SLV’s tiltreedelseskontroller har til formal at sikre, at de
pageldende tilsynsobjekter pa godkendelsestidspunktet le-
ver op til geeldende regler og krav, mens funktionstilsyn gen-
nemfores for at konstatere, om dette ogsa er tilfzeldet i den
senere driftsfase.

Tiltreedelseskontrol gennemfores ved nye godkendelser
af fx nye fly eller nyt personale. Tiltreedelseskontroller ind-
gér ikke 1 SLV’s arsplanlaegning, da de er styret efter, hvor-
nar de bliver efterspurgt. Dvs. de bliver gennemfort, nar
SLV’s kunder anmoder om en ny godkendelse.

Funktionstilsyn er den lebende opfelgning pa tiltraedel-
seskontroller og omfatter fx tilsyn med, at luftfartsvirksom-
hedernes kontrol- og kvalitetssystemer, fly og personale he-
le tiden lever op til flyvesikkerhedskravene. SLV paser ved
tilsynene bl.a., at luftfartsvirksomhedernes egenkontrol af
sikkerhedskravene, som udeves gennem virksomhedernes
kontrol- og kvalitetssystemer, fungerer. Det undersgges bl.a.
ved at kontrollere, om systemerne har indarbejdet de krav
til procedurer mv., som SLV stiller i forhold til flyvesikker-
heden. Det skyldes, at det er luftfartsvirksomhederne, der
har ansvaret for at overholde luftfartsloven.

28. Undersogelsen af SLV omfatter alene funktionstilsyn.
Ved afgraensningen er det antaget, at risikoen for, at en ak-
tor 1 luftfarten ikke lever op til sikkerhedskravene, er hgje-
re efter det tidspunkt, hvor akteren fik sin godkendelse ef-
ter en tiltredelseskontrol. Det er sdledes i tidsrummet fra
tiltreedelseskontrollen og til forste funktionstilsyn samt mel-
lem efterfolgende funktionstilsyn alene tilsynsobjekternes
sikkerhedssystemer og egenkontrol, der gennemfores som
led 1 virksomhedernes kvalitetssystemer, der sikrer, at sik-
kerhedskravene fortsat er opfyldt.

Undersegelsen af STK omhandler SLV’s overordnede
tilsyn med STK.

Rigsrevisionen foretager ingen underseogelse af Norges
og Sveriges tilsyn med STK. Rigsrevisionen foretager end-
videre ingen selvstendige undersegelser af regelgrundlaget,
der ligger til grund for tilsynet.

29. Rigsrevisionens undersggelse omfatter perioden 1996-
2006 med serligt fokus pa perioden 2004-2006. Det indhen-
tede materiale dekker sdledes forskellige perioder.
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Undersogelsen af SLV baserer sig bl.a. pa tilsynsplaner
og -rapporter samt andet grundleeggende materiale om til-
retteleeggelse og udforelse af tilsyn, herunder SLV’s be-
handling af oplysninger om udviklingen i flyvesikkerheden
og beskrivelser af forretningsgange for risikostyring.

Undersogelsen af STK, som baserer sig pa materiale ind-
hentet af SLV, omfatter bl.a. referater fra meder i OPS-ud-
valget, rapporter fra STK til OPS-udvalget, samarbejdsaf-
taler og instrukser for det skandinaviske tilsyn samt STK’s
manual for kvalitetsstyring.

Undersogelsen af Transport- og Energiministeriet er ba-
seret pd en gennemgang af ministeriets tilsynssager samt
SLV’s resultatkontrakter og arsrapporter.

30. Rigsrevisionen har holdt meder og interviews med
Transport- og Energiministeriet, SLV og Havarikommissio-
nen for Civil Luftfart og Jernbane (HCLJ).

Rigsrevisionen har inddraget HCLJ og baserer underse-
gelsen pa bl.a. HCLJ’s rapporter og statistik for havarier og
handelser. Det skyldes, at SLV’s vurderinger af udviklingen
i flyvesikkerheden bl.a. bygger pa oplysninger fra HCLIJ.
Rigsrevisionens undersggelse indeholder alene en vurdering
af HCLJ’s bidrag til SLV’s tilsynsgrundlag i form af HCLJ’s
undersogelser af og informationer om konkrete risikoom-
rader. Rigsrevisionen foretager derfor ikke vurderinger af
HCLJ’s generelle opgavevaretagelse. Rigsrevisionens un-
dersogelse af SLV’s tilsyn med alkohol og andre bevidst-
hedsforstyrrende midler indeholder dog konkrete vurderin-
ger af HCLJ’s indsigt i dette omrade.

31. Beretningen har 1 udkast varet forelagt Transport- og
Energiministeriet, hvis heringssvar i videst muligt omfang
er indarbejdet.
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lll. Statens Luftfartsvaesens (SLV) tilsyn med
den civile luftfart

Rigsrevisionens bemarkninger

SLV’s tilretteleeggelse af tilsynet med den civile luftfart
er tilfredsstillende. Rigsrevisionen anbefaler dog, at SLV
i planlaagningen af og opfelgningen pa tilsynene i hgje-
re grad sikrer sig, at alle tilsynsobjekter tilses med fre-
kvenser, der mindst svarer til internationale og nationa-
le minimumskrav. SLV ber desuden i hgjere grad anven-
de risikovurderinger og overvejelser om tilsynsintensi-
teten over for de enkelte tilsynsobjekter. Rigsrevisionen
anbefaler ogsa, at Transport- og Energiministeriet ind-
henter opgerelser, der viser, om SLV overholder inter-
nationale og nationale krav til minimumsfrekvenser mv.
for tilsyn.

Denne vurdering er baseret pa:

e SLV’s tilsyn tager udgangspunkt i internationale og natio-
nale krav, der er udviklet pa baggrund af overordnede, in-
ternationale risikovurderinger, til bl.a. at fastseette mini-
mumsfrekvenser for tilsyn med forskellige tilsynsobjekter.
SLV analyserer desuden pa baggrund af informationer
om risici i luftfarten overordnede udviklinger inden for sik-
kerhed i Iuftfarten. Herudover anvender de enkelte tilsyns-
ansvarlige resultater af tidligere tilsyn samt informationer
om havarier, haendelser og begivenheder i forbindelse
med udfgrelsen af de enkelte tilsyn. SLV udarbejder imid-
lertid ikke opggarelser, der kan dokumentere, at tilsyns-
indsatsen faktisk lever op til internationale og nationale
krav til minimumsfrekvenser for tilsynene. Desuden er
hverken SLV’s planlaegning eller justeringer i arets lgb
baseret pa systematiske risikovurderinger af tilsynsobjek-
terne eller overvejelser om, hvilken tilsynsintensitet der
er den mest effektive over for det enkelte tilsynsobjekt.

¢ Alkohol og andre bevidsthedsforstyrrende midler naevnes
som specifikt risikoomrade i luftfartsloven. SLV vil som for-
seggsordning supplere sine arlige kontroller for misbrug af
alkohol og andre bevidsthedsforstyrrende midler med Ig-
bende, uanmeldte stikpravekontroller. Det er Rigsrevisio-
nens opfattelse, at stikprgvekontroller vil give SLV et styr-
ket overblik over, om alkohol mv. udggr en reel risiko i re-
lation til sikkerheden i luftfarten.

e Transport- og Energiministeriet indhenter ikke opgearelser,
der viser, om SLV overholder internationale og nationale
krav til minimumsfrekvenser mv. for tilsyn.
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32. Formalet med SLV’s virksomhed er at skabe grundlag
for sikker civil luftfart. I marts 2004 udarbejdede SLV rap-
porten ”SLV 2004+ — Opgaver og malsatninger”, der fast-
leegger SLV’s opgaver og beskriver retningslinjer for, hvor-
dan SLV’s samlede virksomhed skal tilrettelegges for at
fremme en sikker civil luftfart.

Vedrerende SLV’s tilsynsvirksomhed fremgar det af rap-
porten, at der pa internationalt plan er udviklet regler og ku-
tymer om omfanget af tilsynet og de metoder, der skal an-
vendes. Disse regler og kutymer, der afspejler den interna-
tionale vurdering af risiko og veasentlighed pa de forskelli-
ge tilsynsomréder, laegger SLV til grund ved tilretteleeggel-
sen af tilsynsvirksomheden.

Det fremgar videre, at der fremover internationalt sével
som nationalt vil veere behov for at arbejde med udvikling
af en mere risikobaseret og fokuseret tilsynsmetodik.

Det betyder, at tilsynet skal fokusere pa de omrader, hvor
det vil have den storste virkning, mens andre omréder un-
dergives et mindre tilsyn. Det vil sdledes vaere muligt at ju-
stere frekvensen og intensiteten af tilsynene inden for de in-
ternationalt fastsatte minimumskrav.

33. Der er 2 former for internationale regler og standarder,
som SLV skal iagttage i udferelsen af tilsynsvirksomheden.
For det forste er der en raekke regler og procedurer for luft-
fartsaktorers overholdelse af flyvesikkerheden, som bl.a. re-
gulerer luftfartojers konstruktion, vedligeholdelse og maden,
der flyves pa. Disse regler og procedurekrav er i forste om-
gang rettet mod luftfartsaktererne som fx luftfartsselskaber
og flyvepladser, der selv er ansvarlige for at sikre, at regler
og krav overholdes. SLV’s tilsyn har til formél at kontrol-
lere, at luftfartsaktererne lever op til dette ansvar, hvorfor
disse regler til en vis grad definerer indholdet i og fokus for
SLV’s tilsyn.

For det andet har der udviklet sig internationale kutymer
om omfanget af tilsynet og de metoder, tilsynsmyndighe-
derne skal anvende. Disse kutymer retter sig direkte mod
SLV og omhandler bl.a. minimumskrav til frekvensen af til-
syn med forskellige luftfartsakterer. Minimumskravene er
fastsat efter overordnede, internationale risikovurderinger.
SLV har oplyst, at der inden for visse tilsynsomrader pa EU-
niveau er udarbejdet ensartede formularer og lister, hvilket
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har til formadl at sikre, at tilsyn gennemfores med en ensar-
tet intensitet pa tvers af landene.

34. Inden for rammerne af de internationale standarder for
tilsynsmyndighederne kan SLV anvende tilsynsstrategier,
der nationalt fastsetter tilsynsfrekvenser og tilsynsintensi-
tet, der udnytter tilsynsresurserne mest effektivt. Det frem-
gar séledes af rapporten ”SLV 2004+ — Opgaver og mal-
setninger”, at malsaetningen for SLV’s tilsynsindsats er at
sikre, at reglerne overholdes, og at tilsynsvirksomheden pri-
mert fokuserer pa de omréder, hvor risiko og effekt er storst.

35. SLV udarbejder hvert ar en tilsynsplan. I lebet af aret
justeres tilsynsplanen, nar tilsynsobjekter bortfalder, eller
nye tilsynsobjekter kommer til. I slutningen af hvert &r ud-
arbejder SLV en tilsynsrapport, der overordnet sammenfat-
ter det forgangne ars tilsynsaktivitet og resultaterne af tilsy-
nene.

36. Rigsrevisionen har undersogt, om SLV gennem plan-
laegningen af tilsyn, justeringer i planen og opfelgningen pa
de gennemforte tilsyn sikrer, at SLV’s tilsynsvirksomhed
lever op til internationale krav og er baseret pa overvejel-
ser om resurseforbrug i forhold til effekt og risiko.

Rigsrevisionen har desuden undersegt, 1 hvilket omfang
SLV forer tilsyn med misbrug med alkohol og andre be-
vidsthedsforstyrrende midler, fordi dette omradde navnes
eksplicit som et risikoparameter i luftfartsloven.

Endelig har Rigsrevisionen undersggt, om Transport- og
Energiministeriet forer et tilstrekkeligt tilsyn med SLV.

A. SLV’s planlzegning, justering og opfelgning pa
tilsynsvirksomheden

Planleegning
Krav til minimumsfrekvenser for tilsyn

37. Det fremgar af SLV’s tilsynsplan, hvilke krav til mini-
mumsfrekvenser for tilsyn der er geldende for forskellige
typer af tilsynsobjekter, samt om minimumsfrekvensen er
fastsat internationalt eller af SLV. Fx er minimumsfrekven-
sen fastsat internationalt til 2 ar inden for tilsynsomradet
luftdygtighed og tilherende funktioner, der bl.a. omfatter
luftfartsselskabers tekniske organisation og vedligeholdel-
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sesvirksomhed, mens SLV har fastsat en minimumsfrekvens
pa 3 ar inden for tilsyn med luftfartstjenester.

38. SLV har oplyst, at et element i SLV’s tilsynsstrategi er
at vaegte synlighed 1 markedet hejt. Et tilsyn indebaerer en
rekke forhold, der skal kontrolleres, og som fremgar af til-
synsformularer. SLV’s synlighedsstrategi indebarer, at SLV
opdeler indholdet i de enkelte tilsyn pé flere tilsynsbesog,
sa SLV sé vidt muligt beseoger sterstedelen af tilsynsobjek-
terne mindst én gang om aret, selv om minimumsfrekven-
sen er lavere. SLV har oplyst, at SLV derved ogsa sikrer, at
tilsynsplanerne overholder kravene til minimumsfrekvenser.

39. SLV har oplyst, at tilsynsplanen udarbejdes pa bag-
grund af oplysninger fra de enkelte tilsynskontorer om, hvil-
ke objekter der skal foretages tilsyn med for at opfylde mini-
mumsfrekvenserne. De enkelte tilsynskontorer oplyser des-
uden om yderligere tilsynsobjekter, som de finder, der skal
fores tilsyn med efter en risikovurdering og fx inddragelse
af tidligere tilsynsresultater og hensynet til synlighed i mar-
kedet.

40. Rigsrevisionens undersoegelse af SLV’s tilsynsplaner vi-
ste, at planerne ikke er baseret pd systematiske udtrek fra
SLV’s systemer, og der derfor kan vere en risiko for, at til-
synsobjekter utilsigtet kan falde ud af planerne.

41. SLV har oplyst, at planerne udarbejdes af medarbejde-
re, der har meget stor erfaring pé deres tilsynsomréader, og
at der derfor ikke er risiko for, at tilsynsobjekter glemmes.
SLV har desuden oplyst, at SLV er ved at anskaffe et nyt
tilsynssystem, hvor det er hensigten, at planerne kan traek-
kes automatisk pa grundlag af en base over tilsynsobjekter,
sé der ikke er risiko for, at objekter falder ud af planen.
Kravspecifikation for det nye system er faerdiggjort 1 fordret
2007.

42. Rigsrevisionens undersogelse af tilsynsplaner viste og-
sd, at det er op til de enkelte tilsynskontorer at sikre, at de
fastsatte minimumsfrekvenser for tilsyn overholdes. Tilsyns-
planen indeholder saledes ikke opgerelser, der sammenhol-
der krav til minimumsfrekvenser med de planlagte tilsyn.
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43. Rigsrevisionen finder det hensigtsmassigt, at SLV ar-
bejder pé at anskaffe et tilsynssystem, der sikrer, at tilsyns-
planen omfatter alle tilsynsobjekter og tager hgjde for krav
til minimumsfrekvenser for tilsynene.

Anvendelse af risikovurderinger

44. Det fremgar af ”SLV 2004+ — Opgaver og mals&tnin-
ger”, at SLV indsamler oplysninger om sikkerhed i luftfar-
ten. Oplysningerne giver SLV mulighed for at analysere,
hvilke faktorer der ligger bag havarier, haendelser og begi-
venheder, herunder om der er tale om menneskelige eller
tekniske fejl, og om der er tale om et enkeltstaende tilfeelde
eller en tendens. I boks 1 er givet en kort definition af ha-
varier, heendelser og begivenheder.

Boks 1
Definition af havarier, handelser og begivenheder

Flyvehavari

En begivenhed, der indtreeffer i forbindelse med anvendelse af et luftfartgj fra
det tidspunkt, hvor en person gar ombord i luftfartgjet i den hensigt at flyve, og
indtil alle er gaet fra borde igen, og hvor:

* nogen afgar ved deden (fatalt havari) eller kommer alvorligt til skade som
folge af at veere i eller pa luftfartgjet eller ved direkte bergring med luftfar-
tojet eller noget, der hgrer til dette, eller

o |uftfartgjet udseettes for skade eller strukturelle fejl, der nedsaetter struktu-
rens styrke eller Iuftfartgjets flyveegenskaber, og som normalt vil ngdven-
diggere en sterre reparation eller udskiftning af de pagaeldende dele, eller

o |uftfartgjet savnes eller er fuldstaendigt utilgeengeligt.

Flyvehaendelse

En begivenhed, som ikke er et havari, men som indtraeffer i forbindelse med
anvendelsen af et Iuftfartgj, og som har indflydelse pa eller vil kunne fa ind-
flydelse pa sikkerheden forbundet med luftfartgjets anvendelse.

Flyvesikkerhedsmaessig begivenhed

Enhver driftsforstyrrelse, fejl, mangel eller andet irreguleert forhold, som har
eller kan have pavirket flyvesikkerheden, og som ikke har medfert et flyve-
havari eller en flyvehaendelse. Begivenheder er altsd mindre alvorlige end
haendelser, som igen er mindre alvorlige end havarier.

45. Formaélet med SLV’s analysevirksomhed er forst og
fremmest at sikre, at informationer med flyvesikkerheds-
massig relevans bearbejdes og systematiseres, sa de kan
indga 1 dels SLV’s prioritering og malretning af den til-
synsmassige indsats, dels i det loebende flyvesikkerhedsar-
bejde, der foregér ude i erhvervet.

Rigsrevisionen har derfor undersogt SLV’s anvendelse af
risikoanalyser i den arlige planlaegning af tilsyn.
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46. SLV registrerer resultater af tilsynene i de enkelte til-
synssager. SLV begyndte 1 2006 pé opfelgningen pa tilsyns-
planerne at oplyse om resultaterne af tilsynene, hvis disse
havde afdakket afvigelser fra reglerne. Det er de enkelte in-
spektorer, som forer oplysningerne pd de enkelte sager.

Oplysningerne anvendes sdledes ikke til en overordnet
risikoanalyse af den civile luftfart eller til en risikovurdering
af de enkelte tilsynsobjekter som fx luftfartsselskaber eller
flyvepladser. SLV’s planlegning af tilsyn er séledes ikke sy-
stematisk baseret pa SLV’s oplysninger om tidligere tilsyns-
resultater og viden om tilsynsobjekterne.

47. SLV har ultimo 2006 opdateret sit kvalitetssikringssy-
stem med procedurer, der har til formal at sikre, at inspek-
torerne anvender informationer om risici i de konkrete til-
syn, s& man under tilsynsbesogene fokuserer pd kendte ri-
sikoomrader ved det enkelte tilsynsobjekt.

48. Ud over resultaterne af SLV’s egne tilsyn indsamler
SLV til brug i risikostyringen lebende oplysninger om ha-
varier, hendelser og flyvesikkerhedsmassige begivenheder
inden for luftfarten. Oplysningerne stammer primeert fra ha-
vari- og handelsesrapporter fra Havarikommissionen for Ci-
vil Luftfart og Jernbane (HCLJ) samt rapporter om begiven-
heder fra det sdkaldte BL.8-10-system.

49. Havarier og handelser inden for den danske luftfart op-
gores af HCLJ. Rigsrevisionens undersoggelse af SLV’s an-
vendelse af HCLJ’s havari- og handelsesrapporter viste, at
rapporterne behandles af den enkelte inspekter for at indga
som baggrundsmateriale i det loebende tilsyn. Herudover be-
handles havari- og haendelsesrapporter i SLV’s centrale ana-
lyseenhed. Denne enheds analyser foreleegges den interne
gruppe til opfelgning pa den flyvesikkerhedsmessige ud-
vikling, Safety Committee, med henblik pa en vurdering af
eventuelle negative tendenser og/eller beslutning om udpeg-
ning af saerlige indsatsomrader.

Oplysningerne indgar imidlertid ikke 1 en overordnet ri-
sikovurdering af de enkelte tilsynsobjekter.

50. SLV indferte BL8-10-systemet i august 2001 pa bag-
grund af en politisk beslutning om at fremme motivationen
til at indberette driftsforstyrrelser. Betegnelsen BL8-10 hen-
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viser til den bekendtgerelse, som ligger til grund for indfe-
relsen af systemet. Formalet med BL8-10-systemet er, at
flyselskaber mfl. rapporterer om alle driftsforstyrrelser, fejl,
mangler eller andre irregulere begivenheder af betydning
for flyvesikkerheden. BL8-10-rapporterne omfatter siledes
begivenheder, som ikke forte til en haendelse eller et havari.

BLS8-10-indberetningerne gennemgas af den enkelte til-
synsansvarlige, hvorved de indgér i forberedelsen af de en-
kelte tilsyn. Rapporterne behandles desuden lgbende i den
centrale analyseenhed med henblik pa at afdeekke omrader
med en negativ udvikling. Disse analyser forelegges lo-
bende Safety Committee, der vurderer, om sa&rlig indsats er
nedvendig. Ud over BL8-10-analyser foretager analyseen-
heden, enten pa anmodning eller pa eget initiativ, mere dybt-
gdende analyser af et givet problemomrade. Analyseenhe-
den vurderer, om sadanne analyser skal tilsendes det(de) re-
levante fagkontor(er) eller foreleegges Safety Committee.

Oplysningerne indgar imidlertid ikke 1 en overordnet ri-
sikovurdering af de enkelte tilsynsobjekter.

51. SLV har oplyst, at SLV’s tilsynsstrategi vedrerende
synlighed 1 markedet er mere resursekreevende, end hvis til-
synene blev gennemfort ved enkeltbesog med frekvenser,
der svarer til internationale og nationale minimumskrav.
SLV kan imidlertid ikke opgere, hvor mange ekstraresur-
ser der anvendes pa synlighedsstrategien. SLV kan heller ik-
ke oplyse, hvad effekten af synlighedsstrategien er, eller om
alternative strategier ville give mere effekt for de samme re-
surser.

52. Rigsrevisionen anbefaler, at SLV fremover mere syste-
matisk baserer den arlige planleegning pé risikovurderinger
af fx sterre luftfartsselskaber, sa de faktiske tilsynsfrekven-
ser 1 hgjere grad athanger af disse risikovurderinger under
overholdelse af de fastsatte krav til minimumsfrekvenser.
Derved kunne SLV’s tilsynsresurser i overensstemmelse
med SLV’s rapport ”SLV 2004+ — Opgaver og malsetnin-
ger” malrettes de omrader af markedet, hvor de vil have den
storste virkning, mens andre omrader undergives et mindre
tilsyn.

53. SLV har oplyst, at SLV har en klar malsatning om, at
tilsyn 1 hejere grad skal udferes pa baggrund af risikovur-
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deringer. Flere lande arbejder med udvikling af risikovur-
dering rettet mod enkeltobjekter, og specielt USA har ve-
ret forende pa dette omrade, men selv for denne forende
luftfartsnation er det alene muligt at naerme sig dette trin-
vist. Udviklingen vil derfor fortsat ske internationalt, men
dette arbejde skal felges op pa det nationale niveau, herun-
der 1 Danmark.

Den ggede anvendelse af risikovurderinger i tilsynsplan-
laegningen er derfor en malsatning pa dette omrade, og SLV
deltager aktivt i udviklingen heraf.

54. Rigsrevisionen er enig i, at SLV ber arbejde med at oge
anvendelsen af risikovurderinger i tilsynsplanlagningen.

Valg af tilsynsintensitet

55. SLV har oplyst, at det er muligt at justere frekvensen
og intensiteten af tilsynene inden for de internationalt fast-
satte minimumskrav.

Det fremgér af SLV’s kvalitetsledelsessystem, at det lo-
bende skal vurderes, hvorvidt det enkelte tilsynsobjekt skal
underlaegges normalt eller skarpet tilsyn. Det fremgar vide-
re, at skaerpet tilsyn kan komme pé tale, hvor sarlige for-
hold taler for det. Som eksempler pa serlige forhold nav-
nes organisatoriske @ndringer, idriftsettelse af nye flytyper
samt aktuelle begivenheder, som kan forarsage en foreget
sikkerhedsrisiko.

Det fremgar ogsa, at skaerpet tilsyn kan iverksettes ge-
nerelt over en bred front eller pa mere specifikke omrader.
Det skeerpede tilsyn ivaerksattes, nar det anses for relevant
og altsé ikke nedvendigvis i forbindelse med den &rlige plan-
leegning.

Herudover fremgar det af systemet, at tilsynsaktiviteten
over for et tilsynsobjekt i serlige tilfelde kan reduceres,
hvis objektets egne systemer er serligt velfungerende. En
sadan reduktion skal vere skriftligt begrundet og ma aldrig
resultere 1, at tilsynsaktivitetens omfang bliver mindre, end
internationale regler tilsiger.

56. Undersogelsen viste saledes, at SLV’s kvalitetsledel-
sessystem ikke indeholder nermere kriterier for, hvad der
skal til, for at forskellige typer af tilsynsobjekter sattes un-
der skearpet eller reduceret tilsyn. Systemet stiller heller ik-
ke krav om skriftlighed om de konkrete begrundelser for,
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at et tilsynsobjekt sattes under skerpet tilsyn, eller for at til-
synsaktiviteten igen reduceres til normalt tilsyn.

Undersogelsen viste ogsé, at SLV ikke har defineret,
hvad et skarpet og et reduceret tilsyn indebarer, eller hvor
mange resurser der skal anvendes pa de 2 tilsynstyper i for-
hold til et normalt tilsyn. SLV har saledes oplyst, at et nor-
malt tilsyn i visse tilfelde kan kraeve flere resurser end et
skaerpet tilsyn over for et tilsvarende tilsynsobjekt, og at der
1 storre omfang ber indgéd overvejelser om resurseforbrug
1 forhold til effekt og risiko.

57. Rigsrevisionens undersegelse af SLV’s tilsynsplaner vi-
ste, at det ikke fremgar af planerne, om et tilsynsobjekt er
underlagt skarpet, normalt eller reduceret tilsyn. Planerne
indeholder derfor heller ikke overvejelser om, hvilken til-
synsintensitet der er den mest effektive over for det enkel-
te tilsynsobjekt.

Justering af planen i arets lgb

58. SLV’s tilsynsplan justeres lgbende over aret efter in-
put fra de tilsynsansvarlige. SLV har oplyst, at justeringer-
ne fx kan skyldes, at nye tilsynsobjekter kommer til, og til-
syn med andre objekter derfor ma udsattes. Justeringerne
kan ogsé skyldes, at ikke-aktuelle tilsynsobjekter fjernes fra
planen og derved frigiver resurser til, at andre tilsynsobjek-
ter underlaegges et skarpet tilsyn.

59. Rigsrevisionens undersogelse af SLV’s justeringer af
planen viste, at SLV ikke har klare kriterier for, hvordan til-
synsresurser omprioriteres 1 forbindelse med justeringerne,
sé krav til minimumsfrekvenser overholdes, og resurserne
anvendes effektivt.

SLV lagger sdledes ikke eksplicitte risikovurderinger til
grund for, hvilke tilsyn der udsettes 1 tilfelde af, at nye til-
synsobjekter kommer til, eller hvilke tilsyn der skal skear-
pes i tilfeelde af, at der frigeres resurser. Det er desuden op
til den enkelte tilsynsansvarlige at sikre, at udsettelsen af
tilsyn ikke resulterer i, at krav til minimumsfrekvenser for
tilsynene fraviges.

60. Rigsrevisionen anbefaler, at SLV udarbejder faste pro-
cedurer for justering af tilsynsplanen 1 drets lagb, der 1 over-
ensstemmelse med SLV’s rapport ”SLV 2004+ — Opgaver
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og malsetninger” sikrer, at justeringerne sker ud fra over-
vejelser om resurseforbrug i1 forhold til effekt og risiko.

Arlig opfelgning pa gennemfarte tilsyn

61. I slutningen af hvert &r udarbejder SLV en tilsynsrap-
port, der overordnet sammenfatter det forgangne ars tilsyns-
aktivitet og resultaterne af tilsynene.

62. Rigsrevisionens undersggelse af SLV’s tilsynsrappor-
ter viste, at rapporterne ikke indeholder opgerelser, der vi-
ser, at den gennemforte tilsynsindsats overholder krav til mi-
nimumsfrekvenser for tilsyn. Rapporterne indeholder hel-
ler ikke opgerelser over, om tilsynet med de enkelte tilsyns-
objekter har vaeret skarpet, normalt eller reduceret.

63. SLV har oplyst, at de arlige tilsynsplaner bliver udar-
bejdet under hensyn til de internationale krav om tilsynsfre-
kvenser. Tilsynsrapporten, der opger, 1 hvilket omfang til-
synsplanen er fulgt, er derfor ifolge SLV ogsé dokumenta-
tion for, hvorvidt krav til minimumsfrekvenser af tilsyn er
overholdt.

64. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at hverken de op-
rindelige tilsynsplaner, de justerede tilsynsplaner eller til-
synsrapporterne indeholder opgerelser, der kan dokumen-
tere, at tilsynsindsatsen lever op til internationale og natio-
nale krav til minimumsfrekvenser for tilsynene. Underso-
gelsen viste ogsa, at hverken SLV’s planlaegning eller juste-
ringer i arets lgb er baseret pd systematiske risikovurderin-
ger af tilsynsobjekterne eller overvejelser om, hvilken til-
synsintensitet der er den mest effektive over for det enkel-
te tilsynsobjekt.

B. SLV’s tilsyn med alkohol og andre bevidstheds-
forstyrrende midler

65. Alkohol og andre bevidsthedsforstyrrende midler nav-
nes eksplicit 1 luftfartsloven som et risikoparameter. Lovens
§ 50 fastsetter sdledes krav til @druelighed mv. og kon-
trol heraf over for den enkelte certifikatindehaver. Der er
en grense pa 0,20 promille for indhold af alkohol i blodet.
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Rigsrevisionen har derfor undersogt, 1 hvilket omfang
dette risikoomréde indgdr 1 SLV’s tilretteleggelse af tilsyns-
virksomheden.

66. Trafikstyrelsen har i samarbejde med evrige myndighe-
der 1 skandinaviske lande oprettet Nordic Medical Working
Group, der i maj 2005 udarbejdede en rapport om bevidst-
hedsforstyrrende midler som risikofaktor i jernbanetrafik-
ken.

Rapporten peger pa, at antallet af beskeaftigede med mis-
brugsproblemer er steget de sidste artier, hvorfor der er kom-
met gget fokus pa den menneskelige risikofaktor. Det frem-
gar videre af rapporten, at der ofte rettes fokus pé tekniske
sikkerhedslasninger, selv om erfaringerne viser, at ulykker
kan have en mere kompleks kausalitet. Alkohol- og stof-
misbrug udger en alvorlig trussel for sikkerheden, ikke ale-
ne i jernbanesektoren, men generelt i trafikken, herunder
luftfarten. Rapporten anbefaler, at den menneskelige faktor
kommer til at spille en mere afgerende rolle i fremtidige
analyser af arsager til afvigelser, fejl og ulykker. Ifolge ar-
bejdsgruppen er misbrugsproblemer systematisk underrap-
porteret.

67. Menneskelige faktorer er hovedarsagen til flyvehavari-
er. Rigsrevisionen har derfor undersegt HCLJ’s registrerin-
ger af og dermed viden om alkohol som bagvedliggende ér-
sag til havarier og hendelser. Rigsrevisionen har ligeledes
undersegt SLV’s viden herom og fokus herpa ved funk-
tionstilsyn.

68. HCLJ har oplyst, at HCLJ ikke registrerer antallet af
gennemforte obduktioner i forlengelse af fatale havarier,
herunder om der i den forbindelse er gennemfort retskemi-
ske analyser for at afdaekke en eventuel tilstedevarelse af
alkohol eller andre bevidsthedsforstyrrende midler. Endvi-
dere ved HCLJ ikke, om der i forbindelse med samtlige fa-
tale havarier de seneste 10 ar i ovrigt er foretaget retskemi-
ske analyser.

69. Transport- og energiministeren oplyste den 1. maj 2006
til Folketingets Trafikudvalg, at SLV ikke siden 2002 har
foretaget en lobende opgerelse inden for misbrugsomrédet.
SLV overvejer i forbindelse med overgangen til digitalise-
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ring af sagsbehandlingen, hvordan SLV bedre kan folge ud-
viklingen 1 antallet af sager om misbrug.

70. SLV har oplyst, at SLV’s viden om den menneskelige
faktors indflydelse pa omradet er omfattende og opdateret.
Alkoholens indflydelse p4 den menneskelige prastations-
evne er kendt. SLV har oplyst, at der inden for luftfarten har
vaeret fokus pa den menneskelige faktor i en arreekke. SLV
har foranlediget etablering af et Human Factors Udvalg, og
1 midten af 1990’erne implementerede SLV krav om under-
visning og eksamination af piloter i human factors. I disse
uddannelser er misbrug en del af pensum, ligesom dette om-
radde ogsa indgar 1 eksamination af luftfartspersonale. SLV
har tillige atholdt misbrugsseminarer med deltagelse af mis-

brugseksperter, faglige organisationer og andre interessere-
de.

71. SLV har videre oplyst, at der udferes en systematisk
kontrol med at sikre, at erhvervspiloter eller andre med et
overforbrug af fx alkohol ikke varetager opgaver, der ved-
rerer flyvesikkerhed. Det sker pa grundlag af analyser af
de blodprever, der udtages ved helbredsunderseggelser for
erhvervspiloter og flyveledere. Helbredsundersogelserne er
indfert den 1. juni 1999 i forbindelse med, at Danmark ind-
forte JAR-FCL pa personcertificeringsomradet. 1 2002 blev
det besluttet at teste for overforbrug af alkohol og andre
rusmidler som et led 1 de undersogelser, der foretages. Hel-
bredsundersogelserne omfatter dog ikke piloter inden for
den private flyvning, hvor de fleste havarier og haendelser
foregar.

72. SLV modtager endvidere oplysninger fra Kriminalre-
gistret, hvis der sker domfeldelser af certifikatindehavere
vedrerende bl.a. spirituskersel, hvilket automatisk resulte-
rer i, at SLV vurderer, om et certifikatet skal fratages inde-
haveren.

SLV har oplyst, at i perioden 2000-2006 er 35 certifi-
katindehavere saledes indkaldt til alkoholundersogelse pa
grund af spiritus- eller promillekorsel efter feerdselsloven.
I 3 tilfeelde siden 1993 er der nagtet udstedelse af certifi-
kat pa grund af domme for spiritus- og promillekersel ef-
ter ferdselsloven.
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73. SLV har oplyst, at SLV har udgivet folderen ”Flyvning
og Alkohol — Uforenelige storrelser”. Det fremgar af fol-
deren, at det er hensigten, at den enkelte certifikatindeha-
ver pa grundlag af viden og forstéelse formulerer sin egen
alkoholpolitik, s& alkohol ikke kommer i konflikt med be-
troede funktioner i luftfarten, herunder flyvesikkerheden.

74. SLV har ogsé oplyst, at der ikke er noget krav til luft-
fartsselskaberne om at udfere stikprever mv. De fleste stor-
re luftfartsselskaber har dog selv etableret systemer, ogsa
kaldet “fortroende systemer”, hvor der udpeges personer,
som en eventuel misbruger kan henvende sig til. Den "for-
troende” har pligt til dels at sikre den bedst mulige losning
for misbrugeren, dels at sikre, at denne ikke geor tjeneste, for
problemet er afhjulpet. Systemet bygger pa tillid og anony-
mitet.

SLV foretager ikke registreringer af antallet af disse fri-
villige systemer, herunder antallet af brugere af systemerne.

75. SLV foretager heller ikke stikprevekontroller for alko-
hol eller andre bevidsthedsforstyrrende midler. Luftfartslo-
ven indeholder adgang til at foretage stikprovekontrol, men
det fremgar af loven, at det er en politimassig opgave at fo-
retage udandingsprover.

76. SLV har oplyst, at hvis SLV i forbindelse med en in-
spektion far mistanke om, at en pilot har overtradt luftfarts-
lovens regler vedrerende alkohol, vil politiet blive tilkaldt,
for at der kan foretages en udandingspreve med henblik pé
konstatering af, hvorvidt maksimumsgrensen péa 0,20 pro-
mille for indhold af alkohol i blodet er overholdt.

SLV har i perioden 1997-2002, hvor der blev foretaget en
opgerelse af sager, behandlet i alt 68 sager, hvor alkohol el-
ler misbrug havde fort til en helbredsmaessig underkendelse.
Siden 2002 er der ikke foretaget en labende opgerelse, hvil-
ket havde sammenhang med indferelse af @ndrede admi-
nistrative procedurer. Fra og med maj 2006 er den lgbende
opgerelse imidlertid genoptaget.

77. SLV har i forbindelse med afslutningen af Rigsrevisio-
nens undersggelse oplyst, at det er besluttet, at der forsegs-
vis skal indferes stikprevekontroller for alkohol af erhvervs-
piloter. Transport- og Energiministeriet har séledes droftet
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dette med Justitsministeriet, og man er her blevet enige om
at indfere denne forsegsordning i1 2007 med 50-60 stikpro-
vekontroller.

Procedurerne for udferelse af disse prever er under udar-
bejdelse af Rigspolitiet og SLV.

78. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at SLV har en
overordnet viden om betydningen af alkohol og andre be-
vidsthedsforstyrrende midlers betydning for luftfartssikker-
hed generelt. SLV vil som forsegsordning supplere sine ér-
lige kontroller for misbrug af alkohol og andre bevidstheds-
forstyrrende midler med lebende, uanmeldte stikprovekon-
troller. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at stikpravekon-
troller vil give SLV et styrket overblik over, om alkohol mv.
udger en reel risiko i relation til sikkerheden 1 luftfarten.

C. Transport- og Energiministeriets tilsyn med SLV

79. Transport- og Energiministeriets tilsyn med SLV fo-
res primert gennem et koncernledelsesinformationssystem
(KILT-systemet) samt resultatkontrakter og arsrapporter.
KILT-systemet er baseret pa det sékaldte balanced score-
card-princip, der skal sikre en balance i virksomhedens mal-
formulering og afrapportering. Rigsrevisionen har indgéen-
de beskrevet KILT-systemet i beretning nr. 13/03 om Tra-
fikministeriets koncernstyring.

Béde i KILT-systemet og i SLV’s resultatkontrakter ind-
gar der inden for kundeperspektivet mél for SLV’s indsats
i relation til flyvesikkerhed.

80. Det fremgér af SLV’s rapport ”SLV 2004+ — Opgaver
og malsetninger”, at malsaetningen for SLV’s tilsynsindsats
er at sikre, at internationale og nationale regler overholdes,
og at tilsynsvirksomheden primert fokuserer pa de omrader,
hvor risiko og effekt er storst.

81. Rigsrevisionens gennemgang af Transport- og Energi-
ministeriets tilsynssystemer over for SLV viste, at hverken
KILT-systemet eller arsrapporterne tilvejebringer ministe-
riet informationer, om SLV overholder internationale og na-
tionale krav til tilsyn.

82. Rigsrevisionen har gennemgaet Transport- og Energi-
ministeriets tilsynssager. Gennemgangen viste, at ministeriet
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lobende folger op pd udviklingen i SLV’s mal vedrerende
flyvesikkerheden via KILT-systemet. Ministeriet foretager
imidlertid ikke en dokumenteret vurdering af SLV’s samle-
de arlige mélopfyldelse i forbindelse med sagsbehandlingen
ved afgivelsen af SL'V’s arsrapport. Ministeriet har desuden
som hovedregel ikke skriftlig dokumentation, der begrunder,
hvorfor ministeriet tiltreeder, at SLV’s mal vedrerende fly-
vesikkerheden tiltreedes som opfyldte i arsrapporten.

Mangel pa skriftlig dokumentation gelder desuden inden
for andre omréder omfattet af resultatkontrakten som fx krav
til SLV’s produktivitetsforbedringer. Rigsrevisionens under-
sogelse viste, at denne dokumentation heller ikke findes i
SLV.

83. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Transport- og Ener-
giministeriets tilsyn med SLV ber sikre ministeriet indsigt
1 og dokumentation for, at SLV lever op til resultatkontrak-
tens krav til indsats for flyvesikkerheden, fordi SLV’s egen
afrapporteringer om resultatkontrakten sker pd et meget
overordnet niveau.

84. Transport- og Energiministeriet har oplyst, at SLV’s re-
sultatkontrakt og arsrapport godkendes og underskrives ef-
ter indgédende behandling i ministeriet. Ministeriet har vide-
re oplyst, at ministeriet i sagsbehandlingen ikke skriver re-
ferater mv., fordi det er den endelige rapportering og ikke
processen, som ministeriet finder interessant.

Ministeriet har desuden oplyst, at ministeriet forudsetter,
at SLV overholder geeldende lovgivning, herunder interna-
tionale og nationale krav til minimumsfrekvenser for tilsyn.

Ministeriet oplyser dog ogsa, at det 1 resultatkontrakten
for 2007 er medtaget, at SLV skal fremsende sédvel tilsyns-
planer som tilsynsrapporter om tilsynsindsatsen mv. til mi-
nisteriet.

85. Rigsrevisionens undersegelse viste, at SLV’s tilsynspla-
ner og tilsynsrapporter heller ikke indeholder opgerelser, der
viser, om SLV overholder internationale og nationale krav
til tilsyn.

86. Transport- og Energiministeriet har oplyst, at det ved-
rerende flyvesikkerheden er korrekt, at departementet for-
trinsvis folger udviklingen pé et overordnet niveau, dvs. ved
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at folge udviklingen i antallet af havarier og haendelser. End-
videre modtager departementet redegerelser fra SLV ved-
rorende BLS8-10-indberetninger, som i evrigt af hensyn til
flyvesikkerheden danner udgangspunkt for resultatkrav i re-
sultatkontrakten. Endelig deltager departementet 1 SLV’s
halvarlige moder med brugerne. Pé det overordnede niveau
folger departementet sdledes den flyvesikkerhedsmaessige
effekt af SLV’s tilsyn og virksomhed i gvrigt.

87. Rigsrevisionen kan konstatere, at ministeriet hverken 1
KILT-systemet, gennem &rsrapporterne eller i den ovrige
sagsbehandling vedrerende SLV’s tilsynsvirksomhed ind-
henter oplysninger om, hvorvidt SLV overholder internatio-
nale og nationale krav til tilsyn, herunder om antallet af ob-
jekter, SLV forer tilsyn med, om dekningsgraden af SLV’s
tilsyn, samt om SLV overholder krav til minimumsfrekven-
ser for tilsyn. Rigsrevisionen kan desuden konstatere, at mi-
nisteriet ikke kan dokumentere, hvorfor ministeriet tiltreeder
SLV’s arsrapporter.

88. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet ber
modtage opgerelser fra SLV, der viser, at SLV overholder
internationale og nationale krav til tilsynet med luftfarten.

IV. SLV’s tilsyn med Skandinavisk Tilsyns-
kontor (STK)

Rigsrevisionens bemarkninger

SLV’s tilsyn med STK er ikke tilfredsstillende. SLV bor
tilvejebringe et solidt dokumenteret overblik over, om
STK forer et tilsyn, der mindst svarer til det tilsyn, som
SLV forer med den gvrige civile luftfart i Danmark, og
lever op til internationale og nationale krav. Herudover
modtager Transport- og Energiministeriet ikke helt ba-
sale informationer fra SLV om STK, selv om ministeriet
er overordnet ansvarlig tilsynsmyndighed.

Denne vurdering er baseret pa:

o STK foreleegger ikke OPS-udvalget og SLV oplysninger
om STK’s tilsyn, der giver indblik i, om STK farer et til-
syn, der mindst svarer til SLV’s eget tilsyn med luftfarten
i Danmark. STK udarbejder heller ikke opggrelser, der vi-
ser, at STK overholder internationale og nationale krav il
tilsynet.
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e Transport- og Energiministeriet modtager ikke helt basa-
le informationer fra SLV om STK, selv om ministeriet er
overordnet ansvarlig tilsynsmyndighed, og SLV stiller re-
surser til radighed for STK’s tilsynsvirksomhed. Ministe-
riet har saledes ikke grundlag for at vurdere, om de til-
synsopgaver, som ministeriet har uddelegeret til SLV, og
som SLV har videredelegeret til OPS-udvalget og STK,
varetages efter hensigten, og i givet fald gribe ind, fx ved
at tilbagekalde delegationen, hvis dette ikke er tilfeeldet.

89. Luftfartsmyndighederne i Danmark, Norge og Sverige
har oprettet et samarbejdsorgan, kaldet OPS-udvalget. OPS-
udvalget skal fore flyvesikkerhedsmessigt tilsyn med SAS,
behandle principielle flyvesikkerhedsmaessige sporgsmal,
koordinere udarbejdelse og fastsettelse af nationale bestem-
melser og forestd den samlede koordination af de 3 myndig-
heders virksomhed om SAS.

90. Tilsynet med SAS blev pa vegne af OPS-udvalget ind-
til 1968 udfert af personale fra de nationale myndigheder.
Med tiden blev SAS en sterre og mere kompleks virksom-
hed, og der opstod behov for en tilsynsenhed, der kunne fo-
resta den daglige opgavevaretagelse. OPS-udvalget beslutte-
de, pa baggrund af en reorganisering i SAS, at oprette STK
fra 1. oktober 1969. STK skal pa vegne af OPS-udvalget fo-
re flyvesikkerhedsmaessigt tilsyn med SAS. Malet er at si-
kre opfyldelsen af geeldende skandinaviske bestemmelser og
vilkdr samt opnd og opretholde fastlagte niveauer for flyve-
sikkerhed og kvalitet.

91. SLV har oplyst, at STK’s tilsyn med SAS skal leve op
til de samme internationale retningslinjer for tilsyn med luft-
fart som de nationale skandinaviske myndigheder. De inter-
nationale retningslinjer efterlader dog rum for et skon, sa
de enkelte nationale myndigheder kan omsette retningslin-
jerne til mere eller mindre strenge krav til tilsynsaktivite-
terne. For luftfartsselskaber er der dog fastsat detaljerede
krav af bl.a. EU for sével operative som tekniske forhold,
hvilket setter snevre grenser for udevelse af et skon ved
tilretteleggelsen af tilsynsvirksomheden.

SLV har videre oplyst, at SAS’ virksomhed reguleres af
de 3 nationale regelsat. Der har dog af flyvesikkerheds-
maessige arsager vaeret en gensidig forstaelse af, at det var
den strengeste regel i de respektive lande, der skulle danne
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grundlag for virksomheden, og det har ogsa veret udgangs-
punktet for gennemforelsen af tilsynet, der skal ske pa sam-
me niveau som for rent nationale selskaber.

92. Rigsrevisionen har undersggt, om SLV gennem delta-
gelsen 1 OPS-udvalget har sikret sig indsigt i, om STK fo-
rer et tilsyn med SAS pa samme niveau som for rent natio-
nale selskaber.

Rigsrevisionen har desuden undersegt, om Transport- og
Energiministeriet gennem sit tilsyn med SLV har hatft til-
streekkeligt indseende 1 STK’s virksomhed.

A. SLV’s tilsyn med STK

93. Som den gvrige erhvervsmassige luftfart er SAS un-
derlagt krav om egenkontrol. Det er sdledes SAS’ ansvar
at sikre, at selskabet til enhver tid lever op til reglerne for
flyvesikkerhed. STK’s tilsyn med SAS er derfor primeert
rettet mod at sikre, at denne egenkontrol virker, hvilket bl.a.
indebarer, at STK forer tilsyn med, at SAS’ kontrol- og kva-
litetssystemer fungerer.

94. SAS underrettede i februar 1999 de skandinaviske luft-
fartsmyndigheder om, at SAS siden 1996 havde foretaget
ureglementerede flyvninger. Det skyldes, at SAS péd grund
af en brist 1 selskabets kontrol- og kvalitetssystemer ikke
havde inspiceret 26 fly af typen DC-9 som foreskrevet, idet
en del af et luftdygtighedsdirektiv var blevet overset. Ind-
holdet i luftdygtighedsdirektiver fremgér af boks 2.

Boks 2
Luftdygtighedsdirektiver

Luftdygtighedsdirektiver, Airworthiness Directives (AD’er), udstedes af den myn-
dighed, som har certificeret de pagaeldende flytyper. AD indeholder typisk en
andring eller en tilfgjelse til vedligeholdelsesrutiner og foreskriver typisk inspek-
tion, justering eller udskiftning af komponenter af vaesentlig betydning for sikker-
heden. AD indfgres pa baggrund af driftserfaringer eller eventuelt stedfundne
havarier og haendelser. Luftfartgjer, for hvilket AD’er ikke efterkommes, er ikke
vedligeholdt korrekt og vil derfor i henhold til luftfartslovens § 22 ikke veere luft-
dygtige. SLV har oplyst, at flyvning med sadanne luftfartgjer derfor er ulovlige.

95. Rigsrevisionens undersggelse viste, at bade STK og
SLV siden 1999 flere gange af SAS er gjort opmaerksom
pa, at SAS fortsat foretager et betydeligt antal ureglemen-
terede flyvninger.

SLV har oplyst, at SAS i perioden juni 2003 - november
2005 foretog ca. 6.000-10.000 ureglementerede flyvninger
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med fly, der formelt ikke var luftdygtige. SLV har desuden
oplyst, at SAS 1 2006 foretog ca. 2.300 ureglementerede
flyvninger, fordi disse var udfert med luftfartejer, der ikke
overholdt geeldende luftdygtighedsdirektiver. Fx havde SAS
ikke efterset motorerne pé 3 fly af typen Airbus 330 som fo-
reskrevet.

96. SLV har oplyst, at det var SAS, der i alle tilfzelde gjor-
de STK opmarksom pa den manglende overholdelse af luft-
dygtighedsdirektiver.

STK’s tilsynsstrategi og tilsynsresurser

97. Rigsrevisionen finder det, bl.a. pa baggrund af SAS’
ureglementerede flyvninger, vigtigt, at SLV sikrer sig en
grundig indsigt i, om STK forer et tilsyn med SAS, der som
minimum svarer til det tilsyn, som SLV ferer med andre
luftfartsselskaber. Rigsrevisionen har derfor sammenlignet
STK’s og SLV’s tilsynsstrategier og fordeling af tilsynsre-
surser.

98. SLV har oplyst, at der 1 JAA og EU er fastsat detalje-
rede krav for savel operative som tekniske forhold og der-
med ogsa klare krav til selskabernes systemer. Der er end-
videre af disse organisationer udarbejdet detaljerede ret-
ningslinjer for, hvorledes et tilsyn tilretteleegges og gennem-
fores. Disse regler er samtlige tilsynsmyndigheders felles
referenceramme. Det er pé dette grundlag, at STK udferer
sit tilsyn. SLV har modtaget planer for tilsynet, der er plan-
lagt udfert med et naermere fastsat interval, og som opfyl-
der de fastsatte krav. P4 det tekniske omréde er det 1 EU
fastsat, at der skal anvendes det samme system vedrerende
formularer, og der anvendes derfor ensartede formularer og
lister.

99. SLV har oplyst, at STK’s strategi for tilsynet med de
enkelte luftfartgjer er anderledes end SLV’s, idet STK 1 he-
jere grad end SLV baserer sig pd dokumentbaserede tilsyn
frem for fysiske inspektioner. SLV har oplyst, at det skyl-
des, at SAS er sé stor en virksomhed, at der pé trods af den
mindre andel af fysiske inspektioner konstant er STK-in-
spektarer, der er synlige for SAS. Det er derfor muligt for
STK at opné synlighed gennem anvendelsen af relativt fer-
re tilsynsresurser end SLV.
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100. Rigsrevisionen har opgjort resurseforbruget til tilsyn
med tunge fly 1 henholdsvis SLV og STK 1 2006. Tilsynet
udferes af 2 former for inspekterer: flyveoperative inspek-
tarer og flyvetekniske inspekterer. Inspekterernes arbejds-
felt er kort beskrevet 1 boks 3.

Boks 3
Arbejdsfelt for flyveoperative og flytekniske inspektorer

Flyveoperationel inspektor

Inspektionsarbejdet omfatter bl.a. gennemgang af dokumentation, fx luftfartssel-
skabernes Operations Manual, inspektion af flyvning, herunder selskabernes
planleegning, gennemfgrelse og eventuel opfglgning i forbindelse med udvalgte
flyvninger.

Flyteknisk inspektor

Inspektionsarbejdet omfatter bl.a. sagsbehandling og fysisk kontrol i forbindelse
med godkendelse af luftfartgjers luftdygtighed. Det gaelder bade fysisk inspek-
tion af luftfartajer og gennemgang af dokumentation, herunder tekniske manua-
ler og vedligeholdelsesdokumentation. Hertil kommer godkendelse af autorise-
rede vaerksteder, der indebaerer savel fysisk inspektion som gennemgang af
dokumentation.

101. Arbejdsbelastningen i form af antal tunge fly, som den
enkelte inspekter skulle fore tilsyn med i henholdsvis SLV
og STK 12006, fremgar af figur 3.

Figur 3. Tunge fly pr. inspekter i SLV og STK i 2006

50

45

40

35

30

25

Antal

20

Flyvetekniske inspektgrer Flyveoperative inspektarer
ESLV OSTK

Note: SLV har oplyst, at det faktiske resurseforbrug i STK i 2006 har veeret under det budgetterede pa grund af
tidsforbrug til rekruttering og udskiftning af personale. Endvidere har de 2 senest ansatte inspektgrer i
STK i 2006 25 % operativ tieneste i andre flyselskaber end SAS med henblik pa vedligeholdelse af kom-
petence. Det antal fly, som den enkelte inspekter i STK skulle fare tilsyn med, er saledes reelt hgjere,
end det fremgar af figuren. SLV har videre oplyst, at SLV ikke har statistisk materiale til ngjagtig opgerel-
se af de anferte antal arsveaerk for SLV og STK, hvorfor oplysningerne er baseret pa kvalificerede skan.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra SLV.
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102. Det fremgér af figur 3, at hver flyveteknisk inspekter
1 SLV 12006 1 gennemsnit skulle fore tilsyn med 22 tunge
fly, mens en tilsvarende inspekter i STK skulle fore tilsyn
med gennemsnitligt 31 tunge fly. Det fremgar ogsé af fi-
guren, at hver flyveoperativ inspektor i SLV 1 2006 skulle
fore tilsyn med 44 tunge fly, mens en tilsvarende inspektor
1 STK skulle fore tilsyn med 35 tunge fly.

Figuren illustrerer séledes, at STK’s tilsyn inden for de
flyvetekniske inspektorers omrade i 2006 var mindre resur-
sekrevende end SLV’s tilsyn inden for det samme omrade.
Inden for de flyveoperative inspektorers omrade var STK’s
tilsyn imidlertid mere resursekraevende end SLV’s.

103. SLV har ogsé oplyst, at der ikke er nogen simpel sam-
menh@ng mellem antallet af inspektorer og antallet af luft-
fartejer, nar der sammenlignes mellem STK og SLV. Det
skyldes bl.a., at SLV forer tilsyn med i gjeblikket 12 selska-
ber. Det betyder, at SLV skal fore tilsyn med 12 driftstilla-
delser, mens STK kun skal fore tilsyn med SAS’ driftstilla-
delse. Endvidere giver oprettelsen og sammenlaegningen af
selskaber SLV en til tider betydelig arbejdsbelastning, som
ikke forekommer 1 STK’s arbejde.

104. Rigsrevisionens undersggelse har séledes vist, at STK
benytter en anderledes strategi for tilsyn med de enkelte luft-
fartgjer end SLV.

Undersogelsen viste ogsd, at STK fordeler tilsynsresur-
serne pd en anden méde end SLV. Det er pd den baggrund
Rigsrevisionens opfattelse, at SLV ikke umiddelbart kan
vurdere, om STK’s tilsyn med SAS er pa samme niveau
som SLV’s tilsyn med den ovrige danske luftfart.

Tilsynsinformation om STK

105. SLV har oplyst, at STK lebende rapporterer til OPS-
udvalget om udforte tilsyn og deres resultater. Disse rappor-
ter, der behandles pa OPS-udvalgsmederne, danner grund-
lag for indgaende dreftelser om sikkerhedsniveauet og de
konkrete foranstaltninger, der skennes hensigtsmaessige 1 re-
lation til de konstaterede fejl og mangler. Disse speorgsmél
dreftes ligeledes pé regelmaessige moder med reprasentan-
ter for SAS.

OPS-udvalget og dermed STK bistas af en rekke under-
udvalg, der er sammensat af eksperter fra de nationale myn-
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digheder, der ogsa vurderer STK’s rapporter til OPS-udval-
get. De nationale myndigheder har endvidere afsat resurser
for STK, og pa det tekniske omréde deltager de pagelden-
de i udferelsen af tilsynsindsatsen. Gennem dette opnés sa-
ledes et direkte kendskab til de anvendte tilsynsmetoder, og
om STK anvender de samme metoder som de, der anven-
des i det nationale tilsyn.

SLV er pa den baggrund af den opfattelse, at de skandi-
naviske myndigheder har en god indsigt i sikkerhedsniveau-
eti SAS.

106. Rigsrevisionen har gennemgaet samtlige referater fra
meder i OPS-udvalget i perioden 1998-2006 og samtlige
rapporter fra STK til OPS-udvalget i perioden 2004-2006.

Undersogelsen viste, at STK lebende rapporterer til OPS-
udvalget om udferte tilsyn og deres resultater. STK udar-
bejder imidlertid ikke rapporter, der giver et samlet over-
blik over resultaterne af tilsynet med SAS eller over sam-
menhangen mellem resurser, indsats og resultater. SLV kan
derfor ikke samlet dokumentere sin indsigt i, om SAS-fly,
der letter fra danske og andre skandinaviske lufthavne, er
underlagt et tilsyn, der mindst svarer til det tilsyn, som SLV
underlegger den ovrige civile luftfart.

Undersogelsen viste ogsd, at STK ikke udarbejder opge-
relser, der viser, at STK lever op til internationale krav til
minimumsfrekvenser for tilsyn.

107. Herudover viste undersogelsen, at STK i perioden
1999-2006 lgbende havde konkrete problemer med resur-
semangel og hgj arbejdsbelastning. OPS-udvalget beslutte-
de 1 september 2001, at OPS-udvalgets underudvalg skulle
foretage en vurdering af STK’s resurseforbrug ved tilsynet
med SAS sammenlignet med de nationale selskaber. Rigs-
revisionens undersggelse viste, at denne vurdering ikke fo-
religger.

I efteraret 2004 blev der nedsat en arbejdsgruppe med
henblik pa at foretage en sammenligning af udferelsen af ar-
bejdsopgaver i STK og den svenske myndigheds tilsynssek-
tion. Rapporten blev udarbejdet i november 2004. Rappor-
ten har dog ikke varet behandlet i OPS-udvalget, og der er
ikke udfert tilsvarende sammenligninger mellem STK og
henholdsvis de danske og norske myndigheders arbejde.
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108. De nationale tilsynsmyndigheder udarbejdede 1 2005
en rapport om STK, hvor der igen blev sat spergsmalstegn
ved, hvorvidt STK var tilstreekkeligt bemandet til at vare-
tage hele tilsynet med et sé stort selskab som SAS. Man
fandt derfor, at OPS-udvalget mere konkret burde definere
omfang og volumen pd de virksomhedstilsyn, som skulle
udferes i SAS, og STK’s bemandingsplan métte herefter til-
passes malsetningen, sa der var sammenhang mellem re-
surser og indsats.

109. SLV har oplyst, at OPS-udvalget ikke har fulgt anbe-
falingen fra den afsluttende rapport. STK udarbejder dog
planer for tilsyn pa tilsvarende made som SLV, og OPS-ud-
valget orienteres om gennemforelse af planlagte tilsyn, her-
under eventuelle problemer af bl.a. resursemassig art.

110. Rigsrevisionens undersogelse har saledes vist, at STK
ikke har forelagt OPS-udvalget og SLV oplysninger om til-
synet med SAS, der giver indblik i, om STK ferer et tilsyn
med SAS, der mindst svarer til SLV’s eget tilsyn med luft-
farten i Danmark, og som lever op til internationale krav.

111. SLV har oplyst, at det er korrekt, at STK ikke udar-
bejder rapporter, der giver et samlet overblik over resulta-
terne af tilsynet med SAS eller over sammenhangen mel-
lem resurser, indsats og resultater. SL'V er derfor enig med
Rigsrevisionen i, at den skriftlige dokumentation for tilsynet
med STK kan forbedres.

112. Rigsrevisionen finder, at SLV gennem sin deltagelse
1 OPS-udvalget ber tilvejebringe et solidt dokumenteret
overblik over sammenhangen mellem STK’s tilsynsindsats
og resultater, s& SLV sikrer sig samlet dokumentation for,
at SAS-fly mindst er underlagt et tilsyn, der svarer til det
tilsyn, SLV underlaegger den ovrige civile luftfart, og som
lever op til internationale krav.

B. Transport- og Energiministeriets indseende i STK

113. Transport- og Energiministeriet oplyste 1 1999 til SLV,
at ministeriet fandt forholdet med SAS’ ureglementerede
flyvninger alvorligt, og at ministeriet derfor gav sagen hgoj
prioritet.
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114. Rigsrevisionens gennemgang af de relevante tilsyns-
sager 1 Transport- og Energiministeriet viste imidlertid, at
ministeriet efter 2000 ikke modtog oplysninger om STK ud
over en redegorelse af 22. februar 2002 fra SLV vedrerende
det flyvesikkerhedsmassige tilsyn med SAS til Folketingets
Trafikudvalg.

115. Det fremgér af det fellesskandinaviske aftalegrundlag
for STK, at STK skal afgive arsberetning og aflegge ars-
regnskab.

STK har dog i perioden 2001-2006 hverken afgivet ars-
beretninger eller aflagt arsregnskaber, der kan sikre SLV og
herigennem Transport- og Energiministeriet et overordnet
indseende med STK.

116. Transport- og Energiministeriet har oplyst, at STK er
et historisk samarbejde mellem luftfartsdirekteorerne. Det er
SLV, der har delegeret en del af tilsynsopgaven til STK.
Ministeriet anser derfor STK for at vaere et rent SLV-an-
liggende. Dette er ogsa baggrunden for, at ministeriet ikke
modtager arsberetninger mv. fra STK.

117. Rigsrevisionens underseggelse af Transport- og Ener-
giministeriets indseende med STK har samlet vist, at mini-
steriet ikke modtager helt basale informationer fra SLV om
STK. Ministeriet har saledes ikke grundlag for at vurdere,
om de tilsynsopgaver, som ministeriet har uddelegeret til
SLV, og som SLV har videredelegeret til OPS-udvalget og
STK, varetages efter hensigten, og i givet fald gribe ind, fx
ved at tilbagekalde delegationen, hvis dette ikke er tilfeldet.

Rigsrevisionen, den 16. maj 2007

Henrik Otbo

/Claus Vejle Thomsen
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