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Ministerredegorelse til Statsrevisorerne vedrorende beretning nr. 10/2013
om fejludbetalinger af sociale ydelser J.nr. 2013-3936

Statsrevisorerne har i brev af 28. februar 2014 bedt mig om en redeggrelse for de 2 8 APR. 201
foranstaltninger og overvejelser, som Rigsrevisionens beretning til Statsrevisorerne )
nr. 10/2013 om fejludbetalinger af sociale ydelser giver anledning til.

Jeg er enig i Statsrevisorernes vurdering af, at der er en samfundsmassig gevinst
ved at forebygge, at der sker fejludbetalinger af sociale ydelser. At forebygge fejl-
udbetalinger af offentlige ydelser er langt mere effektivt end at fange fejlene i ef-
terfglgende kontroller.

Det er afggrende for opbakningen til vores velfaerdsstat, at borgerne fér den ydelse,
de har ret til, hverken mere eller mindre. Ligeledes er det undergravende for tilli-
den til vores velferdssystem, hvis staten og kommunerne satter penge til, fordi der
er fejl i udbetalingerne. Og det er et retssikkerhedsproblem, sdfremt borgere ikke
far de ydelser, som de er berettiget til.

At minimere omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser har derfor en hgj prio-
ritet i bdde regeringen og hos mig som beskaftigelsesminister, uanset om fejludbe-
talingerne skyldes fejl hos myndigheder, fejl hos borgeren eller egentligt snyd.

I beretningen beskriver Rigsrevisionen bl.a. de initiativer, som regeringen har taget
for at minimere omfanget af fejludbetalinger. Her er jeg glad for at kunne konstate-
re, at der bade tvarministerielt og pd mit eget ministeromréde er sat mange skibe i
sgen i de senere &r.

Regeringens intentioner om at modernisere og effektivisere den offentlige sektor
blev formuleret i regeringens 2020-plan. Et vigtigt redskab til at udmgnte 2020-
planen er den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi, som er fastlagt af stat, kom-
muner og regioner. Digitaliseringsstrategien indeholder bl.a. en rakke initiativer,
hvor det primzre formal er at undga fejludbetalinger eller snyd med sociale ydelser.

Det er med udgangspunkt i disse initiativer i digitaliseringsstrategien — samt i de
arlige forhandlinger om kommunernes gkonomi — at ministerierne sammen med
kommunerne og Udbetaling Danmark har etableret det sdkaldte ESK-samarbejde
(Effektiv Sagsbehandling og Kontrol). ESK-samarbejdet har gennemfgrt et omfat-
tende analysearbejde med henblik pa at afdekke muligheder og udfordringer pa en
rekke udbetalingsomridder med det mél at effektivisere administrationen, bl.a. s&
fejludbetalinger kan undgas.



Samtidig med arbejdet om udmgntningen af den fallesoffentlige digitaliserings-
strategi og ESK-samarbejdet har Beskaftigelsesministeriet ogsa et stort fokus pa at
forebygge, at fejludbetalinger overhovedet finder sted. Ministeriets arbejde med at
gore sagsgangene digitale og lave administrative lgsninger, der kan forhindre fejl-
udbetalinger, indgar som et integreret element allerede ved forberedelse af reform-
initiativer og ny lovgivning.

Isar brugen af relevante registre, bl.a. SKAT’s indkomstregister, indgr i dette ar-
bejde, og der kan som eksempel peges pa den netop gennemfgrte kontanthjalpsre-
form og den forestdende udmgntning af sygedagpengereformen, som fremsattes
for Folketinget i maj 2014.

Vedrerende Rigsrevisions beretning

Rigsrevisionens beretning og Statsrevisorernes bemarkninger hertil fokuserer pa

fplgende omrdder, som de ikke finder tilfredsstillende:

o At Beskzftigelsesministeriet og Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration
og Sociale Forhold ikke har en strategi eller mél for indsatsen mod fejludbeta-
linger.

o At kommunernes indsats i mindre grad er rettet mod borgerfejl.

e At kommunernes kommunikation med borgerne er praget af et svert sprog.

Vedrarende en strategi for indsatsen mod fejludbetalinger

Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende, at Beskaftigelsesministeriet og
Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold ikke har en stra-
tegi eller mal for indsatsen mod fejludbetalinger af sociale ydelser.

I forlzngelse af den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi har regeringen og kom-
munerne som nzvnt etableret det fallesoffentlige samarbejde i ESK. ESK-
samarbejdet er organiseret som en falles styregruppe under ledelse af Finansmini-
steriet (Digitaliseringsstyrelsen).

Der er i regi af ESK-samarbejdet gennemfgrt et omfattende analysearbejde af
kommunernes og Udbetaling Danmarks sagsbehandling af sociale ydelser med
henblik pé at afdeekke muligheder og udfordringer pé en rzkke udbetalingsomra-
der. Det gzlder bade i forhold til udbetalingen, den Igbende sagsbehandling og den
efterfglgende kontrol. Mélet er at afdazkke nye muligheder, som kan ggre sagsbe-
handlingen mere professionel og effektiv, s& fejludbetalinger kan undgds. Smartere
systemer skal hjlpe sagsbehandlere og borgere til ikke at bega fejl, si borgerne far
den ydelse, de har krav pa.

Analysearbejdet har i 2013 manifesteret sig i forslag til seks initiativer, som kan
medvirke til en mere sammenh@ngende og koordineret indsats for effektiv sagsbe-
handling og kontrol pé kort og mellemlangt sigt. Det drejer sig om fglgende initia-
tiver, som ogsé er afspejlet i kommuneaftalen for 2014:

1. @get automatisering af sagsbehandlingen: Szrligt fokus pd modeller for yderli-
gere anvendelse af data fra SKAT’s indkomstregister i sagsbehandlingen.

2. Fellesoffentlig kontrol: Mere mélrettet og effektfuld kontrolindsats pa tvars af
de sociale ydelser.



3. Effektiv ops®tning og handtering af digitale advis’er i den Igbende sagsbehand-
ling: Implementering af advis’er om &ndringer i CPR-register, indkomst mv.

4. Bedre adgang til aktuelle formueoplysninger: Bedre og hyppigere adgang til
formuedata pd ydelsesomréder, hvor borgerens formue indgar som kriterium.

5. Bedre kontrol af ®gteskabs- og boplsregistrering og flytninger mv.

6. Opfglgning pé indsats og effekt: Bl.a. fokus pd implementering af indikatorer til
at fglge op pa effekten af den igangsatte indsats.

Arbejdet med alle seks initiativer er i gang pa forskellige stadier, hvoraf en del er
ved at blive implementeret i kommunerne og Udbetaling Danmark, nogle er ved at
blive udmgntet i lovgivning, mens endnu andre fortsat analyseres med henblik pa
beslutning i forbindelse med kommunegkonomiforhandlingerne for 2015.

Jeg er enig med Statsrevisorerne i, at det er relevant at have en strategi for den
tvaerministerielle indsats mod fejludbetalinger. P4 baggrund af de beskrevne tiltag
er det vurderingen, at de initiativer, der er gennemfgrt og iveerksat, har et sammenhzn-
gende strategisk sigte, og at de kan udggre grundlaget for en fremadrettet strategisk ramme
for at impdegd fejludbetalinger pé tvers af ministerierne, kommunerne og Udbetaling
Danmark.

Vedrorende kommunernes indsats mod borgerfejl
Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende, at kommunernes indsats mod fejl-
udbetalinger i mindre grad har varet rettet mod at forebygge fejl hos borgerne.

I sammenha&ng hermed anbefaler Rigsrevisionen, at Beskaftigelsesministeriet og
Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold i samarbejde med
kommunerne tilrettelegger deres indsats for at mindske fejludbetalinger, si den ta-
ger udgangspunkt i alle fejlkilder, dvs. uanset om fejludbetalingerne skyldes myn-
dighedsfejl, borgerfejl eller snyd.

Jeg er enig i Rigsrevisionens vurdering af, at det er relevant at tilretteleegge indsat-
sen mod fejludbetalinger, si den tager udgangspunkt i alle fejlkilder.

Det er min opfattelse, at de seks initiativer, der er blevet peget ud i ESK-regi, til-
sammen er med til at adressere myndighedsfejl, borgerfejl og egentligt snyd. Et
konkret initiativ herfra, som bade tager udgangspunkt i at minimere myndigheds-
fejl og borgerfejl, er automatiseringen af sagsbehandlingen pé boligstgtte- og pen-
sionsomrddet og inden l&nge ogsa sygedagpengeomradet. Ved at anvende oplys-
ninger fra SKAT’s indkomstregister og andre relevante registeroplysninger direkte
i kommunernes sagsbehandling skal borgeren afgive langt ferre eller ingen oplys-
ninger selv. Dette forhindrer bade fejl fra sagsbehandleren og fejloplysninger fra
borgeren.

Et andet initiativ fra ESK-samarbejdet, som ogsé hjzlper bidde myndigheden og
borgeren til ikke at bega fejl, er forbedringen af kommunernes og Udbetaling
Danmarks brug af digitale alarmklokker — eller “advis’er” — i sagsbehandlingen.
Advis’er er elektroniske beskeder, som ggr en sagsbehandler opmarksom p4, at der
er sket &ndringer i borgerens forhold, fx adresse- og indkomstforhold. Ved at for-
bedre den méde, som kommunerne og Udbetaling Danmark opsztter og hindterer



disse advis’er, vil eventuelle fejludbetalinger kunne standes langt hurtigere og i
mange situationer undgas.

Initiativerne i ESK-samarbejdet flugter ogsi med initiativerne pa Beskaftigelses-
ministeriets omrade. Her er der iverksat en raekke initiativer, som har fokus pi at
sikre en effektiv og korrekt udbetaling af ydelser. Ogsd her er formélet at automati-
sere sagsbehandlingen af ydelser i videst muligt omfang, sa fejludbetalinger kan fo-
rebygges. Det gzlder alle slags fejludbetalinger, uanset om de skyldes myndig-
hedsfejl, borgerfejl eller snyd.

Kontanthjzlpsreformen, der tridte i kraft 1. januar 2014, er et godt eksempel p4,
hvordan sikring af en effektiv og korrekt administration tankes ind allerede i det
lovforberedende arbejde. Det er mélet, at administrationen af kontanthjelpsomra-
det, herunder forsgrgelsespligt for samlevende, i videst muligt omfang skal digitali-
seres, s administrationsgrundlaget bliver s klart og enkelt som muligt, og fejlud-
betalinger og socialt snyd forebygges. I forbindelse med den lovmassige udmegnt-
ning af kontanthjalpsreformen blev dette mal fremhavet, og der blev indfgrt
hjemmel til, at der kan udveksles relevante oplysninger mellem en rekke ministeri-
er med tilhgrende styrelser, kommuner, arbejdslgshedskasser, SKAT, Det Centrale
Personregister, Det Centrale Virksomhedsregister, ATP, Nemkonto-registret og
andre myndigheder, der medvirker i forvaltningen af de arbejdsmarkedsrettede
ordninger.

Samtidig blev kommunerne forpligtet til at anvende oplysninger fra relevante regi-
stre, som kommunerne har adgang til, nar der skal treffes afggrelser om kontant-
hjzlp og uddannelseshjzlp. Ved indhentelse af oplysningerne fra forskellige regi-
stre skabes et bedre administrationsgrundlag, og kommunerne skal ikke indhente
oplysninger om en persons gkonomiske eller personlige forhold hos personen selv.
Dette vil minimere risikoen for borgerfejl og bidrage til en mere effektiv sagsbe-
handling.

Tilsvarende kan der peges pa sygedagpengereformen, der blev indget bred politisk
aftale om i december 2013, og hvor udkastet til lovforslag, der udmgnter aftalen,
netop har varet i hgring. Hovedindholdet i aftalen er, at alle sygemeldte skal sikres
gkonomisk tryghed under hele deres sygdomsforlgb, og at indsatsen for sygemeldte
skal fremrykkes, forbedres og mélrettes syge borgere med stgrst behov.

Sigtet er bl.a., at sagsgangene i sygedagpengesager bliver sa enkle som muligt med
mindst mulig administrativ byrde for den sygemeldte, arbejdsgiveren og kommu-
nen. Det indebarer blandt andet, at de digitale muligheder — is@er SKAT’s ind-
komstregister — skal udnyttes bedre for dermed at skabe et mere effektivt sygedag-
pengesystem.

Udover de ovenfor skitserede initiativer skal det afslutningsvis bemarkes, at Be-
skaftigelsesministeriet vil fortstte drgftelserne om kommunernes og Udbetaling
Danmarks indsatser mod borgerfejl i den tvaerministerielle arbejdsgruppe, der er
nedsat under Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold,
hvor ogsd KL og Udbetaling Danmark deltager. Her behandles tvaergéende temaer
bl.a. med henblik p at styrke fokus pa at forebygge borgerfejl.



P4 baggrund af de beskrevne tiltag er det min vurdering, at der i sdvel ESK-
samarbejdet som i Besk&ftigelsesministeriet bliver taget mange vesentlige skridt
for at understgtte, at kommunerne og Udbetaling Danmark kan forbedre indsatsen
for at undga fejludbetalinger, herunder ogsé fejludbetalinger, der skyldes borger-
fejl.

Vedrorende kommunernes kommunikation med borgerne
Endelig finder Statsrevisorerne, at myndighedernes kommunikation med borgerne i
flere tilfelde er praget af et svart sprog og darlig ops®tning af vejledninger m.v.

Jeg deler Statsrevisorernes vurdering af, at det ikke er tilfredsstillende, hvis kom-
munernes vejledning af borgerne er praeget af s svart sprog og darlig opsatning,
at det er svert for borgerne at forstd deres ret og pligt.

Det er de udbetalende myndigheder, der har ansvaret for at sikre, at ydelsen bliver
udbetalt pa et korrekt grundlag, samt at borgerne fir en korrekt og forstéelig vej-
ledning om de gzldende regler pd omrédet. P4 samme made er det de udbetalende
myndigheders ansvar at sikre, at dokumenter, der sendes til borgeren som led i
sagsbehandlingen, herunder partshgringsskrivelser og afggrelser, er skrevet i et
sprog, som borgerne kan forstd, men at det samtidig er juridisk korrekt.

Beskaftigelsesministeriet har overfor KL understreget de udbetalende myndighe-
ders pligt til at hjzlpe borgerne ved at give dem korrekt og forstielig vejledning og
ved at udforme skrivelser pa en méde, sa de er forstéelige og juridisk korrekte. KL
har i forlengelse heraf oplyst, at KL arbejder p at sikre en god kommunikation
med borgeme i tilknytning til udviklingen af bl.a. brugervenlige selvbetjeningslgs-
ninger for at hjelpe borgerne, s& de undgar at bega fejl. Det sker i forbindelse med
udviklingen af de store udbetalingssystemer pa det kommunale omréde.

Som opfglgning p beretningen vil Beskaftigelsesministeriet fortsatte drgftelserne
med KL.

P4 baggrund af de beskrevne tiltag er det min forventning, at kommunerne fremad-
rettet vil have et fortsat fokus pa at ggre kommunikationen til borgerne forstielig

béde pé papir og digitalt.

Der er samtidig med fremsendelsen af denne redeggrelse sendt en kopi til Rigsrevi-
SOr.

Ve/;f hilsen
/""‘--

ette Frederiksen

y i
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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM FEJLUDBETALINGER AF SOCIALE YDELSER

Sociale ydelser er den gkonomiske hjzelp og stette, som borgere kan modtage fra
offentlige myndigheder, fx kontanthjalp eller folkepension. De samlede offentlige
udgifter til sociale ydelser udgjorde 268,6 mia. kr. i 2012.

Der foreligger kun fa analyser af det mulige omfang af fejludbetalinger. Et usikkert
skan er, at 2-4 % af udbetalingerne — eller 5-10 mia. kr. — kan vaere fejlbehzeftede,
dvs. at der er udbetalt for meget eller for lidt. Fejl kan vaere snyd, fx hvis en borger
bevidst afgiver forkerte oplysninger for at f4 en social ydelse, eller fejl kan ske ube-
vidst hos borgeren eller hos myndigheden.

Beskasftigelsesministeriet og Socialministeriet farer tilsyn med, om de udbetalende
myndigheder, herunder kommunerne, overholder lovgivningen og lovgivningens in-
tentioner.

Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende:

At Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet ikke har haft en strategi
eller mal for indsatsen mod fejludbetalinger af sociale ydelser.

Indsatsen har fokuseret pa kontrol og digitalisering af sagsbehandlingen og i min-
dre grad pa, hvilken effekt og hvilke resultater man ville opna.

At kommunernes indsats mod fejludbetalinger i mindre grad har varet ret-
tet mod at forebygge fejl hos borgerne.

Fejl hos borgeren kan opsta, hvis borgeren ikke har forstaet sin pligt til at oplyse
andring af adresse, indkomst, formue mv. Engelske undersagelser viser, at fejl
hos borgerne er den starste kilde til fejludbetalinger i England.

At myndighedernes kommunikation med borgerne i flere tilfelde er praeget
af sa svaert sprog og darlig opsztning af breve og skemaer, at borgerne ik-
ke forstar deres ret og pligt, nar de er modtagere af sociale ydelser.

God skriftlig kommunikation med borgerne bliver stadig vigtigere pa grund af den
stigende digitalisering af kommunikationen mellem borgere og myndigheder.

Statsrevisorerne skal pege pa, at der er en samfundsgkonomisk gevinst og en ge-
vinst for borgernes retsopfattelse ved forebyggelse af, at der sker fejludbetalinger af
sociale ydelser, frem for efterfelgende kontrol.

Statsrevisorerne,
den 20. februar 2014

Peder Larsen
Henrik Thorup
Helge Adam Maller
Kristian Jensen
Klaus Frandsen
Lennart Damsbo-
Andersen



RIGSREVISIONEN

Beretning til Statsrevisorerne om
fejludbetalinger af sociale ydelser

Rigsrevisionen afgiver hermed denne beretning til

Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevi-
sorloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 101 af 19. januar
2012. Beretningen vedrgrer finanslovens § 15. Mi-
nisteriet for Barn, Ligestilling, Integration og Socia-
le Forhold og § 17. Beskaeftigelsesministeriet.
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Beretningen vedrarer finanslovens § 15 Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integra-
tion og Sociale Forhold og § 17 Beskeeftigelsesministeriet.

| undersagelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Ministeriet for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold:
Karen Jespersen: november 2007 - april 2009

Karen Ellemann: april 2009 - februar 2010

Benedikte Kieer; februar 2010 - oktober 2011

Karen Haekkerup: oktober 2011 - august 2013

Annette Vilhelmsen: august 2013 - februar 2014

Manu Sareen: februar 2014 -

Beskeeftigelsesministeriet:

Claus Hjort Frederiksen: november 2007 - april 2009
Inger Stejberg: april 2009 - oktober 2011

Mette Frederiksen: oktober 2011 -




INTRODUKTION OG KONKLUSION

|. Introduktion og konklusion

1. Denne beretning handler om Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for Barn, Ligestilling,
Integration og Sociale Forholds (herefter Socialministeriet) og kommunernes indsats for at
mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser. Rigsrevisionen har selv taget initia-
tiv til undersagelsen i maj 2013.

2. Offentlige myndigheder kan tildele borgerne sociale ydelser som hjeelp til forsargelse. De
samlede offentlige udgifter til sociale ydelser belab sig til 268,6 mia. kr. i 2012, jf. oversigten
over sociale ydelser i bilag 1. Belgbets starrelse er centralt for, at Rigsrevisionen har fundet
det relevant at undersege, om myndighederne gar en tilfredsstillende indsats for at sikre, at
der ikke er fejl i udbetalingerne af sociale ydelser.

3. Rigsrevisionen har taget afsaet i, at fejludbetalinger kan ske bade som over- og underud-
betalinger. Der er tale om en overudbetaling, hvis en borger far for meget udbetalt fra en
myndighed. Der er omvendt tale om en underudbetaling, hvis en borger ikke modtager det
beleb fra en offentlig myndighed, som borgeren har anmodet om og er berettiget til ifalge
lovgivningen. Beretningens udgangspunkt er, at der er 3 vaesentlige kilder til, at der kan ske
fejludbetaling af sociale ydelser:

¢ Myndighedsfejl er fx fejl, som kan ske, hvis en myndighed treeffer beslutning om at til-
dele en ydelse til en borger pa et forkert grundlag.

s Borgerfejl er fx fejl, som kan ske, hvis en borger ikke har forstéet sin oplysningspligt og
derfor ikke forteeller de offentlige myndigheder om aendringer i sine personlige forhold
af betydning for en tildelt ydelse.

* Snyd er fx fejl, som sker, nar en borger giver urigtige oplysninger eller undlader at give
relevante oplysninger til en myndighed for at opna en social ydelse.

Udgangspunktet i beretningen er, at det er en forudsaetning for at kunne mindske omfanget
af fejludbetalinger mest muligt, at de ansvarlige myndigheders indsats omfatter alle 3 fejl-
kilder.

4. Formalet med beretningen er at vurdere, om Beskaeftigelsesministeriets, Socialministeri-

ets og kommunernes indsats for at mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser
er tilfredsstillende. Det har Rigsrevisionen undersagt ved at besvare falgende spargsmal:

» Har Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet etableret et tilfredsstillende grundlag
for at mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser?

e Har kommunerne fokus p& at mindske omfanget af bade myndighedsfejl, borgerfejl og
snyd?

» Forebygger kommunerne pa tilfredsstillende vis borgerfejl ved at sikre, at deres skriftlige
kommunikation er forstaelig for modtagere af sociale ydelser?

Oplysningspligt

Som modtager af sociale ydel-
ser er man forpligtet til at oply-
se om:

e endring af adresseforhold

e andring af husstandens
sammensaetning

e aendring af indkomst

» andring af formue.

Snyd bliver i beretningen brugt
om en bevidst forkert eller vild-
ledende handling. Enkelte ste-

der i beretningen optreeder be-
tegnelsen sacialt bedrageri om
samme type handling.
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Sociale ydelser er et vasentligt offentligt udgiftsomrade. De samlede udgifter
ti omradet var 268,6 mia. kr. i 2012. Det er derfor af stor skonomisk betydning,
at indsatsen mod fejludbetalinger er sammenhangende og malrettet.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Beskaftigelsesministeriet og Social-
ministeriet i nogen grad har indhentet viden om kilder til fejludbetalinger i kom-
munerne. Samtidig har undersegelsen vist, at ministerierne ikke har pracise
estimater af omfanget af fejludbetalinger. Rigsrevisionen finder, at viden om
omfang og kilder til fejludbetalinger er et vigtigt udgangspunkt for at priorite-
re en malrettet indsats mod de vasentligste fejlkilder.

Beskaftigelsesministeriets og Socialministeriets indsats mod fejludbetalinger
er primzaert fokuseret pa initiativer til at forbedre den digitale sagsbehandling
og kontrol. Ministerierne har ikke formuleret en samlet strategi for indsatsen
mod fejludbetalinger, og de har ikke en tidsplan eller konkrete mal for, hvilke
resultater de vil opna. Rigsrevisionen finder, at ministerierne mangler et grund-
lag for at kunne vurdere, hvornar og med hvilken effekt ministeriernes initiati-
ver er gennemfort i forhold til at reducere omfanget af fejludbetalinger.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kommunerne i deres tilrettelzeggelse
af indsatsen mod fejludbetalinger har lagt mest vaegt pa at forhindre henholds-
vis snyd og fejl i sagsbehandlingen og mindst vaegt pa at forebygge borgerfejl.

Til sammenligning estimerer engelske myndigheder hvert ar omfanget af fejlud-
betalinger. Estimaterne viser, at borgerfejl er den storste kilde til fejludbetalin-
ger af sociale ydelser i England. Borgerfejl kan skyldes, at borgere ikke forstar

kommunikationen fra offentlige myndigheder om deres ret og pligt, nar de mod-
tager sociale ydelser. Rigsrevisionens undersegelse har vist, at sveert sprog

og darlig opszetning af skemaer og breve kan fore til, at borgere ikke forstar,

hvad myndighederne beder dem om. | nogle tilfzlde kan det fore til, at borge-
re undiader at indberette oplysninger eller afgiver forkerte oplysninger til det
offentlige. Rigsrevisionens undersogelse indikerer, at der er et uudnyttet po-
tentiale for at mindske de fejludbetalinger, der skyldes borgerfejl.

| dag kan borgerne fa mundtlig vejledning fra kommunerne, nar de seger om
eller modtager sociale ydelser. Den stigende digitalisering betyder, at borger-
ne fremover primaert skal kommunikere skriftligt med offentlige myndigheder.
Det er pa den baggrund vigtigt, at offentlige myndigheder er bevidste om at til-
passe deres kommunikation til de relevante malgrupper.

Rigsrevisionen anbefaler, at Beskzftigelsesministeriet og Socialministeriet op-
stiller mal og succeskriterier for deres indsats mod fejludbetalinger. Derudover
anbefales det, at ministerierne i samarbejde med kommunerne tilrettelaegger
deres indsats for at mindske fejludbetalinger, sa den tager udgangspunkt i ba-
de myndighedsfejl, borgerfejl og snyd. Endelig anbefaler Rigsrevisionen, at mi-
nisterier og kommuner i saerlig grad iveerksatter konkrete initiativer for at fore-
bygge borgerfejl.
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lI. Indledning

A. Baggrund

5. Sociale ydelser er en samlet betegnelse for den gkonomiske hjzelp og statte, som offent-
lige myndigheder yder til forskellige grupper af borgere. Sociale ydelser daekker bade over
ydelser til barn og unge, voksne og zldre. Folkepensionen er et eksempel pa en social ydel-
se, der retter sig mod aldre, mens kontanthjeelp retter sig mod voksne, der ikke er i stand
til at forserge sig selv eller deres familie.

Det er af vaesentlig betydning for borgernes retsopfattelse og for samfundsekonomien, at der
ikke bliver udbetalt sociale ydelser til borgere, der ikke er berettiget til ydelserne. Det er og-
sa vigtigt for borgernes retssikkerhed, at der ikke sker fejl fra myndighedernes side, og at
borgerne kan regne med at f& de ydelser, som de har anmodet om og har krav pa i henhold
til lovgivningen.

6. Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har ansvaret for lovgivningen om de socia-
le ydelser og for at sikre, at lovgivningens intentioner bliver opfyldt. Ministerierne skal bl.a.
fare tilsyn med, at de myndigheder, der udbetaler ydelserne, overholder lovgivningen. De
sociale ydelser bliver udbetalt af Udbetaling Danmark, a-kasserne og kommunerne. | 2012
udbetalte de henholdsvis 190,1 mia. kr., 41,3 mia. kr., og 37,2 mia. kr.

De udbetalende myndigheder og a-kasserne har ansvaret for at sikre:

¢ at lovgivningen bliver administreret korrekt
e at borgerne bliver vejledt korrekt
e at ydelserne bliver udbetalt korrekt pa baggrund af den ngdvendige dokumentation mv.

De udbetalende myndigheder og a-kasserne har derudover ansvaret for at gennemfare en
hensigtsmaessig kontrol. Statsforvaltningen har ansvaret for at fare tilsyn med, at kommu-
nerne overholder den lovgivning, der gaelder for offentlige myndigheder. Socialministeriet
farer tilsyn med Udbetaling Danmark, og Beskeeftigelsesministeriet farer tilsyn med a-kas-
serne.

| undersagelsen har Rigsrevisionen haft fokus pa Beskaeftigelsesministeriets og Socialmini-
steriets overordnede indsats mod fejludbetalinger og pd kommunernes indsats pa samme

omrade. Kommunerne har traditionelt varetaget udbetalingen af sterstedelen af de sociale
ydelser. | marts 2013 overtog Udbetaling Danmark ansvaret for administrationen af de socia-
le ydelser, som tildeles efter objektive kriterier.

Udbetating Danmark har si-
den marts 2013 haft ansvaret
for administrationen af familie-
ydelser, barselsdagpenge, fol-
kepension, fortidspension (ud-
betaling og beregning} og bo-
ligstotte.

Objektive kriterier bruges ved
sagsbehandling af sociale ydel-
ser, hvor der ikke indgar sken.
Det er kriterier som fx alder,
indkomst eller bopeael.



Department for Work and
Pensions er en statslig myn-
dighed i England med ansvar
for omrademe beskeeftigelse,
pension og velfaerd.

Den faetlesoffentlige digitali-
seringsstrategi er et samar-

bejde meilem regering, kommu-

ner og regioner om at moder-
nisere danskernes velfeerd og
effektivisere den offentlige sek-
tor gennem digitalisering.
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7. Rigsrevisionen har i undersegelsen ladet sig inspirere af engelske erfaringer, der tager
udgangspunkt i, at der er 3 vaesentlige kilder til, at der sker fejl i udbetalingerne af sociale
ydelser;

e Myndighedsfejl forekommer, hvis myndighederne selv laver fejl, som ferer til fejludbeta-
linger. Det kan fx ske, hvis en myndighed ikke har overblik over kriterierne for tildeling af
en ydelse eller de oplysninger, som borgeren skal indberette. Dette kan fare til en beslut-
ning om at tildele en ydelse til en borger pa et forkert grundlag.

e Borgerfejl forekommer, hvis en borger uforsaetligt kommer til at lave fejl, fx hvis en bor-
ger ikke har forstaet sin oplysningspligt. Denne pligt handler bl.a. om, hvilke oplysninger
man skal give til kommunen, ndr man modtager en social ydelse. Hvis en borger ikke
kender sin oplysningspligt, kan det fare til, at borgeren ikke informerer kommunen om
fx nyt job, en arv eller et indgaet segteskab. Disse andringer kan gare, at borgeren ikke
laengere er berettiget til en ydelse.

¢ Snyd forekommer, hvis en borger bevidst giver urigtige oplysninger eller undlader at gi-
ve oplysninger til en offentlig myndighed for at opna en social ydelse eller en hgjere ud-
betaling af ydelsen. Det kan fx ske, hvis et foraeldrepar proforma flytter fra hinanden for
at opna en ydelse, som man kun kan modtage, hvis man er enlig forsarger.

8. Det engelske Department for Work and Pensions afgav i 2008 rapporten "Reporting
changes in circumstances: Tackling error in the benefit system”, som bl.a. viste, at uviden-
hed blandt borgerne er arsag til flere manglende indberetninger om aendringer i grundlaget
for at modtage ydelser end bevidste forsag pa at snyde systemet. Rapporten konkluderer,
at en af maderne, hvorpa man kan mindske omfanget af ubevidste borgerfejl, er ved at sik-
re sig, at borgerne er bekendte med og forstar reglerne for at modtage en social ydelse. En
del af Rigsrevisionens undersegelse er inspireret af de engelske erfaringer med fejludbeta-
linger, der skyldes borgerfejl.

Rigsrevisionen har pa den baggrund undersegt, om kommunerne arbejder med deres skrift-
lige kommunikation til borgerne. Det fremgar af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015, at det frem mod 2015 forventes, at op mod 80 % af alle breve til borgerne, der
kan afsendes digitalt fra de offentlige myndigheder, ogsa bliver det. Tilsvarende forventes
det, at de offentlige myndigheder i 2015 modtager op mod 80 % af alle ansggninger og an-
meldelser fra borgerne digitalt. P4 den baggrund har Rigsrevisionen fundet det veesentligt
at undersgge, om borgerne forstdr kommunernes skriftlige kommunikation.

9. Rigsrevisionen har taget afsaet i, at det er en fordel at ggre en indsats for at forebygge,
at der sker fejludbetalinger, fremfor at rette indsatsen mod efterfalgende at kontrollere, om
en social ydelse er blevet udbetalt uberettiget. Det kan vaere vanskeligt for en offentlig myn-
dighed at bevise, at en borger har snydt for at opna en social ydelse, og dermed vanskeligt
at fa et fejludbetalt belgb tilbage fra borgeren.

B. Formal, afgr®nsning og metode

Formal

10. Formalet med undersogelsen er at vurdere, om Beskasftigelsesministeriets, Socialmini-
steriets og kommunernes indsats for at mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydel-
ser er tilfredsstillende. Det har Rigsrevisionen undersegt ved at besvare felgende spergsmal:

¢ Har Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet etableret et tilfredsstillende grundlag
for at mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser?

¢ Har kommunerne fokus pa at mindske omfanget af bade myndighedsfejl, borgerfejl og
snyd?

* Forebygger kommunerne pa tilfredsstillende vis borgerfejl ved at sikre, at deres skriftlige
kommunikation er forstaelig for modtagere af sociale ydelser?
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Afgrensning

11. Rigsrevisionens undersagelse fokuserer pa det overordnede grundlag for at mindske

omfanget af fejludbetalinger, herunder hvordan de ansvarlige myndigheder har prioriteret
deres indsats, og hvilke initiativer de har gennemfart for at mindske omfanget af fejludbeta-
linger. Det er myndighedernes indsats pa det strategiske niveau, der har vaeret genstand for
undersggelsen. Undersagelsen omfatter dermed ikke de metoder, som kommunerne bru-
ger, nar de fx kontrollerer, om borgerne snyder. Det har ikke vaeret formalet med underse-
gelsen at estimere omfanget af fejludbetalinger i Danmark.

12. Undersagelsen tager udgangspunkt i 3 vaesentlige kilder til fejludbetalinger, jf. pkt. 3. Der
kan ogsa veere tilfaelde, hvor der sker fejl i andre led, herunder fx fra arbejdsgivers side ved

indberetninger af sygedagpenge, hvor arbejdsgiver ved en fejl kan indberette forkert timetal.

Undersegelsen beskaeftiger sig med de ansvarlige myndigheders indsats, og derfor er an-
dre akterers fejl ikke inddraget her.

13. Undersggelsen omfatter perioden 2009-2013. | starstedelen af perioden har kommuner-
ne haft ansvaret for administrationen af de fleste sociale ydelser. Fra 1. marts 2013 over-
tog Udbetaling Danmark ansvaret for administrationen af en raekke sociale ydelser fra kom-
munerne. Rigsrevisionen har valgt at undersege, hvilke fejlkilder kommunerne har fokus pa
i deres indsats mod fejludbetalinger. Udbetaling Danmarks og a-kassernes indsats pa om-
radet er derfor ikke omfattet af undersegelsen. Vi omtaler primaert Udbetaling Danmark i
det omfang, hvor Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har peget pa de forventnin-
ger, de har til effekten af Udbetaling Danmarks indsats mod fejludbetalinger. Rigsrevisio-
nen har tidligere undersagt etableringen af Udbetaling Danmark, jf. beretning nr. 5/2012
om etablering af Udbetaling Danmark. Beretningssagen er endnu ikke afsluttet.

14. Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har i forbindelse med undersagelsen op-
lyst, at deres primaere indsats mod fejludbetalinger er forankret i en tvaeroffentlig arbejds-
gruppe under Finansministeriet, der arbejder med at realisere den feellesoffentlige digitali-
seringsstrategi. Rigsrevisionen har ikke undersagt den faellesoffentlige digitaliseringsstra-
tegi eller Finansministeriets organisering af arbejdet med at gennemfgre denne. De forela-
bige resultater af arbejdsgruppens indsats mod fejludbetalinger har indgaet i Rigsrevisio-
nens undersagelse og bliver omtalt i kap. Ill.

Metode

15. Undersegelsen bygger pa mader med og skriftligt materiale fra Beskeeftigelsesministe-
riet og Socialministeriet.

Derudover bygger undersagelsen pa interviews og draftelser af undersegelsens problem-
stillinger med Den Sociale Retshjaelp, Folketingets Ombudsmand, Digitaliseringsstyrelsen,
udvalgte kommuner, KL, Ankestyrelsen og den britiske rigsrevision (The National Audit
Office).

16. Undersagelsen bygger ogsa pa en spergeskemaundersagelse, som Rigsrevisionen gen-
nemfarte i alle 98 kommuner i perioden august-november 2013.

17. Endelig bygger undersggelsen pa en vurdering af kommunernes skriftlige materiale til
borgere, der sager om kontanthjzelp. Det drejede sig konkret om ansagningsskemaer og
partsheringsbreve. Vurderingen indebar 3 delundersagelser:

* 16 borgere blev interviewet af analysefirmaet Epinion om deres forstaelse af materialet.

e Dansk Sprognasvn vurderede materialets sproglige kvalitet pa baggrund af en kombine-
ret kvantitativ og kvalitativ tekstgennemgang.

¢ Ankestyrelsen vurderede, om der var generelle problemer med indholdet af partsharings-
brevene set i forhold til forvaltningslovens regler om partshering.

Dansk Sprognaevn er en stats-
lig forskningsinstitution under
Kulturministeriet. Neevnet skal
bl.a. folge det danske sprogs
uadvikling, fx ved at registrere
nye ord, og fastlaegge den dan-
ske retsknvning.

Partshering er, nér en myndig-
hed horer en borger i en sag
med det formal at sikre, at bor-
geren far lejlighed til at gore
sig bekendt med og kommen-
tere grundlaget for en afgorel-
se, fx fratagelse af en ydelse,
inden myndigheden afger sa-
gen. Partshering af en borger
kan forega mundtiigt eller skrift-
ligt.



INDLEDNING

18. Beretningen har i udkast vaeret forelagt Beskeeftigelsesministeriet og Socialministeriet,
hvis bemaerkninger i videst muligt omfang er indarbejdet.

19. Bilag 1 indeholder en oversigt over de samlede offentlige udgifter til sociale ydelser i
2012. Bilag 2 indeholder en uddybende beskrivelse af de anvendte metoder. Bilag 3 inde-
holder en ordliste, der forkiarer udvalgte ord og begreber.
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lll.  Grundlaget for indsatsen mod fejl-
udbetalinger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Beskaeftigelsesministeriets og Socialmini-
steriets indsats mod fejludbetalinger primeert tager udgangspunkt i 2 overordnede til-
tag. Det ene er etableringen af Udbetaling Danmark, som har overtaget administratio-
nen af de sociale ydelser, der udbetales pa et objektivt grundlag. Det har bl.a. aget
muligheden for en mere ensartet administration af ydelsesomraderne og en syste-
matisk anvendelse af registerdata. Det andet tiltag er en reekke digitaliseringsinitiati-
ver, som skal bidrage til at mindske omfanget af fejludbetalinger. Initiativerne er bl.a.
igangsat i forbindelse med den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har ikke en samlet strategi eller kon-
krete mal for, hvilken effekt indsatsen mod fejludbetalinger skal have. Ministerierne
har oplyst, at de danske undersggelser pa omradet efter deres opfattelse giver et til-
straskkeligt grundlag for at konkludere, at der er basis for en bedre kontrolindsats. Mi-
nisterierne har ingen praecise estimater af omfanget af fejludbetalinger. Ministerier-
ne finder, at den eksisterende viden udger et tilstraskkeligt grundlag for de initiativer,
de har iveerksat.

SFI har skennet, at der bliver fejludbetalt 5-10 mia. kr. hvert ar. Det er et usikkert SFt - Det Nationale Forsk-

sken, da der ikke findes praecise estimater af omfanget af fejludbetalinger af sociale ningscenter for Velfzrd - er et
uafhaengigt forskningscenter

ydelser i Danmark. | England gennemgar Department for Work and Pensions hvert under Socialministeriet, som
ar et antal sager med det formal at estimere omfanget af fejludbetalinger og finde ar- gennemferer udredninger og
sagerne til, at fejludbetalingerne er sket. Pa den baggrund har de sat et konkret ako- evalueringer pa velfeerdsom-
nomisk méltal for reduktioner i omfanget af fejludbetalinger. radet.

Rigsrevisionen anerkender, at Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har sat

en raekke initiativer i gang, og at de bl.a. har indhentet viden om forskellige fejlkilder
i kommunernes sagsbehandling. Rigsrevisionen konstaterer dog, at ministerierne ik-
ke har et grundlag for at vurdere, om initiativerne reelt bidrager til at mindske fejlud-
betalinger. Ministerierne har ikke sat mal for reduktion af omfanget af fejludbetalinger,
og de har ikke preecise estimater af omfanget af fejludbetalinger, som ger det muligt
at vurdere effekten af deres indsats. Rigsrevisionen vurderer derfor, at ministerierne
ikke har etableret et tilfredsstillende grundlag for at prioritere og malrette indsatsen
mod fejludbetalinger af sociale ydelser.
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Temarevision

Staten kan bestemme, at kom-
munemnes revisorer skal fore-
tage en seerlig revision p& om-
rader med statsrefusion eller
statsligt tilskud. Der kan gen-
nemfores temarevision hvert
2. r. Beskaeftigelsesministe-
riet og Socialministeriet fast-
laegger pa skift revisionens
tema.

GRUNDLAGET FOR INDSATSEN MOD FEJLUDBETALINGER

A. Ministeriernes indsats for at mindske omfanget af fejludbetalinger
20. Rigsrevisionens undersegelse har vist felgende:

¢ Siden temarevisionen i 2009 har Beskeeftigelsesministeriet og Socialministeriet haft fokus
pa fejludbetalinger ved bl.a. at deltage i forskellige tvaerministerielle arbejdsgrupper og
udvalg, som skulle udarbejde en strategi for omradet.

Der foreligger et udkast til en strategi for ministeriernes indsats mod fejludbetalinger fra
2011, som aldrig er blevet vedtaget.

+ Ministeriernes indsats mod fejludbetalinger er bl.a. udmentet i etableringen af Udbetaling
Danmark. Med Udbetaling Danmark er det blevet muligt at automatisere sagsbehandlin-
gen, samkare registre med borgernes data og centralisere indsatsen med kontrol af ud-
betalingerne.

o Begge ministerier deltager i et tveerministerielt samarbejde under Finansministeriet, som
blev etableret i forlaengelse af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015. Ar-
bejdet er fokuseret pa at minimere fejludbetalinger af kommunale ydelser og er udmen-
tet i en raekke forslag til lasningsinitiativer.

¢ Begge ministerier har oplyst, at det efter deres opfattelse fortsat kan vaere relevant at ud-
arbejde en strategi for indsatsen mod fejludbetalinger, men at det skal ske i forleengelse
af konklusioner og beslutninger truffet i den tvaerministerielle arbejdsgruppe om effektiv
sagsbehandling og kontrol under Finansministeriet.

Ministeriernes arbejdsgrupper og udvalg
21. Det davaerende Velfardsministerium iveerksatte i 2009 en temarevision af kommuner-
nes indsats mod socialt bedrageri. Formalet var:

e at tilskynde kommunerne til at forebygge fejludbetalinger
o atfa kommunerne til at foretage en grundig efterfalgende kontrol af de ydelser, hvor der
erfaringsmaessigt var uberettigede udbetalinger.

Det fremgik af temarevisionen, at landets kommuner i 2009 samlet set rejste krav om tilba-
gebetaling af sociale ydelser fra borgerne for ca. 50 mio. kr. Generelt viste temarevisionen,
at der i mange kommuner var tilrettelagt betryggende forretningsgange, og at sagsbehand-
lingen, inden udbetalingen skete, havde en hgj kvalitet. Til gengeeld viste temarevisionen, at
kontrollen ikke i alle tilfeelde fulgte de gaeldende retningslinjer, og at mulighederne for kon-
trol ikke i alle tilfaelde blev udnyttet.

22. Temarevisionen i 2009 gav anledning til, at der i 2010 blev nedsat et tveerministerielt
udvalg, som skulle se pa, hvordan indsatsen mod snyd kunne styrkes. Udvalget anbefale-
de bl.a., at Beskasftigelsesministeriet skulle nedszette et permanent udvalg.

Det permanente udvalg, 2011

23. Det permanente udvalg blev nedsat under Beskaeftigelsesministeriet og fik bl.a. til op-
gave at igangsastte en udredning af omfanget af snyd i Danmark. | foraret 2011 udarbejde-
de udvalget et udkast til en strategi for et feelles grundlag for en mere effektiv og tveergden-
de offentlig kontrolindsats mod snyd, der skulle forelaegges beskeeftigelsesministeren. Det
permanente udvalg havde sit sidste made i august 2011 kort far regeringsskiftet. Udkastet

blev aldrig vedtaget.
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Tvaerministeriel arbejdsgruppe i Beskaeftigelsesministeriet, 2011-2012

24. | oktober 2011 nedsatte Beskeeftigelsesministeriet en ny tvesrministeriel arbejdsgruppe,
der bl.a. havde til formal at udarbejde en national strategi for indsatsen mod snyd. Beskaef-
tigelsesministeriet har oplyst, at en tvarministeriel arbejdsgruppe under Finansministeriet
blev etableret parallelt hermed, og at det tveerministerielle samarbejde om at bekzempe fejl-
udbetalinger i stedet blev forankret heri.

Tvaerministeriel arbejdsgruppe under Socialministeriet, 2012 -

25.12012 blev den tvaerministerielle arbejdsgruppe overdraget fra Beskeeftigelsesministe-
riet til Socialministeriet. Baggrunden var, at de fieste ydelser efter etableringen af Udbeta-
ling Danmark nu 12 under Socialministeriets ressort. Socialministeriet har oplyst, at arbejds-
gruppen tager emner op, der kraever en tvaerministeriel indsats, som supplement til det tveer-
ministerielle arbejde, der i mellemtiden er blevet igangsat under Finansministeriet. Beskaef-
tigelsesministeriet og Socialministeriet har oplyst, at det efter deres opfattelse fortsat kan vae-
re relevant at udarbejde en strategi for indsatsen mod fejludbetalinger, men at det skal ske
i forlaengelse af konklusioner og beslutninger truffet i den tveerministerielle arbejdsgruppe
under Finansministeriet.

Den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi

26. Den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi fra 2011 indeholdt en beslutning om, at myn-
dighederne gennem digitalisering skulle arbejde videre med indsatsen for at forebygge fejl-
udbetalinger og gennemfare kontrol af udbetalinger af sociale ydelser. Finansministeriet
nedsatte i december 2011 en arbejdsgruppe med deltagelse af bl.a. Beskzaeftigelsesministe-
riet og Socialministeriet. Arbejdsgruppen offentliggjorde i 2012 rapporten: "Analyse af socialt
snyd og fejludbetalinger”. | rapporten kortlaegges kommunernes sagsbehandlings- og kon-
trolindsats i forhold til udbetaling af sociale ydelser. Pa baggrund af analysen identificerede
arbejdsgruppen fremadrettede lgsninger til at forbedre sagsbehandlingen og kontrolindsat-
sen i forhold til sociale ydelser.

27. Med afsast i "Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger” besluttede regeringen i 2012

at igangsaette et arbejde med at konkretisere indsatsen mod fejludbetalinger og snyd. Der
blev nedsat en ny arbejdsgruppe om effektiv sagsbehandling og kontrol under Finansmini-
steriet, bl.a. med det formal:

o at afdaskke de nuvaerende organisatoriske, systemmaessige og lovgivningsmasssige
rammer og udfordringer i at gennemfore kontrol af fejludbetalinger pa tvaers af kommu-
nerne og Udbetaling Danmark

o at komme med anbefalinger til fremadrettede indsatser, som pa kort og lzengere sigt vil
medfare et betydeligt Ioft af sagsbehandlingen og kontrolindsatsen.

Ministeriernes fokus pa at mindske omfanget af fejludbetalinger

28. Socialministeriet har oplyst, at ministeriet vil mindske omfanget af fejludbetalinger gen-
nem initiativer, der har til formal at centralisere og systematisere administrationen af ydel-
ser og kontrollen af fejludbetalinger. Etableringen af Udbetaling Danmark er en vassentlig
del af denne centralisering. Det skyldes, at Udbetaling Danmark som én myndighed har bed-
re mulighed for at indrette administrationen ud fra en systematiseret anvendelse af register-
data. Udbetaling Danmark har ogsa et storre samlet datagrundlag at arbejde med end kom-
munerne og mulighed for at se pa tveers af kommunerne. Ministeriet har peget pa, at der

med Udbetaling Danmarks kontrolstrategi og mulighed for samkering af registre er fokus

pa at forhindre bade myndighedsfejl, borgerfejl og snyd.
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29. Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har oplyst, at den feellesoffentlige digita-
liseringsstrategi er central i ministeriernes indsats for at mindske fejludbetalinger.

30. Beskaeftigelsesministeriet har oplyst, at det er en vigtig del af indsatsen mod fejludbeta-
linger at automatisere og digitalisere sagsbehandlingen i kommunerne og i Udbetaling Dan-
mark. Ministeriets fokus p& at forebygge via lovgivning og ved at effektivisere sagsbehand-
ling og kontrol i kommunerne har sammenhaeng med arbejdet i regi af den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi.

Undersogelser om fejludbetalinger

31. Det tvaerministerielle udvalg offentliggjorde i 2010 en rapport om bedre kontrol. Rappor-
ten indeholder 26 anbefalinger. Anbefalingerne er rettet mod bedre kontrol med sociale ydel-
ser ved ophold i udlandet (herunder lufthavnskontrol), bedre kontrol med dobbeltforsargel-
se og sort arbejde samt bedre kontrol og opfglgning i kommunerne. Beskasftigelsesministe-
riet og Socialministeriet har oplyst, at de 26 anbefalinger blev udmentet i forbindelse med
finanslovsaftalen for 2011 eller indgik som en del af arbejdet i det permanente udvalg og

ministeriernes fortsatte arbejde. Rigsrevisionens undersagelse har ikke haft til formal at ef-
terprave implementeringen af anbefalingerne.

Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger

32. Som led i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi fik arbejdsgruppen om effektiv sags-

behandling og kontrol i 2012 gennemfert "Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger’. Ana-
lysen fokuserer p& mulighederne for systematisk digital screening for fejludbetalinger. Ana-
lysen seetter ogsa tal pa, hvor meget staten og kommunerne kunne spare, hvis kommuner-
ne fik en mere korrekt sagsbehandling og blev bedre til at finde snyd og forhindre fejludbe-
talinger. Analysen viser, at der var et skonomisk potentiale pa ca. 510 mio. kr. for tilbagebe-
talingskrav og op til ca. 2 mia. kr. for stoppede ydelser arligt, hvis alle kommuner blev lige

sa gode som gennemsnittet af de 10 bedste danske kommuner i undersegelsen.

Analysen viser ogsa, at kilder til fejl i udbetalinger pa tvesrs af ydelsesomrader iseer var ind-
komstforhold og oplysninger om bopeel og samliv. Analysen indeholder desuden forslag til
digitale lesninger, som kan styrke sagsbehandling og kontrol.

Effektiv sagsbehandling og kontrol

33. Pa baggrund af "Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger” igangsatte regeringens gko-
nomiudvalg i oktober 2012 et supplerende analysearbejde. Dette arbejde resulterede i de-
cember 2013 i analysen "Effektiv sagsbehandling og kontrol”. Analysen viser, at mere kor-
rekte udbetalinger af offentlige ydelser ikke nedvendigvis forudseetter eget kontrol af hoved-
parten af de borgere, der modtager sociale ydelser. | stedet kan et stort antal fejludbetalin-
ger af sociale ydelser forhindres ved, at myndighederne i hgjere grad end i dag sikrer, at
borgerne far lige praecis de ydelser, som de er berettiget til. Det geelder pa selve ansgg-
ningstidspunktet, men ogsa senere, hvis fx en borgers indkomst, boligforhold og/eller a=g-
teskabsstatus asndrer sig.

Analysen "Effektiv sagsbehandling og kontrol” indeholder desuden en kvalificering af det
gkonomiske potentiale, der var opgjort i "Analyse af socialt snyd og fejludbetalinger”. Mini-
sterierne har oplyst, at kvalificeringen af de oprindelige beregninger farte til en nedjustering
af potentialet for stoppede ydelser fra ca. 2 mia. kr. arligt til ca. 1 mia. kr. &rligt. Rigsrevisio-
nen har ikke undersegt det skonomiske potentiale, men konstaterer, at en sa markant ned-
justering er et udtryk for usikkerhed om det reelle potentiale.
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34, Pa baggrund af analysen "Effektiv sagsbehandling og kontrol ” fra 2013 er der igangsat
en raekke konkrete indsatser, herunder folgende:

o Udvikling af automatiserede modeller til sagsbehandling af boligstatte og social pension
ved brug af oplysninger fra SKATSs registre for indkomst- og skatteoplysninger. Formalet
er, at borgernes indtesgter automatisk hentes fra disse registre. Det mindsker borgerens
behov for selv at oplyse om sine indkomstforhold. Socialministeriet har oplyst, at dette er
indeholdt i et lovforslag, som ministeriet har sendt i ekstern hering i januar 2014.

e Optimering af praksis med digitale "alarmklokker” i kommunerne i forhold til ydelserne sy-
gedagpenge, kontanthjeelp og skonomisk friplads.

e Forbedring af den opfelgende kontrol pa baggrund af en analyse af snydmenstre via
spargeskemaundersegelse i 20 kommuner og gennemgang af ca. 300 sager fra de so-
ciale ydelsesomrader i kommuner og Udbetaling Danmark.

¢ Analyse af mulighederne for bedre adgang til oplysninger om formue.

Den lgbende koordinering af de igangsatte tiltag er forankret i arbejdsgruppen om effektiv
sagsbehandling og kontrol under Finansministeriet.

Ministeriernes tilsyn

35. Det er en del af Beskeasftigelsesministeriets og Socialministeriets rolle at fore tilsyn med,
at lovningen overholdes for de ordninger, der hgrer under ministerierne, og at ordningerne
fungerer effektivt og efter hensigten. Det indebaerer bl.a., at ministerierne skal sikre, at mid-
lerne anvendes i overensstemmelse med lovens intentioner.

36. For ordninger pa Beskaeftigelsesministeriets og Socialministeriets omrader, som helt
eller delvist bliver finansieret af staten, fokuserer tilsynet pa at sikre, at ydelser mv. bliver
udbetalt korrekt og administreret effektivt. | den forbindelse gennemgar begge ministerier
hvert ar revisionsberetningerne fra kommunernes revisorer.

Formalet med gennemgangen er at vurdere, om kommunerne har en betryggende sagsbe-
handling pa omrader med statsrefusion, og om kommunerne har hjemtaget den korrekte
statsrefusion for det pagzeldende ar. P4 baggrund af gennemgangen trasffer ministerierne
afgerelse om spargsmal af betydning for statsrefusion, tilskud og andre vaesentlige forhold,
som behandlingen af revisionsberetningerne har givet anledning til.

37. Fra 2012 har kommunernes revisorer hatt pligt til at redegere for, om kommunerne har
etableret procedurer mod socialt bedrageri, og om disse fungerer pa betryggende vis. Det-
te fremgar af § 76, stk. 4, og § 71, stk. 3, i geeldende regnskabsbekendtgarelse nr. 1405 af
28. december 2011, som tradte i kraft den 1. januar 2012.

Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet har oplyst, at de under deres gennemgang
af de kommunale revisionsberetninger for regnskabsaret 2012 har konstateret:

e at revisorerne generelt ikke i tilstreekkeligt omfang har redegjort for, i hvilket omfang kom-
munerne har etableret procedurer til at forebygge og afdzekke tilfselde af snyd

o atrevisoreme ikke i tilstreekkeligt omfang har gjort rede for, om procedurerne i kommu-
nerne til at finde snyd fungerer pa betryggende vis.

Ministerierne har i november 2013 gjort kommunerne og deres revisorer opmaerksomme pa,
at revisorerne fremover skal udfgre dette arbejde, og at ministerierne vil patale den manglen-
de udfgrelse af revisionsarbejdet, nar de er faerdige med at vurdere revisionsberetningerne.

38. Rigsrevisionen konstaterer, at ministeriernes indsats mod fejludbetalinger af sociale
ydelser tager afseet i en reekke initiativer, hvoraf kun enkelte er implementeret, og at der ik-
ke foreligger en vedtaget overordnet strategi for indsatsen.
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Principafgorelser er kommu-
nale afgorelser, som efter An-
kestyrelsens vurdering har en
principiel karakter og derfor
skal veere bindende vejledning
for senere afgorelser i lignen-
de sager i kommuneme. Afgo-
relsen bliver derved en sékaldt
principafgarelse, der er en bin-
dende retskilde.

Praksisundersagelser bliver
gennemfart af Ankeslyrelsen
for at belyse den konkrete prak-
sis i landets kommuner inden
for et bestemt emne og lov-
grundlag. Undersagelserne
gennemfares ved hjaelp af stik-
proveundersogelser af kom-
munale afgorelser og konkret
sagsbehandling.

Ankestatistik offentliggores
anigt af Ankestyrelsen. Stati-
stikken belyser afgerelseme
pa indbragte klager pa social-
og beskaefligelsesomradet, fx
anlal afslag pa klager og sags-
behandlingstider.
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B. Viden om omfanget af fejludbetalinger
39. Rigsrevisionens undersggelse har vist falgende:

» Department for Work and Pensions i England estimerer hvert &r omfanget af fejludbetalin-
ger af sociale ydelser fordelt pa over- og underudbetalinger. De har sat et mal om, at de
vil nedbringe omfanget af fejludbetalinger frem mod 2015 svarende til en samlet bespa-
relse pa ca. 6,7 mia. kr. arligt.

e SFl har bl.a. pd baggrund af de engelske estimater skennet, at omfanget af fejludbeta-
linger i Danmark ligger pa 2-4 % af udgifterne til sociale ydelser, svarende til 5-10 mia. kr.
arligt. SFI papeger, at det er usikkert, om belgbene kan overfares til danske forhold.

o Der er ikke preecise estimater af omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser i Dan-
mark. Beskesftigelsesministeriet og Socialministeriet har oplyst, at undersegelserne pa
omradet efter deres opfattelse giver et tilstraekkeligt grundlag for at konkludere, at der er
basis for en forbedret forebyggende indsats og en bedre kontrolindsats.

Ministeriernes viden fra Ankestyrelsen og Folketingets Ombudsmand

40. Ankestyrelsen er en styrelse under Socialministeriet, der treeffer afgerelser i klagesager
fra borgere pa social- og beskaeftigelsesomraderne. Ankestyrelsen har ansvaret for at ko-
ordinere kommunernes praksis pa social- og beskasftigelsesomradet. Den opgave udfarer
styrelsen bl.a. ved at sende principafgerelser til kommuner og ved at gennemfore praksis-
undersggelser pa udvalgte lovomréder.

I 2011 gennemferte Ankestyrelsen 2 undersegelser, der belyste dele af den kommunale
praksis i forhold til kontanthjaslp. Ministerierne kan anmode Ankestyrelsen om at undersg-
ge kommunernes afgorelser pa et ydelsesomrade og fx bede Ankestyrelsen om at fokuse-
re pa fejludbetalinger.

41. Ankestyrelsen har oplyst, at styrelsen ser ubevidste borgerfejl som en szerlig stor kilde
til fejludbetalinger. Ankestyrelsen naevnte ogsd, at manglende deling af informationer pa
tveers af forvaltningerne i kommunerne er et problem. Det drejer sig fx om sager, hvor en
borger har indberettet en eendring til CPR-registeret om, at borgeren er flyttet sammen med
en anden. Denne aendring er ikke blevet delt pa tveers af kommunens forvaltninger, som
borgeren havde forventet. Det kan fare til en situation, hvor borgeren uberettiget modtager
en social ydelse som fx boligstatte.

42. Begge ministerier har oplyst, at de orienterer sig i relevante udtalelser, afgarelser og
undersggelser fra Ankestyrelsen og tager stilling til, om de kan anvendes i fx vejledninger
til kommunerme. Socialministeriet har ogséa oplyst, at de bruger Ankestyrelsens ankestati-
stik, der fordelt p& lovomrader viser, i hvilket omfang Ankestyrelsen bekraefter kommunale
afgarelser eller aendrer dem pa baggrund af klager fra borgere.

Folketingets Ombudsmand

43. Folketingets Ombudsmand (herefter Ombudsmanden) har til opgave at kontrollere
statslige, kommunale og andre offentlige myndigheder. En borger kan klage til Ombuds-
manden over myndigheders afgarelser og sagsbehandling. Borgeren kan dog ferst klage
til Ombudsmanden, nar borgeren har brugt alle andre klagemuligheder.
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44. Ombudsmanden har i 2012 og 2013 undersagt flere sager om socialt bedrageri. Sager-
ne har drejet sig om, hvorvidt borgeren fortsat er berettiget til forskellige ydelser, og om bor-
geren skal betale ydelser tilbage. 1 april 2012 valgte Ombudsmanden at offentliggere en ud-
talelse om en sag, hvor en kvinde var blevet frakendt forskellige sociale ydelser og skulle til-
bagebetale et betragteligt beleb. | 2013 offentliggjorde Ombudsmanden en anden udtalelse
om en borger, der havde modtaget sociale ydelser "mod bedre vidende”. Ombudsmanden
konkluderede i de 2 sager, at kommunerne ikke havde grundlag for at konkludere, at borger-

ne havde snydt, og at kommunerne havde truffet afgerelserne pa et for spinkelt og usikkert
grundlag.

45. Socialministeriet har oplyst, at ministeriet i juli 2013 sendte en skrivelse til kommunerne
og Udbetaling Danmark om bl.a. Ombudsmandens retningslinjer for god sagsbehandling i
sager om socialt bedrageri.

Estimater af omfanget af fejludbetalinger
46. Der er kun enkelte undersggelser, der har bergrt det mulige omfang af fejludbetalinger
i Danmark. Tilbage i 2011 estimerede KMD Analyse det samlede omfang af socialt bedra-

geri til at ligge p& 7-12 mia. kr. arligt. Der har siden vasret en del debat om metoden bag esti-
matet.

47. Det permanente udvalg, jf. pkt. 23, som Beskaeftigelsesministeriet var formand for, fik i
2011 gennemfart en undersagelse, der bl.a. skulle besvare spergsmalet: "Hvad koster so-
cialt bedrageri og fejludbetalinger af sociale ydelser?”.

SFI gennemfgrte undersggelsen, som de offentliggjorde i 2012 i rapporten "Socialt bedra-
geri — et litteraturstudie”. Undersogelsen viste, at det isaer var England og Sverige, der hav-
de erfaringer med at estimere omfanget af fejludbetalinger. Landene benyttede sig af for-
skellige metoder. Den engelske metode bygger pa sagsgennemgang, mens den svenske
bygger pa kvalificerede vurderinger fra eksperter. En uddybende beskrivelse af de 2 meto-
der er vist i boks 1.

BOKS 1. METODER TIL AT ESTIMERE OMFANGET AF FEJLUDBETALINGER

Den svenske metode

2-dages seminar med deltagelse af 5-7 eksperter inden for de givne ydelsesomrader. | labet af semi-
naret:

¢ fremlaegger og diskuterer eksperter deres estimater af omfanget af fejludbetalinger
¢ reviderer og fremlagger eksperterne deres estimater igen.

Efterfalgende protokol og revision indtil alle involverede eksperter kan acceptere tekst og estimater.
Den engelske metode
En gennemgang af statistisk udtrukne sager om sociale ydelser.

Interview af borgeren i eget hjem i alle udtrukne sager. Formélet med interviewet er at undersgge, om
borgeren er berettiget til sin sociale ydelse.

Yderligere opfelgende unders@gelse af mistaenkelige sager af en uddannet "undersager i socialt
bedrageri” med henblik pa at af- eller bekrafte mistanken.

Statistisk ekstrapolering til samlet omfang af fejludbetalinger fordelt pa over- og underudbetalinger
og 3 fejityper i form af myndighedsfejl, borgerfejl og snyd.

48. | undersggelsen fandt SFI, at en delegation nedsat af den svenske regering i 2007 esti-
merede, at det samlede omfang af overudbetalinger af sociale ydelser udgjorde 4 % af ud-
betalingerne. | England estimerer Department for Work and Pensions arligt omfanget af fejl-
udbetalinger. Det seneste estimat ved undersggelsens afslutning var fra perioden 2009-2010.
Det viste, at omfanget af overudbetalinger udgjorde 2,2 % af udbetalingerne.
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UK Statistics Authority er
Englands pendant il Danmarks
Statistik.
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49. SFI fremheaavede i rapporten, at England var det land, hvor de fandt de mest omfatten-
de og systematiske estimater af, hvad fejludbetalinger koster samfundet. De tidligste esti-
mater af det samlede omfang af fejl og bedrageri er fra perioden 2001-2002. Tabel 1 viser
estimatet af fejludbetalinger fordelt pa under- og overudbetalinger i perioden 2012-2013 i
procent af de samlede udgifter. Estimatet er fordelt efter de 3 kilder til fejludbetalinger.

Tabel 1. Omfanget af fejludbetalinger i England i perioden 2012-2013
(Andel af udbetalte sociale ydelser)

Myndighedsfejl Borgerfejl Snyd 1 alt
Overudbetaling 0,5% 1,0% 0.7 % 2,1 %"
Underudbetaling 03% 06 % 0% 09%

Y Summerer ikke de 3 fejlkilder grundet afrundinger.

Kilde: Department for Work and Pensions, England.

Det fremgar af tabel 1, at det samlede omfang af overudbetalinger udger 2,1 % af de socia-
le ydelser, og at borgerfejl er den starste fejlkilde. Derudover undersgger de engelske myn-
digheder ogsa omfanget af underudbetalinger, der opstér i situationer, hvor borgerne ikke
far de ydelser, som de har krav pa. Department for Work and Pensions underseger bade
omfanget af fejludbetalinger og kilderne til fejl, sa de bliver i stand til at malrette de initiati-
ver, som skal nedbringe omfanget af bade overudbetalinger og underudbetalinger.

50. Department for Work and Pensions har oplyst, at omkostningerne til at gennemga, ana-
lysere og falge op pa 34.400 sager i 2012 svarede til ca. 90 mio. kr. eller ca. 2.600 kr. pr.
sag. Department for Work and Pensions offentliggjorde i 2011 sit mal for 2015. Malet er at
nedbringe det samlede omfang af overudbetalinger fra 2,1 % til 1,7 % af det samlede bud-
get. Det betyder en samlet besparelse pé ca. 6,7 mia. kr. om aret.

51. UK Statistics Authority har udarbejdet et kodeks for praksis for officielle statistikker. Det
bruger de som grundlag for at vurdere officielle statistikker med national relevans. Nar en
statistik opfylder kriterierne, kan den blive til en del af "National Statistics”. UK Statistics Au-
thority har vurderet Department for Work and Pensions arlige malinger af fejludbetalinger
og har konkluderet, at metoden er sa grundig og veldokumenteret, at malingerne er blevet
gjort til en del af "National Statistics”.

52. Pa baggrund af de engelske og svenske estimater har SFI skennet det danske omfang
af fejludbetalinger til at vaere 2-4 % af udgifterne til sociale ydelser. Dette udger et belab pa
5-10 mia. kr. arligt. SF| har papeget, at det er usikkert, om det er realistisk at overfore belg-
bet til danske forhold.

53. Socialministeriet har oplyst, at tilvejebringelsen af data om omfanget af fejludbetalinger
i Danmark er vanskelig, bl.a. som folge af kommunernes mangelfulde registrering af resul-
taterne af kommunernes arbejde. De kommunale revisionsberetninger og Udbetaling Dan-
marks strategi for kontrol skal vaere med til at athjeelpe manglen péa data.

Ministerierne har ogsé oplyst, at undersegelserne pa omradet efter deres opfattelse giver
et tilstreekkeligt grundlag for at konkludere, at der er basis for en forbedret forebyggende
indsats og en bedre kontrolindsats.
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Beskaeftigelsesministeriet har oplyst, at ministeriet vurderer, at det er vanskeligt og resurse-
krasvende at udarbejde mere preecise estimater af det samlede omfang af fejludbetalinger.
Ministeriet mener, at indsatsen ogsa kan prioriteres og tilretteleegges ud fra andre typer vi-
den om fejludbetalinger. Beskaeftigelsesministeriet og Socialministeriet er derudover taven-
de over for, om det er hensigtsmaessigt at anvende konceptet fra den engelske metode i det
danske arbejde mod fejludbetalinger, bl.a. fordi indretningen af ydelsessystemet og register-
understattelsen er vidt forskellig.

54. Rigsrevisionen konstaterer, at der ikke er preecise estimater af omfanget af fejludbeta-
linger i Danmark.
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KOMMUNERNES INDSATS MOD FEJLUDBETALINGER

IV. Kommunernes indsats mod fejludbetalinger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kommunernes indsats mod fejludbetalinger
mest er rettet mod at mindske omfanget af fejludbetalinger, hvor kommunen selv er
fejlkilden.

Kommunerne finder initiativer fra ministerier og andre offentlige myndigheder nyttige
i fortolkning af lovgivningen om sociale ydelser. Mest anvendelige er principafgerel-
ser fra Ankestyrelsen, som stort set alle kommuner i hgj grad finder nyttige.

Mange kommuner efterspgrger dog en styrket indsats for at understotte deres arbej-
de med at fortolke lovgivningen.

Rigsrevisionen konstaterer, at langt de fieste kommuner har fokus pa at mindske om-
fanget af myndighedsfejl, borgerfejl og snyd. Rigsrevisionen bemaerker, at kommuner-
ne laagger mindst vaegt pd indsatsen over for borgerfejl, og at det er et omrade, hvor
indsatsen kan styrkes.

A. Kommunernes indsats for at mindske omfanget af fejludbetalinger
55. Rigsrevisionens undersggelse har vist fglgende:

o Samlet set har 75 kommuner i hgj grad fokus p& at mindske omfanget af myndigheds-
fejl, mens kun 47 kommuner i hgj grad har fokus pa at mindske omfanget af borgerfejl.

e | alt61 kommuner har ansat personale og/eller benyttet eksterne konsulenter til at for-
tolke lovgivningen om sociale ydelser.

Kommunernes fokus pa fejlkilder

56. Det er kommunerne, a-kassemne og siden marts 2013 ogsa Udbetaling Danmark, der har
ansvaret for at udbetale sociale ydelser. De har ansvaret for, at udbetalingerne sker pa det
grundlag, som Folketinget har fastlagt i lovgivningen. Det er altsd kommunerne, a-kasserne
og Udbetaling Danmark, der skal sikre, at borgerne opfylder betingelserne for at modtage en
social ydelse.

57. Rigsrevisionen har gennemfart en spargeskemaundersegelse i kommunerne om deres
administration af sociale ydelser.
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58. Rigsrevisionen spurgte til kommunernes fokus pa henholdsvis myndighedsfejl, borger-
fejl og snyd. Figur 1 viser kommunernes svar.

Figur 1. Kommuner, der arbejder langsigtet og med fokuserede indsatser for at mindske
omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser
{Antal)
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Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 1, at 75 kommuner har oplyst, at de i hgj grad arbejder langsigtet og med
fokuserede indsatser for at forhindre myndighedsfejl, mens 20 kommuner har oplyst, at de
i nogen grad ger det. Det fremgar ogsd, at henholdsvis 57 og 39 kommuner har oplyst, at de
i hej grad eller i nogen grad arbejder for at mindske omfanget af snyd med sociale ydelser.
Derudover fremgar det, at 47 kommuner har oplyst, at de i hgj grad arbejder for at mindske
omfanget af borgerfejl, og 42 kommuner arbejder i nogen grad med at mindske omfanget af
borgerfejl.

59. Svarene i figur 1 viser, at kommunerne har mest fokus pa at mindske egne fejl og der-
naest pa at undga, at borgerne snyder. Kommunerne har mindst fokus pa at mindske de fejl,
som relaterer sig til borgernes forstaelse af reglerne.

Kommunernes initiativer

60. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at kommunen har etableret betryggende og hensigts-
maessige forretningsgange for sagsbehandling, udbetaling og regnskabsaflaeggelse for ydel-
ser eller tilskud, der er omfattet af statsrefusion. Det fremgar af § 26 i bekendtgarelse nr.
1509 af 13. december 2013 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafizeggelse og revi-
sion pa Social-, Barne- og Integrationsministeriets, Beskeeftigelsesministeriets, Ministeriet
for By, Bolig og Landdistrikters og Undervisningsministeriets ressortomrader.

61. | spargeskemaet spurgte Rigsrevisionen, hvilke initiativer kommunerne har ivasrksat
med det formal at mindske omfanget af fejludbetalinger af sociale ydelser.
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62. For at forebygge fejludbetalinger kan kommunerne tage forskellige organisatoriske initia-
tiver. Figur 2 viser, hvor mange kommuner der oplyser at have iveerksat sadanne initiativer.

Figur 2. Kommuner, der har gennemfort felgende organisatoriske initiativer med det formal
at mindske antallet af fejludbetalinger af sociale ydelser

{Antal)
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Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 2, at ivaerkszettelsen af initiativerne fordeler sig pa felgende made:

e 91 kommuner har udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser og interne vejledninger, der doku-
menterer, hvordan sagsbehandlerne skal administrere konkrete typer af sager.

¢ 90 kommuner har gennemfart systematisk ledelsestilsyn af konkrete sager, som kan bi-
drage til at identificere problemomrader i kommunens administration af sociale ydelser.
Ledelsestilsyn er med til at Iafte kvaliteten i badde den enkelte sagsbehandlers administra-
tion og i administrationen pa tvaers af sagsbehandlere.

o 75 kommuner har efteruddannet sagsbehandlere i administrationen af sociale ydelser
ved brug af eksterne undervisere.

¢ 50 kommuner har ansat én eller flere faglige konsulenter, fx socialradgiver eller social-
formidler, til at understette administrationen af sociale ydelser. Disse konsulenter kan ha-
ve flere forskellige funktioner, bl.a. at felge lovgivningen pa omradet.

» 43 kommuner har benyttet én eller flere eksterne konsulenter til fortolkning af lovgivnin-
gen pa omradet.

e 34 kommuner har ansat juridisk fagpersonale. Dette personale vil typisk have til opgave
at folge udviklingen i lovgivningen, principafgerelser fra Ankestyrelsen, afgarelser fra gvri-

ge naevn og udtalelser fra Ombudsmanden med henblik pa at videreformidle denne vi-
den.
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Det fremgér desuden af undersegelsen, at 16 kommuner bade har ansat juridisk fagpersona-
le og benyttet ekstern konsulent, mens yderligere 45 kommuner har benyttet sig af en af de
2 lgsninger til at fortolke lovgivningen pa omradet. Samlet har 61 kommuner ansat persona-
le og/eller benyttet konsulenter til at fortolke lovgivningen.

63. Rigsrevisionen konstaterer, at kommunerne lagger mindst vaegt pa indsatsen for at mind-
ske omfanget af borgerfejl.

B. Kommunernes tilfredshed med ministeriernes kommunerettede initiativer
64. Rigsrevisionens undersggelse har vist fglgende:

s | alt 76 kommuner finder, at det i nogen grad eller i hgj grad er vanskeligt for sagsbehand-
lerne at falge med i lovgivningen pa det sociale omrade.

o Kommunerne finder i overvejende grad de forskellige initiativer fra ministerier og andre
offentlige institutioner nyttige. Fx finder 96 kommuner i hgj grad Ankestyrelsens princip-
afgerelser nyttige i fortolkningen af lovgivningen pa det sociale omrade.

e 70 kommuner har oplyst, at de i nogen grad eller i hoj grad eftersparger en styrket ind-
sats fra ministerierne om fortolkning af lovgivningen om sociale ydelser.

Kommunernes sagsbehandlere og udviklingen i lovgivningen

65. Beskeeftigelsesministeriet og Socialministeriet har til opgave at hjaelpe kommunerne med
at forsta og fortolke lovene. Det kan ske gennem fx bekendtgereiser og vejledninger, som
beskriver, hvilke forudsastninger lovene geelder under, eller giver vejledning om, hvordan
kommunerne kan administrere lovene i praksis. Det er vaesentligt, at kommunerne forstar de
regler, som de skal administrere og videreformidle til borgerne. Rigsrevisionen spurgte i un-
dersagelsen, om de kommunale sagsbehandlere, som arbejder med administrationen af so-
ciale ydelser, oplever, at det er vanskeligt at faige med i udviklingen af relevant lovgivning.
Figur 3 viser resultatet fra spargeskemaundersagelsen.

Figur 3. Kommuner, hvor sagsbehandlere oplever, at det er vanskeligt at foige udviklingen i
lovgivningen om sociale ydelser, fx ny lovgivning og principafgorelser
(Antal)
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Kilde: Rigsrevisionen.
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Det fremgér af figur 3, at 76 kommuner har svaret, at det i nogen grad (59 kommuner) eller
i hgj grad (17 kommuner) er vanskeligt for sagsbehandlerne at falge med i relevant lovgiv-
ning. | alt 22 kommuner har oplyst, at det i lav grad (20 kommuner) eller slet ikke (2 kommu-
ner) er vanskeligt for deres sagsbehandiere at folge udviklingen i relevant lovgivning.

66. Ud af de 76 kommuner, hvor sagsbehandlerne i nogen grad eller i hej grad finder det
vanskeligt at felge med i relevant lovgivning, har 66 kommuner vaigt at uddybe deres svar.
De peger bl.a. pa felgende problemstillinger:

¢ 43 kommuner finder det vanskeligt at falge med i udviklingen af relevant lovgivning pa
grund af mange og hyppige lovaendringer. En kommune udtaler:

"fEndringerne sker s& hyppigt, at bare det at folge med i lovaendringer er en opgave i
sig selv. Ankesystemet skulle meget gerne veere en hjeeip til lovfortolkning, men lov-
aendringer sker sa hurtigt, at principielle afgorelser specielt pa beskeeftigelsesomradet
ikke leengere er relevante. Typisk far vi vejledninger, efter at loven er tradt i kraft”,

e 11 kommuner har svaret, at den vejledning, som skulle falge med lovgivningen, ofte kom-
mer for sent og i nogle tilfeelde ferst efter, at den pageeldende lov er tradt i kraft. En kom-
mune forklarer:

"Der sker hyppige aendringer med meget kort varsling i forhold til ikrafttrasdelsesdato.
Ofte kommer der store lovaendringer, uden at der folger vejledning med, som er kon-
kret i et tilstreekkeligt omfang”.

e 8 kommuner har oplevet problemer med, at it-systemer og blanketter, som skulle benyt-
tes i forbindelse med den nye lovgivning, ikke var opdateret ved den nye lovs ikrafttrae-
delse. En kommune forklarer uddybende:

“De stottesystemer, som vi skal anvende i forbindelse med lovenes ikrafttreeden, er ik-
ke hurtigt nok opdateret, fx kan blanketsamlinger og it-systemer ikke na at blive klar...”.

Initiativer til forstaelse af lovgivningen

67. Beskeeftigelsesministeriet og Socialministeriet har oplyst, at de har forskellige initiativer,
der hjeelper kommunerne i deres forstaelse af lovgivningen om sociale ydelser. Ministerier-
ne udarbejder fx bekendtgerelser og vejledninger, og de tilbyder vejledning direkte mellem
en lovkyndig person og den enkelte kommune i de tilfzelde, hvor kommunen er i tvivl om for-
tolkning og administration af reglerne. Endelig har ministerierne i enkelte tilfeelde holdt infor-
mationsmader og samarbejdet med bl.a. KL om kurser om fortolkning af lovgivningen.

68. Kommunerne kan ogsa bruge Ombudsmandens udtalelser og Ankestyrelsens afgarel-
ser som kilder til, hvordan de i praksis skal administrere lovgivningen for at overholde gesl-
dende regler.
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69. | undersagelsen spurgte Rigsrevisionen kommunerne om, i hvilken grad de fandt rap-
porter, udtalelser, initiativer mv. fra ministerier og andre offentlige institutioner nyttige i for-
tolkningen af lovgivningen om sociale ydelser. Figur 4 viser resultaterne af kommunernes
svar.
Figur 4. | hvilken grad kommunerne finder rapporter, udtalelser, initiativer mv. fra ministerier og andre offentlige institutioner
nyttige i fortolkningen af lovgivningen om sociale ydelser
(Antal)
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Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 4, at 96 kommuner i hgj grad finder principafgarelser fra Ankestyrelsen
nyttige, mens 78 kommuner i hgj grad finder praksisundersegelser fra Ankestyrelsen eller De
Sociale Naevn nyttige. Ombudsmandens udtalelser vurderes i hgj grad nyttige af 60 kommu-
ner.

| forhold til ministeriernes indsats vurderer kommunerne seerligt vejledninger og bekendtge-
relser som nyttige. 83 kommuner har oplyst, at de i hgj grad finder vejledninger relateret til
lovgivningen nyttige. Herudover finder 82 kommuner i hgj grad bekendtgerelser/iovforarbej-
der relateret til lovgivning for sociale ydelser nyttige. Feerre kommuner vurderer, at temameg-
der, lebende vejledning og pjecer er nyttige. Henholdsvis 48, 39 og 37 kommuner angiver,
at temamaeder, Igbende vejledning og pjecer om sociale ydelser i hgj grad er nyttige.

Det fremgar ogsa, at 17 kommuner i lav grad og én kommune slet ikke finder labende vejled-
ning (fx mailkorrespondance eller telefonisk vejledning mellem kommune og ministerium eller
styrelse) nyttig. Det er hermed det initiativ, som flest kommuner vurderer er enten i lav grad
nyttigt eller slet ikke er nyttigt.

Samlet set fremgar det, at en stor del af kommunerne finder rapporter, udtalelser, initiativer
mv. fra ministerier og andre offentlige institutioner nyttige i fortolkningen af lovgivningen om
sociale ydelser.

De Sociale Naevn var tidlige-
re klageinstans under Stats-
forvaltningen pé det sociale
omride Naevnene blev ned-
lagt pr. 1. juli 2013, og behand-
lingen af klager pa omradet er
overgaet til Ankestyrelsen.
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Forlaget Schultz’ lovguide
giver et overblik over bl.a.
kontanthjaelp og eeldreomra-
det med lovgivning, domme
og afgorelser.

{ en hotline vil jurister eller
andet fagpersonale fra mini-
sterieme skulle sidde klar til at
svare pa spergsmaél fra kom-
munernes sagsbehandiere.
En chatfunktion har samme
funktion som en hotline, men
foregar skriftligt, fx via ministe-
riets hjemmeside.

KOMMUNERNES INDSATS MOD FEJLUDBETALINGER

70. | spergeskemaet havde kommunerne desuden mulighed for at supplere deres svar, hvis
der var andre initiativer, som de fandt nyttige. Kommunerne nzevnte bl.a., at materiale fra og
korrespondance med KL er nyttigt i fortolkningen af lovgivningen om sociale ydelser, og at
forlaget Schultz’ lovguide ogsa bliver anvendt.

Endelig har 70 kommuner oplyst, at de i nogen grad eller i hgj grad eftersperger en styrket
indsats fra ministerier og/eller andre offentlige institutioner om fortolkning af lovgivning om
sociale ydelser.

En del af kommunerne har tilfejet bemasrkninger om, pa hvilke omrader de szerligt efterspar-
ger en styrket indsats. Blandt disse har 26 kommuner peget pa, at bedre og mere praecise
vejledninger vil vaere en hjzelp. Der er 2 kommuner, der har formuleret det sddan:

"Central fortolkning af ny lovgivning relateret til praksis ved hjeelp af konkrete ek-
sempler”.

"Flere skrivelser og vejledninger, der opsummerer lovaendringer og beskriver sam-
menhasng med ovrig lovgivning”.

Enkelte kommuner peger ogsa p3, at en hotline direkte til ministerierne eller en chatfunktion
kunne bidrage til at hjeelpe kommunerne i fortolkningen af lovgivningen.

71. Rigsrevisionen konstaterer, at kommunerne vurderer, at initiativer fra Beskasftigelses-
ministeriet og Socialministeriet forbedrer kommunernes grundlag for at administrere socia-
le ydelser. Samtidig eftersperger kommunerne en yderligere indsats fra ministerierne.
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V. Borgerfejl som kilde til fejludbetalinger

Kommunerne forebygger ikke pa tilfredsstillende vis borgerfejl ved at sikre, at deres
skriftige kommunikation er forstéelig for borgerne.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at kommunerne i deres kommunikationsstra-
tegier er opmaerksomme pd, hvordan de formidler oplysninger til borgerne. Kommu-
nerne falger dog i ringe grad op pa, hvordan oplysningerne bliver leest og forstaet.

Rigsrevisionen har fundet indikationer pa, at der er omrader, hvor der er behov for, at
kommunerne forbedrer deres skriftlige kommunikation til borgerne. Dette understattes
af en analyse fra Dansk Sprognaevn af udvalgt skriftligt materiale fra kommunerne.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at skemaerne til ansggning om og breve ved-
rerende kontanthjeelp er komplekse og forvirrende. Skemaerne tager bl.a. ikke hgjde
for moderne livssituationer, fx registreret partnerskab. Derudover er der vigtige tekst-
dele, hvor borgeren forpligter sig med sin underskrift, der er sveert forstaelige og i
sveerhedsgrad ligger pa niveau med videnskabelige artikler og lovtekster. Det med-
farer en risiko for, at borgeren kan komme til at bega fejl, der kan resultere i fejludbe-
talinger.

Mange af de borgere, der seger om og modtager kontanthjeelp, har ikke samme for-
udsaetninger som den gennemsnitlige dansker for at laese og forstd kompliceret skrift-
ligt materiale. Som det er nu, far borgerne som oftest munditlig vejledning fra kommu-
nen, nar de anseger om kontanthjeelp. Rigsrevisionen konstaterer, at den stigende
digitalisering vil skaerpe kravene til, at den enkelte borger selv kan leese og forsta skrift-
lig kommunikation fra offentlige myndigheder.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at kommunerne i sterre omfang kan und-
ga fejludbetalinger, hvis de sikrer en klar og tydelig kommunikation om de krav, som
lovgivningen stiller til borgerne.
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A. Kommunernes skriftlige kommunikation til borgerne
72. Rigsrevisionens underspgelse har vist falgende:

» 64 kommuner har en strategi for deres skriftlige kommunikation. Nzesten alle strategier
indeholder veerdier for kommunens kommunikation og mal for kommunikationen. Kun 10
kommuner har overvejelser om evaluering af kommunens kommunikation i deres strategi.

¢ Kommunerne har ivaerksat forskellige initiativer malrettet kommunikationen til borgerne.
75 kommuner har sendt breve til borgere, for hvem aendringer i personlige forhold vil ha-
ve betydning for deres sociale ydelse, 53 har udarbejdet pjecer om sociale ydelser, og 11
kommuner har gennemfart ekstern vurdering af fx pjecer og partsharingsbreve.

Kommunernes kommunikationsstrategi

73. De borgere, som s@ger om og modtager sociale ydelser, er forskelfige og har forskellige
forudseetninger for at kommunikere med kommunen. Kommunerne har et ansvar for at sikre
sig, at borgerne forstar, hvilken ret og pligt der falger med at modtage en social ydelse, uan-
set borgerens forudsaetninger. Hvis borgeren ikke forstar sin ret og pligt til at give kommunen
nye oplysninger om fx &ndringer i sine indkomstforhold, er der risiko for, at der sker en fejl-
udbetaling.

74. Lovgivningen udstikker rammerne for, hvordan kommunerne skal hjeelpe og vejlede bor-
gerne. Loven indebaerer samtidig, at borgerne selv har et ansvar for at vide, hvilke forpligtel-
ser der falger med, nér man som borger modtager en sociale ydelse. De centrale regler om
ret og pligt pa det sociale omrade uddybes i boks 2.

BOKS 2. REGLERNE OM RET OG PLIGT

Ilov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, lov nr. 453 af 10. juni 1997, fremgar
det bl.a., at loven skal vaere med il at sikre borgernes rettigheder og indflydelse, nar de sociale myn-
digheder behandler sager. Det fremgéar ogsa af loven, at de sociale myndigheder har pligt il at tilret-
telaegge en tidlig helhedsorienteret hjzelp til borgeren.

Det fremgér af § 11 i samme lov, at myndigheden kan anmode personer, der seger om eller far hjaelp,
om at medvirke til at f& oplysninger frem, som er nadvendige for at afgere, hvilken hjzelp de er beret-
tiget til.

Af§ 11, stk. 2, fremgar det videre, at personer, der far hjaelp fra kommunen, har pligt til at oplyse om
andringer, der kan have betydning for hjlpen.

75. Kommunerne — og alle andre offentlige myndigheder — skal desuden overholde god for-
valtningsskik. Ombudsmanden har formuleret 4 principper for god forvaltningsskik. De inde-
beerer, at myndighederne skal:

* besvare borgernes henvendelser inden for en rimelig tid
« behandle borgerne korrekt og hefligt

o skrive til borgerne i et sprog, som de kan forsta

o have orden i deres sager.

76. Rigsrevisionen har undersggt, om kommunerne har en strategi, som beskriver, hvordan
medarbejderne i kommunen bar kommunikere til borgerne. En s&dan strategi er en indikation
pa, at kommunerne arbejder med at lafte deres ansvar for at hjlpe og vejlede borgerne.

Resultatet viser, at 64 kommuner har formuleret en sadan strategi. Nogle kommuner bruger
ordet politik frem for strategi. | det felgende bruges betegnelisen strategi om begge dele.
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77. Rigsrevisionen undersggte ogsa, hvilke elementer kommunernes strategier for kommu-
nikation indeholder. Figur 5 viser, hvor stor en andel af de 64 kommuners strategier, der in-
deholder henholdsvis kommunikationsveerdier/-principper (herefter veerdier), mal med kom-
munikationen og overvejelser om maling og evaluering af kommunikationen.

Figur 5. Kommuner, der angiver, at deres strategi indeholder kommmunikationsvardier, mal
med kommunikationen og maling/evaluering
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98
90

80
70

60

50

40

30

20

10
0

&1 Kommunikationsvaerdier [l Mal med kommunikationen B Maling/evaluering

Note: De 64 kommuner, der har angivet at have en kommunikationsstrategi, har besvaret spargsmalet.

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 5, at 58 af de kommuner, som har en strategi, har oplyst, at den inde-
holder vaerdier for deres kommunikation.

Veerdier for kommunikation kan veere med til at give de kommunale forvaltninger et fzelles
afseet. Vaerdierne kan vaere malrettet bade den interne kommunikation mellem medarbejder-
ne og den eksterne kommunikation til borgerne. Veerdierne kan fx handle om, hvordan kom-
munen understatter borgerne i deres forstaelse af ret og pligt. | boks 3 er vist et eksempel
pa en kommunes vaerdier for kommunikation.

BOKS 3. BALLERUP KOMMUNES KOMMUNIKATIONSVARDIER

Strategien for kommunikation i Ballerup kommune bygger pa forudsaetningen om, at vellykket kom-
munikation er et feelles ansvar for bade medarbejdere og ledelse. Strategien indeholder principper
for, hvad god kommunikation er, og angiver, i hvilken retning kommunikationen bar udvikle sig. Kom-
munen har opsat 7 principper for god kommunikation, herunder indgar bl.a.:

» at kommunikation indteenkes i alle aktiviteter
o at al kommunikation er klar, malrettet og tilgeengelig
o at kommunikationsindsatserne males og evalueres.

Det fremgar ogsa af figur 5, at 37 af de kommuner, som har en strategi, oplyser, at de har
opstillet mal for kommunikationen. Mal vil typisk fungere som en konkretisering af vaerdier-
ne for kommunikationen. Med malene kan kommunerne opstille konkrete malsaetninger for,
hvor meget kommunikationen skal udvikles over en tidsbestemt periode.
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Endelig fremgar det, at 6 af de kommuner, som har en strategi for deres kommunikation, har
oplyst at have maling/evaluering af kommunikationen som en del af deres strategi. En eva-
luering af malene betyder, at kommunen kan vurdere, om malene er naet, og om eventuelt
iveerksatte initiativer giver det enskede resultat.

Kommunernes initiativer mairettet kommunikation til borgerne
78. En del af kommunikationen fra kommunen til borgerne sker skriftligt. Det er derfor vig-
tigt, at kommunens medarbejdere er i stand til at kommunikere klart og tydeligt pa skrift.

79. Kommunerne har oplyst, hvilke initiativer rettet mod kommunikationen til borgerne de
har ivaerksat. Tabel 2 viser, hvor mange kommuner der har ivaerksat disse initiativer.

Tabel 2. Kommuner, der har ivarksat initiativer rettet mod kommunikationen til
borgerne
(Antal)

Har udsendt breve til borgere, for hvem andringer i personlige forhold 75
vil have betydning for deres sociale ydelse(r)

Har udarbejdet pjecer til borgerne om sociale ydelser, fx om kontant- 53
hjeelp til unge eller enlige forsargere

Har udarbejdet sprogguide, som indeholder retningslinjer eller gode rad 30
om kommunikationen til borgerne

Har ivaerksat borgerrettet informationskampagne om vilkarene for mod- 26
tagelse af sociale ydelser

Har gennemfart en ekstern vurdering af kommunens borgerrettede 11
materiale om sociale ydelser

Har udarbejdet videoguide(s) om sociale ydelser til kommunens hjemme- 2
side

Note: En kommune kan have ivarksat flere initiativer.
Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af tabel 2, at 75 kommuner har udsendt malrettede breve til borgere, for hvem
andringer i personlige forhold vil have betydning for deres sociale ydelse(r). Der er 53 kom-
muner, der har oplyst, at de har udarbejdet pjecer til at udlevere til borgerne, og 26 kommu-
ner har oplyst, at de har ivaerksat informationskampagner om vilkarene for at modtage socia-
le ydeiser.

Tabel 2 viser omfanget af kommuner, der understatter kommunens medarbejdere i at formu-
lere sig pa skrift med konkrete initiativer. 30 kommuner har udarbejdet en sprogguide, og 11
kommuner har gennemfart en ekstern vurdering af kommunens borgerrettede materiale (fx
pjecer, partsharingsbreve, afgerelsesbreve, ansggningsblanketter/tro og love-erklzeringer).

En ekstern vurdering foretaget af eksperter i kommunikation kan veere med til at saette fokus
pa fx et sveert forstaeligt sprog og uhensigtsmeessig opsastning i kommunens skriftlige kom-
munikation. | boks 4 ses et eksempel pa en kommunes projekt for at forbedre den skriftlige
kommunikation til borgerne.
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BOKS 4. PROJEKT "GODT HANDVZRK” | HELSING@R KOMMUNE

1 2010 og 2011 gennemfarte Helsinger Kommune projekt "Godt handvaerk” med det formal at forbed-
re Jobcenter Helsingars kommunikation til borgerne. Et eksternt kommunikationsbureau undersggte i
den forbindelse, hvordan borgerne opfattede kommunens breve.

Undersggelsen viste, at borgeme havde svaert ved at lzzse kommunens breve, bl.a. fordi de indeholdt
meget lovstof, henvisninger og indforstaede fagudtryk. Undersegelsen dokumenterede de antagelser,
der oprindeligt |4 til grund for projektet: Den made, kommunen skrev pa, var ikke malrettet borgerne,
men snarere kommunen selv og den lovgivningsmazssige oplysningspligt.

Med underspgelsesresultaterne har kommunen kunnet kvalificere sin skriveguide og forbedre sine
skabeloner for breve til borgerne.

80. Rigsrevisionen konstaterer, at sterstedelen af kommunerne har en strategi for deres
kommunikation, men at et fatal underse@ger, om borgeme forstar kommunikationen.

B. Borgernes forstaelse af kommunens skriftlige kommunikation

81. Rigsrevisionens undersegelse har vist fglgende:

9 ud af de 16 interviewpersoner vurderede, at de havde behov for at kontakte kommu-
nen eller en anden person for at f& hjeelp til at udfylde ansagningsskemaerne til kontant-
hjeelp.

Skemaerne til ansegning om kontanthjeelp afspejler ikke altid ans@gernes livssituation.
Skemaerne giver fx kun mulighed for at afkrydse enten "enlig” elier "gift” under rubrikken
om civilstand. Det kan give samlevende par, som ikke er gift, eller par i registrerede par-
forhold problemer med at udfylde rubrikken.

| ansegningsskemaerne falger der ingen henvisning til en vejledning i, hvordan skemaet
skal udfyldes, eller til en forklaring af de fagudtryk, som skemaet indeholder.

Flere interviewpersoner havde generelt vanskeligt ved at lzese og forsta den tekst, der
falger med ansegningsskemaer om kontanthjzelp. Der var bl.a. flere, der fravalgte at lae-
se teksten, som beskriver borgerens oplysningspligt, fordi den virkede utilgeengelig. Dansk
Sprognaevn har opgjort lixtallet i falgeteksterne om borgernes oplysningspligt og kommu-
nens ret til at kontrollere de opgivne oplysninger til henholdsvis 58 og 60 for de 2 skema-
er, der blev undersagt. Det betyder, at teksten kan kategorises som sveer til meget svaer.

Ingen af de fagord, som Dansk Sprogneevn identificerede i de 27 partsharingsbreve, blev
forklaret i brevene.

Ankestyrelsen oplyser, at det samlet set er deres opfattelse, at de fremsendte breve gi-
ver indtryk af, at kommunerne har svaert ved at finde en praecis og hensigtsmzessig form
for at gennemfare partsharing.

82. Rigsrevisionen har undersggt, om en gruppe borgere kan forsta og udfylde et ansag-
ningsskema til kontanthjzelp og forstd kommunernes partsharingsbreve om kontanthjzeip.
Rigsrevisionen har taget udgangspunkt i, at borgernes forstaelse af skriftlig kommunikation
fra kommunen bl.a. athaenger af kompleksiteten af emnet, de kommunale medarbejderes
evne til at formulere sig pa skrift og borgernes evne til at lzese og forsta budskabet.
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83. En OECD-undersagelse fra 2013 viser, at ca. 583.000 danskere i alderen 16-65 &r har
sveert ved at forstd og anvende tekster i hverdagen. Det understreger nadvendigheden af,
at skriftlig kommunikation fra kommunen skal veere let at lzese og tage hgjde for modtage-
rens forudsaetninger for at forsta den.

84. Oplysninger fra Danmarks Statistik viser, at 68 % af kontanthjzelpsmodtagerne har folke-
skolen som hgjeste fuldfarte uddannelse, mens gennemsnittet for den danske befolkning er
29 %. Det er en indikation pa, at nogle af de borgere, der ansgger om kontanthjeeip, i ud-
gangspunktet kan have sveert ved at lzese og forsta breve og udfylde ansagningsskemaer,
medmindre materialet er formuleret ud fra hensyn til malgruppen. Det er szerligt vigtigt for
denne gruppe, at kommunens kommunikation er let at forsta. | lebet af 2012 modtog i alt
198.400 personer p3 et tidspunkt kontanthjzelp.

85. Rigsrevisionen udvalgte 16 borgere, som afspejler den danske befolkning. De blev inter-
viewet om, hvordan de forstod ét af de 2 ansegningsskemaer og 2 partshaeringsbreve ved-
rerende kontanthjaelp. De 16 interviewpersoner har samlet set et veesentligt hajere uddan-
nelsesniveau end den gennemsnitlige kontanthjselpsmodtager. Det kan derfor antages, at
kontanthjeelpsmodtagere generelt set vil have flere problemer med at forsta den undersag-
te kommunikation end interviewpersonerne. Det understreger vigtigheden af, at skriftligt ma-
teriale er udformet i et letforstaeligt sprog, og skemaer er udformet med eventuelt tilherende
forklaringer, s& borgerne kan udfylde dem uden fejl og mangier elier usikkerhed pa, om det
er forstaet rigtigt.

86. Borgere, der ansgger om kontanthjaelp, vil under normale omsteendigheder modtage
mundtlig vejledning fra kommunen. Denne vejledning har interviewpersonerne ikke modta-
get. De offentlige myndigheder stiller imidlertid stigende krav til, at borgerne selv skal anse-
ge digitalt. | den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015 er det malszetningen, at
de offentlige myndigheder modtager op mod 80 % af alle ansegninger og anmeldelser fra
borgerne digitalt. Dette vil formentlig fore til, at flere borgere vil udfylde ansagningsskema-
erne uden mundtlig vejledning fra en fagperson. Digitaliseringsstyrelsen er opmaerksom pa,
at digitale selvbetjeningsigsninger skal vaere skrevet i et enkelt og forstaligt sprog, og styrel-
sen har udarbejdet en raekke krav til bl.a. leverandarer af digitale lesninger under den fael-
lesoffentlige digitaliseringsstrategi.

87. Dansk Sprognaevn har for Rigsrevisionen vurderet forstaeligheden af de 2 ansegnings-
skemaer, der indgik som materiale i de 16 interviews med borgere, som Rigsrevisionen fik

gennemfart. Dansk Sprognaevn har derudover vurderet forstdeligheden af 27 partshgrings-
breve, hvoraf 2 breve ogsa indgik i interviewene med borgerne. Derudover har Ankestyrel-

sen vurderet, om der er noget at bemaerke i forhold til den made, som kommunerne bruger
partshgringsbrevene pé.

Ansagningsskema til kontanthjzelp

88. | undersogelsen tog Rigsrevisionen udgangspunkt i 2 af de forskellige skemaer til ansag-
ning om kontanthjeelp, som kommunerne bruger. De 2 skemaer er umiddelbart ens opbyg-
get med rubrikker, som ansggeren skal udfylde, pa de farste 2-3 sider. Derefter kommer ca.
en sides folgetekst om borgerens oplysningspligt og kommunens ret til at kontrollere de op-
givne oplysninger og til sidst et lovuddrag. Formalet med skemaerne er, at kommunen kan
indsamle de oplysninger, som er nedvendige for at afgere, om de kan bevilge kontanthjeelp.
Skemaerne benyttes imidlertid ogsa til 4 andre formal:

o at gere borgeren opmeerksom pa, at han/hun har pligt til at oplyse kommunen om even-
tuelle aendringer i sin livssituation, hvis hjalpen bevilges

¢ at gere borgeren opmasrksom pd, at kommunen har ret til at indhente oplysninger fra ar-
bejdsgivere og myndigheder for at kontrollere, om oplysningerne er korrekte
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» at gore borgeren opmaerksom pa, hvilke sanktioner myndighederne kan anvende, hvis
borgeren ikke overholder pligten til at oplyse om andringer, eller hvis oplysningerne ikke
er korrekte

o atgare borgeren opmaerksom pa, at kommunen har pligt til at orientere borgeren om de
oplysninger, der ligger til grund for kommunens afgarelse.

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at det overordnet er de samme udfordringer, som in-
terviewpersonerne peger pa i de 2 ansggningsskemaer. | undersegelsen blev de bl.a. spurgt
om deres overordnede indtryk af skemaet, rubrikkernes valgmuligheder, vejledning til at ud-
fylde skemaet og deres forstaelse af ret og pligt efter gennemgangen af skemaet.

Borgernes overordnede indtryk af skemaerne

89. De 16 interviewpersoner blev hver iszer praesenteret for en liste pa 17 ord og bedt om at
veelge de 3 ord, som efter deres opfattelse var mest daekkende for deres indtryk af ansag-
ningsskemaerne. Figur 6 viser, hvilke ord der hyppigst blev valgt. Jo flere interviewpersoner,
der valgte ordet fra listen, jo storre skriftstarrelse er ordet vist med i figuren.

Figur 6. Hyppigste ord, som interviewpersonerne valgte i ansegningsskemaerne
(Skriftstorrelse angiver hyppighed)

Truende
Uforstaeligt Nagternt

Autoriteert
Upersonligt reees Faktuet

Imsdekommende Letforstaeligt Velformuleret

_ Objektivt Forvirrende
Mistaenkeliggagrende

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af interviews gennemfert af Epinion.

Det fremgar af figur 6, at interviewpersonerne iszer forbinder ansggningsskemaerne med or-
dene: upersonligt (7 personer) og forvirrende (6). Et betydeligt antal interviewpersoner valg-
te ordene: autoritaert (4), mistaenkeliggerende (4), uforstaeligt (3), truende (3), objektivt (3),
faktuelt (3) og negternt (3). Fa interviewpersoner forbandt skemaerne med ordene: letfor-
staeligt (2), velformuleret (2), imadekommende (1), serviceorienteret (1) og troveerdigt (1).

Ingen valgte ordene: personligt, dialogs@gende og sjusket, som derfor ikke fremgar af figu-
ren.

90. Dansk Sprognasvn bemaerker, det kan virke forvirrende pa ansegeren, at skemaerne
har flere forskellige formal. Rigsrevisionens undersggelse viste, at 9 af interviewpersoner-
ne ville kontakte kommunen eller en anden person for at fa hjeelp til at udfylde skemaet.

Dansk Sprognasvn anbefaler, at de forskellige rettigheder og pligter, som kommunen og
borgeren har, bliver forklaret hver for sig og i den raskkefalge, som myndigheden forventer,
borgeren ma fa brug for dem.
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Formue erdefinereti § 14i
lov om aktiv socialpolitik, lov-
bekendtgarelse nr. 190 af 24.
februar 2012, Det fremgar, at
kommunen skal se bort fra for-
mue pa op til 10.000 kr. for en-
lige og 20.000 kr. for eegtefael-
ler, uanset hvem af aegtefael-
lerne der ejer formuen. Derud-
over skal kommunen se bort
fra formue, der er nedvendig
for at kunne bevare eller opna
en nodvendig boligstandard,
eller som ber bevares af hen-
syn til ansogerens og famili-
ens erhvervs- eller uddannel-
sesmuligheder.
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Valgmuligheder i rubrikkerne

91. En borger kan blive i tvivl om, hvordan en rubrik i ansggningen skal udfyldes, hvis mu-
lighederne for svar ikke stemmer overens med den faktiske situation. | skemaerne til ansag-
ning om kontanthjaelp far borgeren fx kun mulighed for at afkrydse enten "enlig” eller "gift"
under rubrikken om civilstand. Dette kan give samlevende par, som ikke er gift, eller par i

registrerede parforhold, problemer med at udfylde rubrikken. En interviewperson, Hans, be-
maerker:

"Overordnet set, sa er jeg jo mere gift, end jeg er enlig. Jeg mangler bare det der styk-
ke papir, der ligesom binder os sammen kirkeligt, ikke? Sa jeg vil betragte mig mere
som gift end enlig, men jeg ville ikke saette et kryds i gift, for det er jeg ikke".

(Hans, 37 ar)

Nogle borgere vil komme til at oplyse et fejlagtigt svar, som det er tilfeldet for Lene, der bor
med sin keereste og deres barn:

"For mig er det vigtigt, at jeg ikke er gift, men vi bare bor sammen. Jeg ville jo nok
veere tvunget til at saette kryds i gift, for jeg er jo ikke enlig, nar jeg ikke bor alene”.
(Lene, 30 ar)

For Lene kan det betyde, at hun ikke far bevilget kontanthjzelp, medmindre sagsbehandleren
opdager fejlen. Hvis Lene er gift og ikke samlevende, vil kommunen tage hgjde for gtefzel-
lens indtaegt og formue i en eventuel tildeling af kontanthjeelp. | kontanthjaslpsreformen, som
tradte i kraft den 1. januar 2014, vil samlevers indtaegt og formue — og ikke kun en aegtefal-
les indtaegt og formue — blive medregnet.

Vejledning i at udfylde skemaerne

92. | skemaerne falger der ingen henvisning til en vejledning i, hvordan skemaet skal udfyl-
des, eller til en forklaring af de fagudtryk, som skemaet indeholder. Hvis fx en ufuldstaen-
dig svarkategori er kombineret med manglede vejledning omkring udfyldelse af de enkelte
spergsmal, kan borgeren begynde at tvivle pa, om skemaet er korrekt forstéet. | ansggnings-
skemaerne bliver borgeren fx bedt om at angive vaerdien af sin bil, bad og/eller motorcykel
under afsnittet om formue. Der er ikke angivet retningslinjer for eller vejledning i, hvordan
borgeren skal opgare veerdien. Interviewpersonerne svarer derfor forskelligt pa, hvordan de
vil finde veerdien af deres bil. Nogle vil ringe til en forhandler, nogle vil bruge internettet, og
nogle vil medsende registreringsattesten pa bilen uden at angive en vaerdi.

93. Kategorien "anden formue” i skemaerne forvirrer ogsa flere af interviewpersonerne, der
undrer sig over, at der ikke er oplyst en bagatelgranse for, hvad der er relevant at opgive.
Lene var i tvivl om, hvorvidt hun skulle opgive veerdien af sine salvsmykker:

"Jeg teenker, at de f& smykker jeg har derhjemime, de er vel ikke sa meget veerd. Ma-
ske er der en bagatelgraense? Jeg ville veere bange for at springe den over [rubrik-
ken], hvis jeg endte med at skulle betale tilbage, sa jeg ville nok skrive smykker til en
vaerdi af 500 kr. p&”. (Lene, 30 ar)

Marie overvejede, om hun skulle finde vaerdi pa alt, hvad hun ejer:

"Jeg ved ikke, hvis man fx har penge pé rejsekort, kantinekort eller taletidskort. Der
star alt, sa jeg ville taenke, at det var et stort arbejde. Sa ved jeg ikke, om man skal
have alt det med, man har i hjemmet. Jeg gemmer alle kvitteringer, s jeg ville smicde
dem med. Er det vigtigt, at jeg har kabt en gaffel til en veerdi af 20 kr. i IKEA? Jeg vil-
le méske ringe og here, hvor meget skal jeg g ned i detaljen”. (Marie, 20 &r)
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94. Nar der ikke er en vejledning i at udfylde skemaerne, vil der vaere en risiko for, at borge-
ren ikke udfylder skemaet korrekt. For interviewpersonerne Lene og Marie betyder det, at
de vil angive en formue eller et beleb, som er under bagatelgreensen. Det betyder dog ikke
noget for ansggningen, da sagsbehandleren vil korrigere det. Hvis ansageren derimod ikke
oplyser vaerdier over bagatelgraensen, fordi ansegeren er i tvivl om, hvad der skal angives,
vil ansaegeren kunne fa bevilliget kontanthjaelp pa et forkert grundlag.

Forstaelse af ret og pligt
95. Begge ansagningsskemaer kreever, at ansggerne erklaerer, at de er blevet informeret om

deres ret og pligt i forhold til ansegningen. En interviewperson kommenterer pa denne teksts
forstaelighed:

"Jamen, det er jo det rene volapyk”. (Lasse, 43 ar)

Erklaeringen er vigtig at forstd, fordi manglende viden om, hvornar modtageren af kontant-
hjeelp skal indberette nye oplysninger, kan vaere en arsag til uberettigede fejludbetalinger.

96. De 2 ansagningsskemaer har en folgetekst, der indeholder forklaring om ansagerens
oplysningspligt og kommunens ret til at indhente og kontrollere oplysninger. Fglgeteksten
forholder sig ikke til udfyldningen af skemaet, men til den efterfalgende situation, nar anse-
geren far kontanthjeelp.

Dansk Sprognzaavn oplyser, at det forstaelsesmaessigt kan veere problematisk, da borgeren
pa ansegningstidspunkt ikke ved, om han/hun overhovedet er berettiget til kontanthjaslp. Mo-
tivationen til at laese og forsta de forskellige forbehold er derfor formentlig ikke ret haj, og der
er risiko for, at oplysningerne vil blive glemt.

97. Falgeteksterne om borgernes oplysningspligt og kommunens ret til at kontrollere de op-
givne oplysninger har ifalge Dansk Sprognaevn et lixtal pa henholdsvis 58 og 60, der sva-
rer til svaer eller meget svaer tekst, som fx bliver brugt i videnskabelige artikler og lovtekster.
Boks 5 viser en oversigt over kategorierne for lixtal.

BOKS 5. OVERSIGT OVER KATEGORIER FOR LIXTAL

Kategori Lixtal
Meget let, fx barnelitteratur <30
Let, fx ugebladslitteratur 30-39
Middel, fx dagblade 40-49
Sveer, fx populaervidenskabelige vasrker 50-59
Meget svaer, fx lovtekster >59

Kilde: Dansk Sprognasvn.

En af interviewpersonerne kommenterede pa den forklarende tekst og det hgije lixtal:

"Det er jo jurasprag. Det minder mig mere om, at det offentlige sikrer sig. at borgeren
ved det, de skal, men jo ikke at borgeren forstar det. For s& ville man jo ikke skrive
det med sa hojt et lixtal Der er jo sastninger pa 8 linjer. Det skriver man jo ikke, hvis
man vil sikre sig, at folk forstar det". (Preben, 58 ar}
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Lixtal indikerer, hvor svaer en
tekst er at lzese. Lixtallet bli-
ver udregnet ud fra saetnings-
lsengde og andelen af lange
ord over 6 bogstaver. Et lavt
lixtal er ingen garanti for, at
teksien er let at lzese, fordi
udregningen ikke tager hojde
for fremmedord og fagord.
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98. Hvis borgeren ikke leeser teksten, kan konsekvensen vaere, at han/hun ikke forstar sin
ret og pligt og underskriver uden at vide, hvilke sendringer borgeren har pligt til at oplyse
kommunen om:

"Jeg synes det her, det er drasbende kedeligt. Jeg havde aldrig lzest det, hvis det ik-
ke var fordi, jeg skulle til [interviewet]. Aldrig! Jeg havde ikke gjort det. Heller ikke selv
om jeg segte om hjeelp, tror jeg”. (Inge, 671 ar)

99. Dansk Sprognzevn peger pd, at kommunens muligheder for at indhente oplysninger og
fore kontrol bor st klarere. Dansk Sprognasvn fremhzeever ogsa, at det ville vaere mere na-
turligt, at informationerne om kontanthjeelp blev givet, nar man fik det endelige tilsagn om

kontanthjaelp, og at teksten i skemaerne primaert omhandlede vejledning i at udfylde skema-
et. Der er ogsa en risiko for, at borgeren ikke forstar vigtigheden af oplysningspligten, nar
den er flettet sammen med andre formél i falgeteksten til skemaerne.

Breve om modtagelse af kontanthjaelp
100. En myndighed skal sende et partsharingsbrev til en borger, hvis myndigheden har en
oplysning om fx personlig formue eller &ndring i civilstatus, som vil betyde, at borgeren mi-
ster sin ydelse, eller at den bliver nedsat.

101. Regler om partshering har til formal at sikre, at den, der er part i en sag, far lejlighed
til at gare sig bekendt med og kommentere det faktiske grundlag, inden sagen afgeres. Det
stari kap. Vii vejledning nr. 11740 af 4. december 1986 om forvaltningsloven. Bestemmel-
serne i forvaltningsloven fastlaegger, at borgeren skal heres, hvis oplysningerne er til ugunst
for borgeren og er af vassentlig betydning for sagens afgarelse. Et partsharingsbrev kan fx
blive sendt til en borger, hvis kommunen bliver opmaerksom pa, at borgeren ikke lzengere
er enlig og derfor ikke mere er berettiget til en ydelse.

102. Dansk Sprognzevn vurderer, at de 2 partshgringsbreve, som indgér i interviewene af
borgerne, har en gennemsnitlig sveerhedsgrad i forhold til de 27 breve samlet set. Borger-
nes forstaelse af et brev afhanger bl.a. af:

e brugen af fagord

¢ meningsforstyrrende fejl

¢ brugen af lovtekster og henvisninger til paragraffer
e kvaliteten af overskrifterne i teksten.

Brug af fagord

103. Brug af fagord i breve kan betyde, at borgeren har svaert ved at forsta budskabet i bre-
vet. Fagord kan pa den anden side ogsa vaere vanskelige at undga, hvis det er nadvendigt
at henvise til fx lovgivningen, eller hvis det er et almindelig brugt begreb pa det faglige om-
rade.

104. Dansk Sprognaevn har i sin analyse af partsheringsbrevene fundet eksempler pa brug
af fagord. Blandt de mest anvendte fagord i de 27 breve er partsharing, jobforslag, oplys-
ningspligt og rddighedsvurdering. Ingen af de fagord, som Dansk Sprognaevn har identifice-
ret, er blevet forklaret i brevene. En interviewperson bemaerker om ordet partshering:

"Jeg forstar det ikke... Det, at der er nogen, der skal hore nogen. En part — det kunne
ogsa veere, hvis der var nogen, der sad og lyttede til, hvad vi 2 snakkede om — sadan
kan det godt misforstas”. (Lone, 50 ar)
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105. Dansk Sprognaevn bemaerker, at den manglende forklaring af fagord sandsynligvis er
med til at forringe borgernes forstaelse af brevene, og at visse fagudtryk formentlig kunne
veere undladt.

Et af de fagudtryk, kommunen med fordel kunne forklare, er det hyppigt forekommende ord
oplysningspligt. Det kunne blive forklaret som "din pligt til at give os besked, hvis du fx kom-
mer i arbejde, eller hvis der sker noget andet, der kan betyde noget for din ret til at fa kon-
tanthjeelp”. Forklaringen kunne fx sté farste gang oplysningspligt bliver skrevet. Maske er for-
klaringen ikke deekkende, men den giver formentlig modtageren en bedre forstaelse af, hvad
der skal til, for at man overholder sin oplysningspligt.

Meningsforstyrrende fejl

106. Meningsforstyrrende fejl gor det vanskeligt for borgerne at forstd budskabet i en tekst.
| tilfeelde med meningsforstyrrende fejl, kan det vaere nadvendigt for borgeren at kontakte
afsenderen af brevet for at f4 meningen forklaret. | alt 9 ud af de 16 interviewpersoner gav
udtryk for, at de ville kontakte kommunen eller sege anden radgivning for at kunne forsta og
besvare partsheringsbrevene.

I de undersegte 27 breve fra kommunerne fandt Dansk Sprogneevn en raskke eksempler pa
meningsforstyrrende fejl. Et eksempel pa en meningsforstyrrende fejl pa grund af ordvalget
er et brev, hvor modtageren farst kan lzese, at kommunen har oplysninger om, at borgeren
har modtaget dagpenge, og senere i brevet, at modtageren har modtaget a-indkomst. Der
er tale om den samme indtaegt, og det ville derfor vaere lettere at forstd, hvis afsenderne blot
skrev dagpenge. Hvis teksten forvirrer modtageren, er der risiko for, at brevet ikke bliver for-
stdet korrekt, og borgeren ikke handler i overensstemmelse med, hvad afsenderen forventer.

Brug af lovtekst og henvisninger til paragraffer

107. Det juridiske grundlag i partsheringsbrevene skal vaere tydeligt for borgeren. Det bety-
der, at der kan veere direkte citater fra lovgivningen i brevene, henvisninger til lovene eller
bilag med hele lovtekster. Lovtekster eller henvisninger til paragraffer i breve til borgere kan
veere sveere at laese, fordi det juridiske sprog for mange borgere er kompliceret. Det bliver
derfor sveert at tolke relevansen for borgerens egen situation. Et eksempel p& en paragraf-
henvisning i et af partsharingsbrevene til en borger er:

.....................................................................................................

I henhold til § 19 i forvaltningsloven skal du have mulighed for at komme med en ud-
talelse, for der traeffes afgarelse i din sag.

En interviewperson har kommenteret pa paragrafhenvisningen:

"Den med § 19 ville jeg hoppe let og elegant hen over. Der taenker man, at det ved
jeg ikke en skid om — jeg taenker, den er irrelevant. For mig kan det veere fuldstaendig
ligegyldigt, hvilken paragraf det er”. (Mananne, 42 ar)

108. Dansk Sprognaevn oplyser pa baggrund af Kresten Bjergs bog "Skriveguiden til offent-
lige virksomheder” fra 2013, at paragrafhenvisninger kan volde starre eller mindre forstael-
sesvanskeligheder, alt efter hvordan de er placeret i teksten. Det er mindst forstyrrende for
tekstens flow og tekstens forstaelighed, hvis henvisningen er placeret i en selvstaendig szet-
ning. Dansk Sprognzevn foreslar derfor, at afsenderen sndrer paragrafhenvisningen i ek-
semplet til:

Du skal have mulighed for at komme med en udtalelse, for der treeffes afgarelse i din

sag. Det star i § 19 i forvaltningsloven.
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Brug af hovedoverskrifter
109. Brevets hovedoverskrift giver modtageren indtryk af, hvad brevet handler om. Det skal

fremgd, hvorfor brevet er relevant for modtageren, og dermed hvorfor modtageren ber lzese
videre.

110. Dansk Sprognaevn oplyser, at de mest konkrete overskrifter forankrer brevet i forhold
til modtageren ved at bruge du eller angive, hvilke datoer/perioder brevet drejer sig om, fx
"Du er ikke madt i dit aktiveringstilbud i en periode”. De mest abstrakte overskrifter er dem,
hvor der udelukkende star et fagord, fx partsharing, som sandsynligvis ikke vil vaere forstae-
ligt for alle modtagere. Et eksempel pa en hovedoverskrift i et partsharingsbrev er:

Opher af kontanthjeelp grundet anseettelse i ustattet beskaeftigelse, tilbud om parts-
haring.

En interviewperson har udtalt sig om overskriften pa brevet i interviewet:

"Overskriften er for lang simpelthen. Hvis jeg var kontanthjazlpsmodtager, og jeg ikke
var en heerdet én af slagsen, sa ville jeg fole, at jeg blev kert over af en damptromie!”.
(Seren, 60 ar)

111. Overskriften i eksemplet giver laeseren en negativ oplevelse, allerede inden brevet er
leest, og budsskabet modtaget. Dansk Sprogneevn foreslar falgende formulering i stedet for:

Du har féet arbejde, og kommunen planleegger derfor at stoppe din kontanthjesip. Har
du kommentarer til det?

Med denne formulering fortaelier afsenderen modtageren om, hvorfor han/hun overhovedet
far et brev, og hvad han/hun skal eller kan gere i forleengelse af brevet. Det mindsker risiko-
en for, at borgeren ikke handler pa brevet og maske ikke far rettet op p4 manglende informa-
tioner og misforstaelser.

Ankestyrelsens vurdering af breve om modtagelse af kontanthjselp

112. Rigsrevisionen har bedt Ankestyrelsen om en beskrivelse af eventuelle generelle pro-
blemer i partsheringsbrevene. Ankestyrelsen oplyser, at det samiet set er styrelsens opfat-
telse, at de fremsendte breve giver indtryk af, at kommunerne har svaert ved at finde en prze-
cis og hensigtsmaessig form for at gennemfare partsharing. Det ses bl.a. ved, at en del af
brevene ikke i tilstraekkeligt omfang angiver de bestemte oplysninger om sagens faktiske
omsteendigheder, som borgeren hares om. Nar borgeren ikke far forelagt alle relevante op-

lysninger, har borgeren vanskeligt ved at tilbagevise fejl eller supplere ufuldstaendige oplys-
ninger.

113. Rigsrevisionen konstaterer, at kommunernes kommunikationsmateriale kan skabe for-
stdelsesproblemer for borgerne. Saerligt fremstar ansegningsskemaer som komplekse og
forvirrende.

Rigsrevisionen, den 13. februar 2014

Lone Strgm

/Henrik Berg Rasmussen



OVERSIGT OVER DE SAMLEDE OFFENTLIGE UDGIFTER TiL SOCIALE YDELSER | 2012

Bilag 1. Oversigt over de samlede offentlige udgifter til sociale ydelser i 2012

)

Helarspersoner”  Offentlige udgifter

{1.000) (Mia. kr.)
Efterlon 106 17,9
A-dagpenge 116 22,0
Feriedagpenge 172 13
Uddannelsesydelse 1 0,1
Ledighedsydelse 17 3,0
Sygedagpenge 78 13,8
Barselsdagpenge 55 9.4
Fleksydelse 7 1,2
Revalideringsydelse 12 1,8
Delpension - 0,0
Kontanthjeelp® 151 16,7
Introduktionsydelse/kontanthjee!p 5 0,6
Folkepension 965 105,6
Folkepension til bosatte i udlandet 40 1,7
Personlige tillaeg til folke- og fertidspensionister - 0,9
(potentielt antal berarte)
Varmetillaeg til folke- og fertidspensionister 165 0.5
Fartidspension 254 42,0
Barnetilskud 132 2,2
Boligstatte 542 13,2
Bernefamilieydelse 781 14,6
Repatrieringsstatte, reintegrationsydelse 11 0,1
lalt 268,6

" Helarsperson kan daskke over flere personer. Hvis x 12 personer hver modtager kontant-
hjeelp i en méaned i lebet af &ret, udger de tilsammen én helarsperson.

? Omfatter bade aktiv og passiv kontanthjeelp, dvs. kontanthjae!p til personer, der er i akti-
vering, og kontanthjae!p til personer, der ikke er i aktivering.

Note: Tallene er opgjort i labende priser.

Kilde: Socialministeriet og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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UDDYBENDE BESKRIVELSE AF DE ANVENDTE METODER

Bilag 2. Uddybende beskrivelse af de anvendte metoder

Rigsrevisionens undersggelse bygger pd mgder med og skriftligt materiale fra Beskaeftigel-
sesministeriet og Socialministeriet.

Derudover bygger undersggelsen pa interviews og dreftelser af undersegelsens problemstil-
linger med Den Sociale Retshjzelp, Folketingets Ombudsmand, Digitaliseringsstyrelsen, ud-
valgte kommuner, KL, Ankestyrelsen og den britiske rigsrevision (The National Audit Office).

Undersogelsen bygger ogsa pa en spergeskemaundersegelse, som Rigsrevisionen gennem-
forte i alle 98 kommuner i perioden august-november 2013. Inden udsendelsen blev sparge-
skemaet pilottestet hos KL og 2 kemmuner. Samtlige kommuner besvarede spargeskemaet.
Spergeskemaundersggelsen omfattede bl.a. spgrgsmal om:

e kommunens brug af ministeriers og andre offentlige myndigheders materiale, vejlednings-
indsats og gvrige initiativer til fortolkning af lovgivningen om sociale ydelser
¢ kommunens indsats for at forhindre fejludbetalinger af sociale ydelser.

Kommunerne blev bl.a. bedt om at angive, om de har en strategi for deres kommunikation
til borgerne. | den forbindelse indhentede Rigsrevisionen dokumentation for besvarelsen i de
tilfaelde, hvor strategien ikke fremgik af kommunens egen hjemmeside.

Rigsrevisionen gennemforte en brugerundersegelse som led i undersggelsen. Udgangs-
punktet for brugerundersegelsen var at fa en indikation af, om borgerne kan forsta kommu-
nernes skriftlige kommunikation om sociale ydelser.

Rigsrevisionen valgte at undersgge kommunernes skriftlige kommunikation om en konkret
social ydelse. Pa baggrund af bl.a. et notat om fejludbetalinger, som KORA — Det Nationale
Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning — udarbejdede for Rigsrevisio-
nen, valgte Rigsrevisionen at se pa ydelsen kontanthjeelp. Vi valgte kontanthjeelp, fordi det
er et vaesentligt okonomisk omrade. | lebet af 2012 modtog i alt 198.400 personer p4 et tids-
punkt kontanthjeelp, og de samlede offentlige udgifter belab sig til 16,7 mia. kr.

Brugerundersagelsen omfattede falgende aktiviteter:

* Indhentning af skriftligt kommunikationsmateriale fra 9 kommuner.
e Interview med 16 borgere om udvaligte dele af det indhentede materiale. Analysefirma-
et Epinion gennemfarte interviewene med borgerne for Rigsrevisionen.

Rigsrevisionen indhentede materiale om ansggning om eller partsharing i forbindelse med
kontanthjaelp fra 9 kommuner: Helsinger, Holbaek, Middelfart, Morsa, Nordfyns, Roskilde,
Aabenraa, Aalborg og Aarhus. Konkret indhentede vi falgende materiale:

¢ ansegningsblanket om at modtage kontanthjaelp

o de 3 forste partsheringsbreve fra mandag den 8. april 2013, som kommunerne havde
sendt til modtagere af kontanthjeslp

o yderligere informations- og vejledningsmateriale, som kommunerne eventuelt henviser
til i partsharingsbrevene, sdsom pjecer om reglerne for at modtage kontanthjasip.

Formalet med at gennemfgre interviews med 16 borgere var at undersege, om de kunne for-
sta eksempler pa skriftligt materiale fra kommunerne. | igbet af interviewet blev interviewper-
sonen bedt om at forholde sig til et ansegningsskema om kontanthjzelp og 2 udvalgte parts-
haringsbreve.



UDDYBENDE BESKRIVELSE AF DE ANVENDTE METODER

Interviewpersonerne blev udvalgt for at sikre sterst mulig spredning pa geografi, ken, alder
og uddannelse. Nedenfor er en oversigt over interviewpersonerne:

Ken Alder  Uddannelse Beskaeftigelse

Kvinde 20 Gymnasium, HF, studenterkursus ~ Studerende

Kvinde 22 Erhvervsgymnasium Studerende

Kvinde 29 Lang videregaende Designer, arbejds!as

Kvinde 30 Lang videregdende Dyrlaege

Mand 37 Erhvervsfaglig Logistikkoordinator

Kvinde 40 Grundskole Mejeriarbejder

Mand 40 Kort videregaende Klubmedarbejder

Mand 41 Lang videregdende Kommunikationsmedarbejder
Kvinde 42 Kort videregaende Administration

Mand 43 Erhvervsfaglig Jobkonsulent

Kvinde 50 Erhvervsfaglig Pensionist

Mand 52 Mellemlang videregdende Projektleder

Mand 58 Mellemlang videregdende Pasdagogisk leder

Mand 60 Grundskole Leder af interesseorganisation
Kvinde 61 Mellemlang videregaende Folkeskolelaerer

Mand 62 Erhvervsfaglig Temrermester, selvstaendig

Note: Interviewpersonerne kommer fra falgende byer: Glesborg, Havdrup, Hedehusene,
Holbaek, Jyllinge, Kastrup, Kebenhavn, Lesning, Risskov, Rende, Aarhus.

Kilde: Epinion.

Interviewpersonerne blev ikke valgt ud fra, om de modtager kontanthjeelp eller andre sociale
ydelser. Oplysninger fra Danmarks Statistik viser, at 68 % af kontanthjzlpsmodtagerne har
folkeskolen som hgjeste fuldferte uddannelse, mens gennemsnittet for den danske befolk-
ning er 29 %. Det er en indikation p3, at nogle af de borgere, der ansgger om kontanthjelp,
i udgangspunktet kan have svaerere ved at laese og forsta breve fra det offentlige end gen-
nemshnittet af befolkningen.

Vi fik ogsa vurderet det skriftlige materiale af:

e Dansk Sprognaevn, der vurderede materialets sproglige kvalitet pa baggrund af en kom-
bineret kvantitativ og kvalitativ tekstgennemgang

e Ankestyrelsen, som vi bad om at vurdere, om der var generelle problemer med indholdet
af partsharingsbrevene set i forhold til forvaitningslovens regler om partsharing.
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ORDLISTE

Bilag 3. Ordliste

Ankestatistik

Dansk Sprognasvn

De Sociale Nasvn

Den feellesoffentlige digitalise-

ringsstrategi

Department for Work and
Pensions

Forlaget Schultz’ lovguide

Formue

Hotline og chatfunktion

Lixtal

Objektive kriterier

Oplysningspligt

Partshering

Praksisundersegelse

Principafgorelse

Ankestyrelsen offentligger &rligt en statistik, der belyser afgsrelserne pa indbragte klager
pa social- og beskaeftigelsesomradet, fx antal afslag pa klager og sagsbehandlingstider.

En statslig forskningsinstitution under Kulturministeriet. Naevnet skal bl.a. falge det danske
sprogs udvikling, fx ved at registrere nye ord, og fastleegge den danske retskrivning.

Tidligere klageinstans under Statsforvaltningen pa det sociale omrade. Naevnene blev ned-
lagt pr. 1. juli 2013, og behandlingen af klager p4 omradet er overgéet il Ankestyrelsen.

Et samarbejde mellem regering, kommuner og regioner om at modernisere danskernes vel-
feerd og effektivisere den offentlige sektor gennem digitalisering.

En statslig myndighed i England med ansvar for omraderne beskaeftigelse, pension og vel-
feerd.

Giver et overblik over bl.a. kontanthjaelps- og aldreomradet med lovgivning, domme og af-
gerelser.

Erdefineret i § 14 i lov om aktiv socialpolitik, lovbekendtgerelse nr. 190 af 24. februar 2012.
Det fremgar, at kommunen skal se bort fra formue pa op til 10.000 kr. for enlige og 20.000

kr. for segtefeeller, uanset hvem af aegtefaelierne der ejer formuen. Derudover skal kommu-

nen se bort fra formue, der er nedvendig for at kunne bevare eller opna en ngdvendig bolig-
standard, eller som bar bevares af hensyn til ansegerens og familiens erhvervs- eller uddan-
nelsesmuligheder.

I en hotline vil jurister eller andet fagpersonale fra ministerierne skulle sidde klar ti! at kunne
svare pa spergsmal fra kommunernes sagsbehandlere.

En chatfunktion har samme funktion som en hotline, men foregér skriftligt, x via ministeriets
hjemmeside.

Indikerer, hvor svaer en tekst er at laese. Lixtallet bliver udregnet ud fra satningslaengde og
andelen af lange ord over 6 bogstaver. Et lavt lixtal er ingen garanti for, at teksten er let at
leese, fordi udregningen ikke tager hejde for fremmedord og fagord.

Bruges ved sagsbehandling af sociale ydelser, hvor der ikke indgar sken. Det er kriterier
som fx alder, indkomst eller bopae!.

Som modtager af sociale ydelser er man forpligtet til at oplyse om:
* zendring af adresseforhold

e @ndring af husstandens sammenszetning

o zendring af indkomst

¢ a&ndring af formue.

En myndighed kan foretage partsharing af en borger i en sag med det formal at sikre, at
borgeren far lejlighed til at gere sig bekendt med og kommentere grundlaget for en afga-
relse, fx fratagelse af en ydelse, inden myndigheden afger sagen. Partshearing af en bor-
ger kan foregd mundtligt efler skriftligt.

Ankestyrelsen gennemfarer praksisunderspgelser for at belyse den konkrete praksis i lan-
dets kommuner inden for et bestemt emne og lovgrundlag. Undersagelserne gennemfares
ved hjeelp af stikpreveundersegelser af kommunale afgerelser og konkret sagsbehandling.

En kommuna! afgerelse, som efter Ankestyrelsens vurdering har en principiel karakter og
derfor skal vaere bindende vejledning for senere afgerelser i lignende sager | kommunerne.
Afgorelsen bliver derved en sakaldt principafgerelse, der er en bindende retskilde.
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SFI — Det Nationale Forsk-
ningscenter for Velfaerd
Snyd

Temarevision

Udbetaling Danmark

UK Statistics Authority

Et uafhaengigt forskningscenter under Socialministeriet, som gennemfarer udredninger og
evalueringer pa velfeerdsomradet.

{ beretningen bliver snyd brugt om en bevidst forkert eller vildledende handling. Enkelte ste-
der i beretningen optreeder betegnelsen socialt bedrageri om samme type handling.

Staten kan bestemme, at kommunemes revisorer skal foretage en seerlig revision, hvor der
er statsrefusion eller statsligt tilskud. Der kan gennemfgres temarevision hvert 2. 4r. Beskaef-
tigelsesministeriet og Socialministeriet fastlazgger pa skift revisionens tema.

Har siden marts 2013 haft ansvaret for administrationen af familieydelser, barselsdagpenge,
folkepension, fartidspension (udbetaling og beregning) og boligstatte.

Englands pendant til Danmarks Statistik.




