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. Indledning

1. Statsrevisorerne fremkom péa deres mgde den 17. juni 2009 med et notateanske om en
undersggelse af Domstolsstyrelsens digitaliseringsprojekt vedragrende tinglysning. Jeg vil
med dette notat redeggre for tilrettelaeggelsen af en stgrre undersagelse af domstolssty-
relsens digitaliseringsprojekt vedrgrende tinglysning. Notatet er mere udfgrligt, end det al-
mindeligvis gar sig gaeldende ved tilrettelaeggelsesnotater, da metode og struktur for under-
sggelsen laegger sig op ad beretning nr. 2/2008 om styring af statslige digitaliseringsprojek-
ter og derfor i vidt omfang allerede er defineret.

Il. Statsrevisorernes anmodning

2. Statsrevisorerne gnsker en undersggelse af, hvordan Domstolsstyrelsens digitaliserings-
projekt vedrgrende tinglysning er forlgbet.

| den forbindelse @nsker Statsrevisorerne felgende forhold belyst:

o digitaliseringsprojektets udvikling over tid med hensyn til ibrugtagning, skonomi og
funktionalitet, herunder arsagerne til, at systemets ibrugtagning flere gange er udsat

e om beslutningen om digitaliseringsprojektet er truffet pa et fyldestgarende grundlag

e om roller og ansvar for implementering har vaeret tilstraekkeligt klart defineret

e om Domstolsstyrelsens projektstyring har veeret tilfredsstillende

¢ om de forventede effekter af systemet er veldefinerede

e om der er tilrettelagt en systematisk opfalgning pa effekten af systemet.

lll. Baggrunden for digitalisering af tinglysningsopgaven

3. Tinglysning er den offentlige registrering, efterprgvelse og offentliggerelse af rettigheder
over fast ejendom (tingbogen), andelsboliger (andelsboligbogen), biler (bilbogen), lasare og
eegtepagter (personbogen). Den 8. september 2009 blev rettigheder over fast ejendom digi-
taliseret. Rettigheder i bil-, person- og andelsboligbogen forventes at overga til det digitale

system i lgbet af sommeren 2010. Formalet med at digitalisere tinglysningen af rettigheder
i fast ejendom var at gare tinglysningen papirlgs, herunder modernisere og effektivisere ting-
lysningsprocessen. Tinglysning af fast ejendom foregar derfor ikke leengere ved byretterne,
men via en central tinglysningsret i Hobro.

4. Arbejdet med at digitalisere tinglysningssystemet blev allerede pabegyndt i efteraret 2004,
hvor et konsulentfirma gennemfarte en it-analyse af tinglysningssystemet (tinglysning af ret-
tigheder over fast ejendom) for Justitsministeriet. Formalet var at vurdere, om det var muligt
at digitalisere og automatisere tinglysningen af fast ejendom, sa fx borgere, den finansielle
sektor, advokater og ejendomsmaeglere digitalt kunne anmelde dokumenter til automatisk



tinglysning. Endvidere blev der foretaget en vurdering af, om den fremtidige tinglysning skul-
le baseres pa en videreudvikling af det eksisterende tinglysningsregister, eller om det skulle
baseres pa nyudvikling. Rapporten konkluderede, at digitaliseringen af tinglysningssystemet
skulle baseres pa en nyudvikling frem for videreudvikling af tinglysningsregistret. Der blev
ikke foretaget nogen vurdering i relation til de skonomiske konsekvenser af en digitalisering
af bil-, person-, og andelsboligbogen.

5. Det digitale tinglysningssystem skulle ifglge konsulentfirmaet medfare et effektiviserings-
potentiale pa 245 arsveerk i den manuelle sagsbehandling. Konsulentrapporten konkludere-
de endvidere, at tinglysningssystemet ville medfgre en forventet tidsbesparelse samt en om-
kostningsbesparelse til materialer og porto for borgerne og den finansielle sektor (anmelder-
ne) og endelig en omkostningsbesparelse for borgerne grundet hurtigere tinglysningseks-
pedition. Den samlede arlige besparelse i relation til tinglysningsopgaven fra 2009 og frem
forventes ifglge Akt 38 7/12 2006 at veere 88,3 mio. kr. (prisniveau 2006), svarende til 94,6
mio. kr. (prisniveau 2009), hvoraf stgrstedelen vedrerer Isnsum.

6. Lov nr. 539 af 8. juni 2006 om aendring af lov om tinglysning og forskellige andre love (digi-
tal tinglysning) blev vedtaget med henblik pa at gennemfare regeringens malsaetning om en
papirlgs tinglysningsordning. Loven indeholder de aendringer af tinglysningsloven, der var
ngdvendige for at kunne digitalisere tinglysningen. Loven bygger pa beteenkning nr. 1471
(2006) fra Justitsministeriets tinglysningsudvalg. Tinglysningsudvalget blev nedsat i august
2003 med det formal at komme med forslag til en modernisering og effektivisering af tinglys-
ningen. Udvalget var sammensat af repreesentanter fra bergrte myndigheder og organisatio-
ner, fx Domstolsstyrelsen, Finansministeriet, Finansradet, Realkreditradet og Dansk Ejen-
domsmeeglerforening.

7. Processen for tinglysning af rettigheder i fast ejendom bestar af 4 delelementer:

e anmeldelsen af tinglysningen, som kan foretages af en professionel bruger (fx banker
eller ejendomsmaeglere) eller af borgeren

o verifikationen, som bestar i brugerens (borger eller professionel aktar) kontrol af fuldstaen-
digheden af informationer i anmeldelsen

e prgvelse, som er tinglysningsrettens juridiske pragvelse af informationerne i anmeldelsen

e afslutningen, som bestar i fremsendelse af en kvittering til anmelderen.

8. Idriftseettelsen af tinglysningssystemet blev udskudt flere gange. Oprindelig var idriftseet-
telsen af tinglysningssystemet ifalge Akt 38 7/12 2006 planlagt til marts 2008, men idriftseet-
telsen blev senest ved Akt 44 18/12 2008 udskudt til 8. september 2009, dvs. en forsinket im-
plementering af systemet pa ca. 1'% ar. Ligeledes blev budgettet for implementering af sy-

stemet udvidet med 193,4 mio. kr. fra 460 mio. kr. (prisniveau 2009) til 653,4 mio. kr. (pris-
niveau 2009).

Tabel 1. Implementeringsdata for digitalisering af tinglysningssystemet
(prisniveau 2009)

Tinglysningssystemet

Tidsoverskridelse 18 maneder
Forventede udgifter (Akt 38 7/12 20086, jf. Akt 149 28/5 2009) 460,0 mio. kr.
Faktiske udgifter 653,4 mio. kr.
Budgetudvidelse 193,4 mio. kr.

Kilde: Aktstykker.



9. Budgetudvidelsen kan i et vist omfang relateres til den forsinkede idriftsaettelse af tinglys-
ningssystemet, herunder merudgifter til videreferelsen af den manuelle tinglysning frem til
idriftseettelsen den. 8. september 2009.

IV. Beretning om styring af statslige digitaliseringsprojekter

10. Statsrevisorerne afgav den 10. december 2008 beretning nr. 2/2008 om styring af stats-
lige digitaliseringsprojekter. | beretningen er tinglysningssystemet naevnt i pkt. 22.

11. Finansministeren oplyste i sin redeggrelse til Rigsrevisionens beretning om styring af

statslige digitaliseringsprojekter, at han var enig i, at der er et vaesentligt rum for forbedring
i styringen og implementeringen af statslige digitaliseringsprojekter. Finansministeren ned-
satte i december 2008 i forlaengelse af beretningen en arbejdsgruppe, der skal se pa, hvor-
dan der kan komme bedre styr pa statslige digitaliseringsprojekter. Arbejdsgruppen er for-

ankret i Finansministeriet med deltagelse af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvik-
ling, @konomi- og Erhvervsministeriet samt Skatteministeriet. Arbejdsgruppen forventes at
afgive sine anbefalinger ved udgangen af 2009.

12. Undersggelsen af Domstolsstyrelsens tinglysningssystem vil blive tilrettelagt med ud-
gangspunkt i den metode og struktur, som blev anvendt i beretning om styring af statslige
digitaliseringsprojekter. Ligeledes vil resultaterne fra Finansministeriets arbejdsgruppe i vi-
dest muligt omfang indga i undersggelsen.

V. Tilretteleggelse af en undersogelse af Domstolsstyrelsens digitaliserings-
projekt vedrgrende tinglysning

13. Jeg kan konstatere, at Domstolsstyrelsens tinglysningssystem er blevet dyrere end for-
ventet, og at idriftsaettelsen er forsinket med 1'% ar. Ligeledes kan jeg konstatere, at der har
veeret felgeomkostninger, som direkte kan relateres til forsinkelsen, fx i relation til viderefg-
relse af den manuelle tinglysning.

14. Jeg vil pa denne baggrund tilrettelaegge Rigsrevisionens undersggelse, s den har fokus
pa:

¢ hvordan den gkonomiske, tidsmaessige og funktionalitetsmaessige udvikling har veeret i
relation til tinglysningssystemet

e om beslutningen om igangsaettelse af tinglysningssystemet er truffet pa et fyldestggren-
de grundlag

e om Domstolsstyrelsens projektstyring har veeret tilfredsstillende, herunder planleegning
og monitorering af tinglysningssystemet, og om roller og ansvar for implementering af
tinglysningssystemet er tilstraekkeligt klart defineret

e om Domstolsstyrelsen foretager systematisk erfaringsopsamling vedrgrende projektsty-
ring og sgger at opna viden om effekten af tinglysningssystemet.

15. Undersagelsen vil omfatte perioden fra 2006 og frem.
16. Jeg vil tilrettelaegge Rigsrevisionens undersggelse séledes:

For det farste vil den gkonomiske, tidsmaessige og funktionalitetsmaessige udvikling blive be-
skrevet. Ligeledes vil de vaesentligste arsager til, at idriftsaettelsen af tinglysningssystemet
blev udskudt 1% ar, blive sggt afdeekket. Med hensyn til funktionalitet skal jeg g@re opmaerk-
som pa, at tinglysningssystemet (vedrgrende fast ejendom) er idriftsat den 8. september
2009. Det er min opfattelse, at det pa nuvaerende tidspunkt vil vaere vanskeligt at vurdere
systemets funktionalitet, da eventuelle funktionalitetsproblemer ikke ngdvendigvis vil vaere
identificeret sa kort tid efter idriftseettelsen. Undersagelsen vil derfor alene omfatte konsta-
terede afvigelser i systemets funktionalitet i implementeringsperioden og brugernes oplevel-
se af systemets funktionalitet efter idriftseettelse.



For det andet vil grundlaget for igangsaettelse af tinglysningssystemet blive vurderet, her-
under vil det blive afdaekket, om der er udarbejdet risikoanalyse, behovsanalyse mv.

For det tredje vil det blive undersggt, hvorledes implementeringen af tinglysningssystemet
blev planlagt og styret, herunder undersgagt, om ansvaret for projektet blev uddelegeret og
dokumenteret, samt om der forela en projektplan, der indeholdt klare og mélbare mal for ef-
fekten af tinglysningssystemet. Rigsrevisionen vil undersgge, hvorledes tinglysningssyste-
met blev monitoreret, og hvilken afrapportering der fandt sted i projektforlgbet.

For det fijerde undersgges det, om Domstolsstyrelsen indsamler og registrerer erfaringer fra
implementeringen af tinglysningssystemet og videreformidler dem i forbindelse med andre

projekter. Ligeledes undersgges det, om Domstolsstyrelsen har opstillet effektmal for ting-

lysningssystemet og s@ger at opna viden om, hvorvidt de forventede effektmal er blevet ind-
friet.

VI. Afslutning

17. Hvis Statsrevisorerne gnsker det, vil jeg ivaerkseette undersagelsen i overensstemmelse
med det ovenfor skitserede. Undersagelsen vil i givet fald blive sagt gennemfart, sa en be-
retning kan afgives til Statsrevisorerne i maj 2010. Jeg skal understrege, at det pa nuvaeren-
de tidspunkt ikke er muligt at foretage en endelig vurdering af tinglysningssystemets funktio-
nalitet, idet systemet kun har vaeret i drift i relativt kort tid. Jeg forventer at kunne vurdere sy-
stemets generelle funktionalitet i forbindelse med opfalgningen pa denne undersggelse.

18. Jeg skal for god ordens skyld understrege, at der undervejs vil kunne ske aendringer i

tilrettelaeggelsen og afgreensningen af undersggelsen i forhold til det skitserede oplaeg. Sa-
fremt der sker vaesentlige aendringer, vil jeg orientere Statsrevisorerne saerskilt herom.

Henrik Otbo
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